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Voorwoord

Hetonderzock dat we tussen eind 1987 en maart 1989 voor dit boekje over CRA
hebben verricht, is mogelijk gemaakt door de medewerking van cen groot aan-
tal mensen. We willen hen hierbij van harte bedanken. In do eerste plaats na-
tuurlijk alle vrouwen en mannen die in cen interview met oas over hun werk
hebben willen praten: thuiswerksters, atelierarbeidstors, atelierhoud-st-ers,
fabricksarbeid-st-ers, verkoopsters, chauffeurs, tusseahandelaren (fabrikanten
of groothandelaren) en directeuren.
Voor de uitvoering van bet veldonderzock in Nederiand willen we twee vrou-
wen bijzonder harnelijk dedanken: Funda Mejde en Dinecke Deelman. Funda
heeft veel meer gedaan dan tolken; door baar inzet gingen deuren van Turkse
thuiswerksters en ateliers open, die anders waarnschijnlijk gesloten zouden zijn
Dineke beeft heel actief thuiswerksters benaderd, ateliers getraceerd
en gebolpen bij de interviews.

Voor het onderzock naar C&A in de Derde Wereld moesien wij ons helaas ba-
seren op informatie van anderen, omdat wij niet ter plekke onderzoek konden
doen. Wij danken vooral Stuart Howard voor zijn asavulleade onderzock - op
ons verzoek - in de Filippijoen. Verder bedanken wij hierdlj de volgende per-
sonen: Gerd Junne (Universiteit van Amsterdam), Frank van Herpen (student
Algemene Hogeschool Amsterdam), Roclend van Geuns (Stichting Regioplan),
Liesbeth Bloeme (Universiteit van Amsterdam), Fatima Dahrija en Nelleke
Coopmans (Steunpunt Thuiswerk Amstordam), Maartje van Putten (Evert Ver-
meer Stichting), Aaneke van Luljkea (IRENE), Ben van Zweden, Irene Simo-
nis, Ytje de Vries, Jannie Veltman (allen Diensienbond FNV), Tineke van der
Kraan (Vrouwenbond FNV), Leo Crossen (MOL), Rudie van Meurs (Vrij Ne-
derland), Swasti Miner (Brighton Polytechnic), Sara Bowman (North East Lon-
don Polytechnic), Irene van der Woude (Hervormde Diaconie Amsterdam), Pe-
ter Custers (onderzocker, journalist), Rashed Khan Menon (Arbeiderspartij van
Bangladesh), Elske Ter Veid, Joscphine Verspaget (PwdA, Tweede Kamer) en
Marja van de¢n Brazk (idem, fractic-assistente), Ties Prakken (Advokatenkan-
1001 Nieuwezijds), Ruurd Stellinga, Leo van Velzen en Robert Meerwaldt (alle
dric SOMO). En natuurlijk allec andere mensen e instellingen die ons op de een
of andere wijze hedbben geholpen en die we hier natuurlijk niet allemaal met
name kuanen noemen.

Wij hopen dat dit boekje ertoe bijdraagt dat or In brede kring meer over CRA
bekend wordt en dat de positic van thuiswerkssers, stelicrarbeid-st-ers en ate-
lierhoud-st-ers 2al verbeteren.
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Inleiding

C&A hult zich in geheimzinnigheid. Cijlers of andere informatie over het con-
cern worden door CRA niet aan de openbaarheid prijs gegeven, tenzij dat wet-
telijk verplicht is. De juridische vorm e de bedrijfscultuur zijn daar debet aan.
Centraal in die bedrijfscultuur stast dat C&A een bedrijf van de Brenninkmelj-
ers, een familicbedrijf, is. Wolfgang Brenninkmeijer verkiaarde eens:

"Openheid is cen teken van zwakie.”

Het is dan ook niet verwonderlifk dat er erg weinig over bet concern bekend is.
Gegevens over de totale omzet en winst, dochterondernemingen en filialen in
binnen- en bultenland, het aantal werkneemsters en werknemers trekken we
voor de meesic multinationale ondernemingen bij SOMO zo uit de kast. Maar
niet voor CRA.

Dic geheimzinnigheid waarmee C&A zich heeft omgeven, is erg lastig voor
jedercen dic met de onderneming se maken heeft. Vooral voor de direct en in-
direct betrokken werkneemsters en werknemers.

In ¢it boekje willen we de stilte rond de gigant doorbreken. Want dat het om
een groot concern gaat, staal vast. Gezien de gesiotenheid van het concern is
het niet mogelijk om hier alle gegevens over het concern te presenteren, Het

gaat slechts om een verkenning.

Die speciale interesse voor C&A is in de loop van ¢en onderzoek naar de veel
besproken flexibilisering van het werk en de gevolgen dsarvan voor vrouwen-
arbeid versterkt. Jarenlang was diversificatic (andere activiteiten naast de
hoofdactiviteit aangaan) het parool van vele muitinationale ondernemingen.
Recentelijk hebben zij het roer radicaal omgegooid. Nu trekken zij zich terug
op wat zij als hun kernactiviteiten beschouwen. De rest wordt uitbesteed of af-
gestoten. Die nevenactiviteiten zijn bijvoorbeeid vaak de schoonmaak-, kanti-
ne- en technische diensten. Soms wordt ook een deel van het produktieproces
uitbesteed. Voor CRA is de kernactiviteit al een aantal jaren de bandel (inkoop,
distributie, marketing, verkoop) in kieding geworden. CRA is dus vooral sterk
in de dienstenkant. Het concem is een van de grootste detailhandelsonderne-
mingen in Nederland en heeft nsar schatting een marktaandeel van zo'n twin-
tig procent in de kiedingverkoop. Ook in andere landen legt C&A zich vooral
op de detailhandel toe.

Meestal Jeldt die Dexibilisering van het werk ook tot flexibilisering van de ar-
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beid. Dat wil zeggen dat ondernemingen minder makkelijk personeel aanne-
men op arbeidscontracten voor onbepaalde tijd. Er wordt gewerkt met uitzend-
krachten, scholieren, oproepkrachten, hulpkrachien enzovoorts. Dit soort
contracten blijken vooral nasr vrouwen e gaan.
homondumkmnuxlwbodngmmavolpndemmmal
Treden dic Nexidbiliseringstendenzen (ook) op in de kiedingindustrie
en -handel? .
*  Zoja, watzijn dan de gevolgen voor de betrokken arbeidsters en werk-
neemsters?
* En welke ondernemingen spelen daardij een belangrijke rol?
In de loop van het onderzoek, toen we fabrikanten, ateliers en thuiswerksters
bezochien, bleck dat de lijntjes nog al cens naar C&A leiden. C&A is - 0ok van-
wege zijn dominante positic op de markt - een echie trendsetter. We hebben
daarom besloten twee publikaties te verzorgen: een algemene, waarin verschil-
lende ondernemingen voorkomen, ¢n deze.

De ontwikkelingen in dit boekje over C&A spelen zich af tegen de achtergrond
van de veranderende internationale arbeidsdeling.

In de jaren zestig weken veel kledingproducenten uit naar landen als Tunesi
en Taiwan. Ze gingen daar voornamelijk produceren vanwege de lage lonen,
die daar aan vooral vrouwelijke arbeiders konden wordea betaald. Deze ont-
wikkeling werd mogelijk door de ontwikkelingen in de communicatie en het
transport, De verschulving van de produktie naar Derde Wereldlanden wordt
wel aangeduid met de term "runaway’.

Later stegen in dic Derde Wereldlanden de lonen, De arbeidsters kwamen op
voor hun rechten. Daarom begonnen ondernemingen eind jaren zeventig, begin
Jaren tachtig uit te wijken naar andere, goedkopere Derde Wereldlanden, zoals
Bangladesh en Thailand. Dit wordt wel de "tweede runaway’ genoemd.
Tegelijkertijd werden de Westerse consumenten steeds individualistischer in-
gesteld. Velea wilden zich - ook in hun kleding - onderscheiden van anderen.
Bovendien volgdea de modewisselingen elkaar steeds sneller op, zodat de tra-
ditionele scizoenen (zomer en winter) in de kiedinghandel meer en meer ver-
vaagden. Er kwam vraag naar kicine series, Die konden - vanwege de levertij-
den - niet in het Verre Oosten worden besield, De kledingindustrie keerde daar-
om - in andere vorm dea voorheen -terug naar Nederland en andere Westerse
geindustrialiseerde landen. Deze teadens krijgt wel de term "re-runaway' mee.
Opvallend is dat de kiedingproduktie op geheel andere wijze terugkeert, name-
lijk naar al dan niet illegaal opercrende ateliers en thuiswerksters.

Over de kiedinghandel en -industrie in het algemeen bestaan al een santal pu
likaties. Ook over de veranderende internationale arbeldsdeling en de daarmee
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Hoofdstuk 1:

Het ontstaan van het
Brenninkmeijer-imperium

In it hoofdstuk bekijken we wat voor een soort ondemneming C&A, het con-
cern van de familic Brenninkmeijer, is. Daartoe nemen we cerst een kicine dulk
in de geschiedenis (A). Daarbij komen onder meer de veranderingen in rechis-
vorm aan bod, die het voordurende stilzwijgen van het concorn mogelijk ma-
ken.

Vervolgens behandelen we C&A Nederland vapafl de jaren zeventig tot heden
(B). Hier kijken we nsar de structuur van de onderneming, naar de produktie-
maar vooral naar de verkoopkant van het concern. Daarbij komt tevens Marca
CV, cen nauw met CRA verbondea kiedingwinkelketen, aan bod. We geven ook
cen cerste aanzet voor de bespreking van de positic van het C&A-persencel (zie
ook hoofdstuk 3).

Daama bespreken we de delangen van CRA in andere landen, voOr zover we
dic hebben kunnen achterhalen (C). We bedben belangen gevonden in Europa,
de Verenigde Staten en Canada, Azi¢ en Latijns-Amerika. Hierdij gaan we het
moest uitvoerig in op C&A in West-Duitsland en in Groot-Brittannié. De uitbe-
steding van de produktie nsar cen drictal Derde Wereldlanden wordt in hoold-
stuk 4 behandeid.

We besluiten dit hoofdstuk met een discussic over de vraag of C&A nu wel of
geen multinationale ondememing is (D). C&RA beweert zelf geea multinational
te zijn, terwijl de Dicnstendond FNV ea collegabonden in andere landen zeg-
gen dat dat wel 20 is.

A. Het begin
1. C&A 1ot de jaren zeventig

In vogelviucht behandelen we hicr CRA vanal de oprichting in de vorige ceuw
tot ongeveer de jaren zeventig van deze ceuw.




Van smokkelaar 1ot winkelier

In de vorige ecuw legden Clemens en August (CRA!) Brenninkmeijer de grond-
siag van het kiedingimperium, Clemeas en August waren twee turfstekers,
annex smokkelsars in textiel, uit bet Duitse dorp Mettingea, viakbij Osnabriick.
Terwijl de vrouwen Brenninkmeljer de boerderij bebeerden, verkochten de
maanen bun arbeid en goederen in het veel welvarender Friesland. Hun textiel-
handel was zo succesvol dat ze het turfsteken ersan konden geven en zich alleen
nog toelegden op de verkoop van in thuiswerk geproduceerde hemden en garen
cn band.

In 1841 badden de Brenninkmeijers genoeg van hun driedaagse tochten naar
Fricsland en hadden ze zoveel geld vergaard dat ze hun cerste winkeltje, in
Sneek, konden opencn. Dat werd al gauw gevolgd door filialen inandere steden.
In 1893 openden ze hun cerste winkel in Amsterdam, het texticlcentrum van
Nederland.

De Brenninkmeijers waren nogal kinderrijk. Alleen de mannelijke Brennink-
meijers werden actief in de kiedingbranche.

Clemens, con zoon van August en genoemd naar zijn compagnon, zou de bul-
tenlandse expansie ter hand nemen. Hij was het die CRA liet overgaan van de
verkoop van stoffen naar de verkoop van confectickieding. Zo werd in 1911 bet
eente C&A-kiedingwarenhuis in Berlijn geopend. In Duitsland groeide C&A
vervolgens voorspoedig.

In 1922 werd de oversteck gewaagd en voet san wal gezet in Engeland. De
cerste winkel van CRA in de chique Oxford Street was het begin van een

evencens voorspocdige expansic.

De Tweede Wereldoorlog.

De voondurende opgaande lijn die het CRA-concem tot op de dag van vandsag
kenmerks, kent één breukpunt: de Tweede Wereldooriog. De Duitse C&A is san
het einde van de oorlog tot twee filialen teruggebracht.

Deze decimering van het Breaninkmeijer bezit werd overigens niet veroorzaskt
door verzet tegen de nazi's, integendeel. In 1930, lang voor dat Hitler aan de
macht mm weigerden de Breaninkmeijers joods personeel in dienst te
nomen.’ mlmmummmoom;gmmugaMm
voor het vierjarenplan, met succes beroepen op hun anti-semitische personeeis-
beleld. CRA kreeg, tegen de antd-kapitalistische sentimenten van het lagere
nazi-kader in, van Goring toestemming een filiaal in Leipzig te openen.

In de loop van de ooriog, toen sieeds meer bezittingen door het corlogsgeweld
werden vernietigd, verloren de Brenninkmeijers hun vertrouwen in de nazi’s,
en trok nagenoeg de hele familic naar Nederiand.




Uitbreiding in het buitenland

Tussen 1945 en 1952 lag de wederopbouw van C&A-Duitsland in handen van
cen directorast. Het zou tot 1952 durea voor de familie zich weer persooniijk
op de Duitse markt gingen storiea. Deze interimperiode, waarin er geen Bren-
ninkmeijer aan het hoofd van cen nationale CRA-keten stond, was een uit-
zondering™.

Als de familie zich weer met Duitsland gaat bemoeien, groeit de ondememing
dsar pijisnel, Tussen 1952 en 1971 stijgt het santal C&A-filialen er van 17 tot
T2en I:ﬂbedﬁjahpinalyoeilindmme tijd van 9,1 tot 230 miljoen Duitse
Mark

In 1969 krijgt C&A Duitsland een cigen inkoopbureau, Etcha, daarnaast is er
een dochteronderneming van het internationsle inkoopbureau van C&A Mon-
dial in Dasseldorf.

Voor de oaroerend goed kant van de Duitse CRA-warcnhuizen is een aparte
BV opgericht; Tecura. De CR&A-warenhuizen huren bij deze BV hun winkel-
ruimtes voor veel geld en hoeven daardoor veel minder belasting te betalen.
Het marktaandeel van C&A Duitsland is in 1971 opgelopen tot vijftien pmcm
enmsomﬂpmsamnmhmmmmmelmum

In 1963 worden de cersie schreden op de Amerikaanse markt gezet met de
aankoop van Ohrbach, ccn keten van kledingwarenhuizen.

Tegen het cind van de jaren zestig zijn er 208 CRA-filialen over de hele wereld:
81 in West-Duitsland, 58 in Nederland (inclusicf 19 Voss zaken, de latere Foxy
Fashion), 49 filialen in Groot-Brittanni®, 10 in Beigi¢ ea 10 Ohrbach-filialen
in de Verenigde Staten. C&A treft dan bovendien voorbereidingen om zich in
Frankrijk en Zwitseriand to mdpn. Het santal mensen dat C&A dan wereld-
wijd in dienst heeft, is dan 34.000.°

De relatie met de tocleveranciers.

De confectic-industrie gaat over op massaproduktie; het matrozenpakje voor
icdereen doet zijn intrede. Deze ontwikkeling wordt na de oorlog versneld door-
gezet. De confectie-industrie is dan een belangrijke industrie voor Nederland,
waarin meer den 100.000 mensen werk vinden.’
hdcpedodcudeoodoghdcmmdcpwpdmmc Van onder-
scheid in mode of markisegmenten is in de massaproduktic nog geen sprake,
Dat betekent dat de confectic al snel naar plaatsen trekt waar goedkoper kan
worden geproduceerd, omdat de arbeid-st-ers daar goedkoper en williger (zou-



den) zijn. In Nederland gebeurt dat door de industrie te verhuizen van de stad
nasar het platieland. Het georganiscerde en duurdere stodelijke proletariaat in
Amsterdam en Groningen wordt ingewisseld voor de goedkopere en ongeorga-
niseerde arbeid-st-crs op het platicland.

Toch laat CRA in die tijd ook in de stad produeceren. We spreken met een thuis-
werkster die in de jaren vijftig in het oenmalige Canda-atelier in de Amster-
damse Karel du Jardinstrast heeft gewerkt. Canda (C and A) is een dochteron-

dermeming van CRA.
Ze vertelt:

“Het was allemaal deelwerk, er was eea lopende band. Elke vrouw
deed een onderdeel: een naad van een mouw van e¢n overhemd stik-
ken, een manchet aanzetten enz., é¢ hele dag door.”

Ze heeft het er niet lang volgehouden, want ze waren er erg strikt. Als ze naar
het toflet ging, dan ging er een lampje branden. Als ze klaar was, ging het lamp-
Je uit en noteerde een controleuse hoclang ze was weggeweest. De koffiepau-
ze mocht ook beslist niet langer duren dan vijf minuten.

Naast geografische spreiding van de produktie en opjaagsystemen in de ateliers
heeft C&A in die tijd nog andere middelen om de inkoopprijs te drukken, We

behandelen er hier drie:

1. C&A s zeer precies op de leveringstijden. Wanneer con parti) nlet op tijd din-
nea is, cist C&A als genoegdoening een hoge korting. Accepteert de leveran-
cier dat niet, dan kan hij met zijn hele j weer vertrekken. Boveadien eist
C&A de kontste levertijd ia d¢ branche. AlsC&Avernchtdmeeubepuld
kiedingstuk of con bepaalde kicur het helemaal gaat maken, deinst de ondeme-
ming er niet voor terug t¢ verlangen dat een leverantic binnen ecen week in de
winkel hangt. Als dat produkt dan onverhoopt niet loopt, verdwijnt het dinnen
enkek&;enm:dtdemnblenwudthetmnij cen concurrent via

het Inkoopbureau Monaial’

2. CRA-inkopers hedben een fijne neus voor confectionairs die het niet zo voor
dcwindguLMctdcm;legcndemwmocmdueconfccuominmw
mw;mmﬂm

3. En tenslottc is het versterken van de onderhandelingspositic van CRA-inko-
pers een belangrijke reden om met de Canda-fabricken te beginnen (zie pagina
8 en hoofdstuk 2). D¢ inkopers kunnen daar namelijk praktische kennis verwer-
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verbonden produktic van kieding in (Cillegale’) ateliers in Nederiand en Groot-
Brittannié is al het cen en ander gepubliceerd, zoals bijvoordbeeld "Made in Hea-
ven' van Maartje van Putien en Nicole Lucas. Onderzoek-st-ers Liesbeth Bloe-
me en Roeland van Geuns hebben in cen gedegen rapport, "Ongeregeld Onder-
nemen’, de opkomst van het "informele circuit’ in Nederland geschetst, waar-
bij 2ij onder meer de kiedingateliers bekijken.

In Groot-Brittanni¢ heeft onderzockster Swasti Mitter gepubliceerd over de
‘sweatshops’ in Londen. Inde Verenigde Staten heeft onderzockster Saskia Sas-
sen-Koob hetzelfde gedaan ten sanzien van deze ateliers en thuiswerk in New
York en andere grote steden in haar land,

Bovendica groeit het aantal publikaties over thuiswerk (gamalen pelien, kie-
ding naaien, metalen veertjes drasien, dossicrmappen plakken, enz) in Neder-
land. Er zijn verschillende Steunpunten Thuiswerk ontstaan, onder andere in
Hengelo, Amsterdam en Tilburg, die de belangen van thuiswerksters beharti-
gen.

Wij hebben van die publikaties kennis genomen en met de meeste onderzoek-
st-¢rs coniact gehad.

Het nieuwe van dit bockje is vooral dat we é€n ondememing centraal zetten.
We bekijken waar, door wic en onder welke omstandigheden de kieding dic in
C&A-winkels hangt, is geproduceerd. We proberen dus de produktieketen te
volgen: van lap stof tot kiedingstuk in een rek bij CRA. Daardif prodberen we
de vraag te beantwoorden of cen deel van die kieding in kicine kiedingateliers
en in thuiswerk in Nederiand wordt gemaskt. Ook proberen we voorbeclden
van produktic van C&A-kieding in de Derde Wereld te vinden. Telkens zijn we
geinteresseerd in de prijsopbouw in de verschillende delen van de produkticke-
ten en in ée arbeidsomstandigheden waaronder wordt geproduceerd.

Onze onderzocksmetbode is tweelriel. Enerzijds proberen we op basis van al-
gemene, openbare gegevens cen analyse tc maken. Anderzijds vormen inter-
views con belangrijke bron. We laten de mensen die mot de produktic, de ver-
koop en het vervoer van CRA-kleding tc maken hebben uitgedbreid aan het
woord. We hebben de geimterviewden mocten verzekeren dat we hun namen
nict bekend zullen maken. Enerzijds omdat sommigen zich niet aan de wet (kun-
nen) houden. De noodzaak bestast om onder andere buitenlanders zonder ver-
blijfsvergunning te beschermen on af te schermen. Anderzijds vanwege de mo-
gelijke repercussies van de kant van C&A. We hebben de identiteit van de gein-
terviewden veranderd; zij worden met gefingeerde namen sangeduid. Boven-
dien hebben we - om de herkenbaarheid te verkieinen - hun uitspraken in som-

mige gevallen over meerdere personen verspreid.




In het cerste hoofdstuk geven we cen historisch overzicht van het ontstaan van
het Brenninkmeijer-imperium. Welke stadia beeft C&A doorlopen om uit te
groeiea tot het enorme concern dat het nu is? Hoe ziet C&RA Nederland in el-
kaar? We geven aan - voor zover ons dat bekend Is geworden - In welke landen
C&A actief is. Hierbij wordt veel aandacht besteed aan C&A's belangen in de
Bondsrepublick Duitsland, waar de ondememing wel verplicht is financiéle cij-
fers tc publiceren, en in Groot-Brittannié. Ook gaan we hier in op de vraag of
C&A nu wel of niet als een multinationale onderneming kan worden geken-
schetst,

In de twee volgende hoofdstukken is een belangrijk deel van ons veldonder-
zoek in Nederland verwerkt. In hoofdstuk 2 wordt de flexibilisering van de pro-
duktie behandeld. Daardij gaan we in op Interface Fashion, het juridisch ver-
zelfstandigde produktichedrijf van C&A, dat vroeger de naam Canda droeg.
Hier melden we ook ecen nieuwtje: het produktiebedrijf Swinging Fashion in
Oss is onlangs door Interface overgenomen. Naast deze nauw bij C&A betrok-
ken producenten werkt C& A ook met andere tussenhandelaren. Die keten van
tussenhandelaren, atcliers en thuiswerk wordt hier beschreven. We geven daar-
bij cen gedetailleerd voorbeeld van de prijsopbouw in de verschillende scha-
kels van de keten. Ook meer zijdelings bij de produktie van kieding betrokken
toeleveranciers worden besproken.

Het derde hoofdstuk gaat over de fexibilisering van de arbeid. We kijken daar-
bij zowel naar de werknemers en werkneemsters die direct voor C&A werken,
namelijk in de dienstensector, als naar de arbeid-st-ers die indirect voor CEA
werken, in de produktiesfeer. Chauffeurs, verkoopsters, fabricksarbeidsters,
atclicrarbeidsters en thuiswerkstors komen aan het woord®, Zij vertellen over
de aard van hun werkzsamheden, hun loon en arbeidsomstandigheden en over
hun chefs cn werkgever

In het laatste hoofdsiuk worden ecn drictal voorbeciden ultgewerkt van produk-
tic in de Derde Wereld. We beschrijven daar het werk van de vrouwen die kle-
ding voor CRA maken in de Fllippijnen, Bangladesh en Thalland.

* We gebruiken vrouwelijke vormen als het witsluitend of voornamelijk vrouwen betreft,
Als het zowel over vrouwen als mannen poot, dan gebruiten we meestal de *-st-" con-
structie.
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Op 13 april 1989 hebben wij het manuscript van dit boekje naar de |
directic van C&A Nederland gestuurd met het verzoek er commen-
tasr op e leveren. C&A's reactic kwam op 11 mei bij ons binnen.
Deze reactie treft u achterin dit boekje in samengevatie vorm san
(zic pagina 177 ev.).




ven over het produktieproces.'!
2. De verandering van rechisvorm

mammmmmounmummmbmmm
controleren, toe. Als in cen santal Europese landen de

be«jmmzmmmwammac&m
in die landen.

Als de Wet op de Jsarrekeaing van Ondernemingea op 1 mei 1971 in Neder-
land van kracht wordt, verandert de naamloze vennootschap (NV) Algemene
Confectichandel C&A in de commanditaire vennootschap(CV), C&A Neder-
land. C&A Nederland boeft nu zijn winst- en verliescijfers nict meer bekend te
maken, geen balans san de openbaarheid prijs te geven en evenmin het perso-
neel zeggenschap e geven over de samenstelling van de Raad van Commissa-
mmmcvaemmmpemmwmmmemm
um,mamumm

De CV kent twee soorien veanoten, de beherende en de commanditaire of stille
vennoot. De beherende vennoot is met zijn of haar hele persoonlijk vermogen
en bezit sansprakelijk als het mis gaat met het bedrijf. De commanditaire
vennoot kan alleen het vermogen verliczen dat hij of zif in de CV heeft gestoken.
Deze laatste veanoot mag geen beheersdaden verrichten.

De commanditaire vennoot van C&A in het ene land is vask de beherende
vennoot van C&A In een ander land.™ (Zie ook bij C&A Duitsland achterin dit
hoofdstuk.)

Behalve bovengenoomde voordelen zitien er voor de Brenninkmeijers wel een
parr nadelen aan deze constructie. Ze zijn nu niet meer beperk: aansprakelijk
voor verfiezen, maar worden als beherende vennoten met hun hele privé-
vermogen sansprakelijk voor C&RA. Bovendien moet er afgerckead worden met
de fiscus. Voor elke honderd miljoen aan podwm'ealduememmm
miljoen naar de belasting moeten worden ovembowld.

Dat zou volgens Rudie van Meurs in het weekblad Vrij Nederland'® betekenen
dat CRA voor enkele bonderden miljocnen guldens bij de belasting in het krijt
staat. Volgens de wet kan de minister van Financién inzo's geval een afwijken-
de regeling treffen. In het toenmalige kabinet zit een KVP-er op Financién en
deum}gﬂsnnNeMme&Anmlnmmnhmoltuhndp
maakt,

Sandro Fogarin van Mercurius, de voorloper van de Dieastenbond FNV, sug-

5




gereert dat C&A in ruil voor deze soepele opsielling de partijkas van eerst de
KVP en later die van het CDA spekt:

“"Wellicht als tegenprestatic doteert CRA uit een van de vele lnterne
fondsen - met een zekere regelmaat - bedragen aan "de partij”. Bekend
is dat in dit voorjaar - bij de voorbereiding van de verkiezingen van
mei 1977 - door C&A een bedrag van ca. f 150.000,- aan het CD.A
(christen demoratische partij) is geschonken.”'’

De reden dic het concern opgeeft voor de sanhoudende geheimzinaigheid, is
het feit dat CRA gespecialiscerd is in kleding en het zich in deze bedrijfstak
niet kan veroorioven zich teveel in de kaart ¢ latea kijken. Geen steekhoudend
Wowlammuawm-wlpmwmnipn-mmq
vijftien proceat van de totale activitelt vaa de Brenninkmeljers uitmaakt.'
Tenslotie voelen de Brenninkmeljers zich gerechtigd tot gebeimhouding, om-
dat ze het kapitaal zelf konden verschaffen, zonder cen beroep te hoeven doen
op de kapitaalmarkt.

In Belgie vindt deze verandering, net als in Nederland, in 1971 plaats. Hier wa-
ren veranderingen in de Duitse en Engelse wetgeving san voorafgegaan,

In 1969 neemt de Duitse Bundestag cen wet aan waarin de publikatieplicht van
bedrijven wordt verscherpt. Een maand na de inwerkingtreding van die wet ver-
andert CRA Brenninkmeijer van cen GmbH (NV) in cen Kommandit Gesell-
schaft (KG), een commanditaire vennootschap.'®

De Duitse wet verplicht - in tegeasteiling tot de Nederlandse wetgever - de com-
manditaire veanootschap wel, zij het In beperkie mate, 1ot het verstrekken van
cijfers. Een jsarversiag is nict nodig, maar C&A moet wel ¢lk jaar cen winst-
en verliesrekening ¢n con balans openbaar maken.

In Groot-Brittannié wordt C&A Limited al in 1967 cen "Unlimited Company'.
Hetzelfde gebeurt met de kledingproducent van C&A, Canda.

B. C&A Nederland tegenwoordig

1. De onderneming

We behandelen eerst de produktickant van C& A Nederland, vervolgens de ver-
koopkant en tensiotie de structuur,




1.1. De produktiekant

In het begin van de jaren zeventig zien we de textiel- en kledingindustrie in rap
tempo Nederland veoriaten. Daarvoor zijn een santal redenen san te geven.

De confectionairs zitien danig in de greep van enkele grote afnemers als CRA,
Vroom & Drecsmann en Peek & Cloppenburg. Hun winstmarges zijn erg
Klein?! De concurrentie met andere kieding producerende landes is niet vol te
houden. De confectionairs voelen zich gedwongen op hun kosten te besparen.
Dat moeten - in hun redencertrant - de arbeidskosten zijn. Ze kiezen niet de weg
van investeringen in machines, maar ze wijken uit naar Derde Wereldlanden.
Eerst naar landen als Tunesi®, maar later ook naar verder gelegen landen, als
Taiwan, Hongkong en Zuid-Korea.

De werkgeiegenheid in Nederiand in de confectic-industric daalt tussen 1972
en 1974 met 36 procent, terwijl tegelijkertijd de import van kieding uit bijvoor-
beeld Tunesid toencemt van 2,7 miljoen guiden tot 9,5 miljoen gulden.

De daling van de werkgele id in de Nederlandse confectie-industrie is ver-
reweg de saelste in Europa.” Dat is onder andere te wijten san de dan ia de po-
litiek gangbare opvatting over de intemationale arbeidsdeling: arbeidsinten-
sieve produktieverplaatsing werd overheidsbeleid. De Nederlandse Financie-
rings Mastschappij voor Ontwikkelingslanden (FMO) stimuleert produktiever-
plaatsing en de Wet Herverzekering Investeringen verzekert bedrijven daar-
naast nog cens tegen alle mogelijke tegenslagen dic men in ontwikkelingslan-
den denkt aan te treflen, zoals revolutics en nationalisatics.

Een andere specifick Nederlandse ontwikkeling, die dit proces versnelt, is de
invoering van het minimumiocon ex later van het minimumjeugdioon, en de ge-
lijke beloning van mannen en vrouwen. De overheld, werkgevers en bonden,
die gezamelijk de na-corlogse lonen laag hedden gehouden, worden nu gecon-
fronteerd met een inhealmanoeuvre. > Aangezien tachtig procent van het tota-
le personeelsbestand in de confectie-industrie uit vrouwen bestaat en meer dan
dchelhdnmnjongaisdmtwiuﬁ(énl.isdeloomuujmmdm
maatregel in deze sector relatief sterk.

Ook de intemationale ontwikkeling draagt zijn steentje bij 2an de snelle teloor-
gang. Op de wereldmarkt zijn de prijzen van katoen, jute en linaen zeer hoog
door speculatie en exportbeperkingen.”® En de energiecrisis drijft de prijs van
de toch al dure kunstgarens verder op. Om de totale kosten van de produktie
toch laag te houden probeert men cen uitweg te vinden door het loonaandeel in
de totale kosten te verminderen. De technologische veranderingen in het trans-




port en de communicatic maken het mogelijk om voor lagere lonen wit te wij-
ken naar de Derde Wereld.

Tenslotte speelt ook de mode cen rol. Voorzl jongeren interesseren zich minder
voor kleding. De verkoop van kieding stagneert. Kwaliteftspakken en mantels
worden vervangen door het spijkerpak, zodat 00k de hoogwaardige confectie
nu het loodje legt. De leus van de vrouwenbeweging "bum your bra!’, wordt de
lingerie- en foundationfabrikanten noodlottig.

Wit er tenslotte overblijt in Nederland, zijn de zogenaamde kop-staart bedrij-
ven of loonveredelingsbedrijven, waar het ontwerpen, saijden, voorbewerken,
de administratic, financiering en de verkoop in Nederiand plaatsvindt en de pro-
duktie in het buitenland wordt uitbesteed,

C& A houdt zich niet alleen bezig met de verkoop van kieding, maar is ook ac-
tief in de kledingindustric. Wanneer CRA precies begonnen is met eigen kle-
dingproduktiededrijven hebben we niet kunaen achterhalen, maar in de jaren
zeventig zijn er in jeder geval Canda-fabricken, later Canda International, Daar
wordt dameskieding, zoals rokken, pantalons en blouses, voor CRA gemaakt,
In Nederland heeft C&Amnmuwnmm in Den Bosch, Amster-
dam, Katwijk, Langedijk, Winsen, Reusel en Vianen.” Inde Jaren zeventig wer-
ken bij Canda in Nederland meer dan 1.000 mensen®®, terwij! Canda in Euro-
pa in totaal 7.500 mensen in dienst heeft, verspreid over 23 fabricken. In die
tijd Is Canda verantwoordelijk voor de produktic van twintig procent vaa de
kleding die bij C&A in de rekken hangt.

Net als de rest van de confectic-industrie gaat CRA onder invioed van de her-
structurering van het kapitaal zijn produktie in het Westen inkrimpen en zijn in-
kopen steeds meer richien op markten in het Verre Oosten.

In 1985 wordt ook voor de buitenwach! duidelijk dat inkrimpen alleen blijkbaar
niet meer voldoende is. C&A wil Canda verzelfstandigen via een "management
buy-out” aan de zinende directeur, de heer F.Schulte. Bij het bedrijf zijn dan
nog 650 mensen in dienst en het aantal produkticvestigingen is geslonken tot
drie, twee in Nederland en £€n in Riemst in Belgi€. (Zie verder Interface Fas-
hion BV in hoofdstuk 2.)

1.2. De verkoopkant

Momensteel zijn er cen kicine tachtig C& A-filialen in Nederland en werkt C&A
met Ahold en Blokker samen in negen ABC-warenhuizen. ™ Daarnaast zijner
37 Foxy Fashion-winkels, dic ook 1ot ket concern behoren. C&A heeflt de kle-
dingzaken van de familic Voss al jaren geleden overgenomen, Pas (n 1974 is de




nsam verengelst. Juridisch van C&A Nederland gescheiden zijn de ruim denig
Marca-winkels in Nederland,

In dit gedeelte kijken we naar de drastische beleidswijziging van C&A, die tot
de huidige C&A-formule heeft geleid. Daarin blijkt Marca heel goed te passen.

Een drastische

De verandering die &n de winkel &n de produktickant heel belnvioed is de be-
leidswijziging van C& A om af te stappen van haar imago van goedkope volks-
zaak en zich meer te richien op de koopkrachtigere middenklasse, Daarmee
stijgt behalve de prijs van het assortiment ook de variatie erin.

Het mode-bewustzijn gaat een steeds belangrijkere rol spelen, De voliooling
van dit ongeveer tien jasr geleden ingezette beleid hebben we in Amsterdam
kort geleden mogen aanschouwen: het voor "vele miljoenen” verbouwde CRA-
filiaal op het Damrak. Ecn zelfde gedaanteverwisseling vond in Breda en Eind-
hoven plaats. Deze drie filialen dienen als voorbeeld voor de andere filialen.
De aankleding van de winkel, veel glanzend gepolijst natuursteen, is luxueuzer
geworden en de klant kan er nu behalve gewone jassen ook hele dure jassen ko-

pen.

In hetzelfde kader past het eigen-merken beleid van C&A, z¢ hebben er inmid-
dels zestien: Baby-club, Palomino, Honey, Zzap en Club 15 voor kinderen en
jongeren, Clock House, Ecco, Yessica, Canda, Your Sixth Sense, Incognito,
Westbury, Avanti, Angelo Litrico, Rodeo en Jinglers voor volwassenen,

Deze beleidswijziging van C&A heelt consequentics voor de produktie en de
inkoop van het concern. C&A gaat zijn inkoop over de hele wereld versprei-
den, Was C&A al sctief in Oosteuropese landen als Oost-Duitsiand, Polen en
Joegoslavié, au gast C&A zich daarnaast richien op bet Verre Ocsten. Er komt
een inkoopkantoor in Hongkong en van daaruit worden esorme, nauwkeurig
omschreven bestellingen gedasn in de omringeade landen,

De grote partijen worden heel goedkoop in de zogensamde lage-lonen-landen
geproduceerd, terwijl modieuze artikelen wat dichter bij huis worden gemaakt,
zoals in Portugal, Tunesié en Turkije. In de jaren tachtig zelfs In huis, zoals ook
rond de eeuwwisseling in de kledingindustrie gebruikelijk was. In ateliers en
thuis wordt in de grote steden van boog geindustrialiscerde landen als Neder-
land, Beigi®, Groot-Brittannié, Frankrijk en de Veremigde. Stawen, bet
modegevoeligste deel van de kieding geproduceerd,

Hetbeleid van markisegmentering heeft ook gevolgen voor het personeel. Zelf-
bediening wordt steeds meer vervangen door persoonlijke serviceverlening aan




ﬂe&wwk«M&mﬂmWM&aWAn
B.

1.2.1. Marca CV

Onderdec! van dit "upgrading’-proces ten behoeve van het CRA-marktaandeel

is het afstoten van het onderste segment geweest, de goedkope kieding voor het
hele gezin, zeg maar het oude C&A'tje.

CAAbepMnlmmumnntmwcnmmtmam!omn-
Dcdﬂewobeeﬂmopdmmnpmummemmmt
wunoodubujk.ondmw ‘weidewinkels” vooral buiten de stad te vinden
waren.
Vijf jaar later, nadat bet Ahold-concem er nlet in was geslaagd de confectie-
afdeling in zijn Miro Centers rendabel te maken, krijgt de samenwerking tus-
sen Ahold, Blokker en C&A opnlcuw gestalte. In de voormalige Miro Centers
van Ahold zal Albert Heijn alleen nog verantwoordelijk zijn voor de afdeling
voeding. Blokker zal met Giraffe present zijn met de hulshoudelijke artikelen
en C&A tensiotte met Marca voor de kieding,

De formule

Marca verkoopt vooral de goedkope kieding voor het hele gezin, Het feit dat
Macintosh en Vendex zich met veel kabaal profileren op dat onderste segment
van de markt met respectievelljk Superconfex cn Kien Kleding, zal ook nlet
vreemd 2an deze stap zijn.

Marca is door deze formule in cerste instantie buiten de stedelijke centra ge-
vestigd, net als de goedkope kicdingwinkels van Superconfex en Kien. Marca
wenst zich overigens helemaal nlet te vergelijken met één van deoze twee be-
drijven. De leiding vergelijkt de vinhelkclcn liever met fkea: vrolijke aankie-

ding en leuke dingen tegen leuke pdjsju

Momenteel zitten nog maar elf van de 33 Marca's in de voormalige Miro-win-
kels. Ook het ‘weidewinkel’-concept wordt sieeds meer verlaten. Vooral voor
de inkoop van nict-duurzame consumpticgocderen schijat het concept de con-
sument in Nederland niet t¢ kunnen boeien. Er verschijnen steeds meer Mar-
ca's binnen de bebouwde kom. Verkoopdirecieur mevrouw Margreet de Boer:

“In tegenstelling tot het bulienland dlijkt de Nederlander woch in de

eerste plasts zijn (kleding)aankopen in een gezellige drukke omgeving
e willen doen.,
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En ofschoon de weidewinkels met bun lage prijzen ea ruime keuze de
consument voordeel bieden, hedbben we moeten vastsicllen dat die
twee factoren uiteindelijk niet voldoende zijn om hem in de winkel te
krijgen. (...) Het succes ligt niet buiten de stad, maar juist in het hart
ervan. Enin de gevestigde winkelcentra met een stadsfunctie zoals bij-
voorbeeld de Miro-centra. Onze politick is wat dat betreft even een-
voudig als doeltreffend: we zocken naar cen open plaats in de stad en
gaan er ziten.

Ook volgens onze zegspersoon van Marca wegen de lage vestigingskosten van
winkels buiten de stad niet op tegen wat hij "de lage looplrequentie” in Neder-

land noemt:

“Nederlanders winkelen minder in deze gebieden, kieren kopen is een
vorm van amusement. Terwijl men er in Belgi€ juist veel gedrulk van
maakt. In Belgié dlijven de winkelcentra dan 0ok saa de rand van de
stad. In Belgi¢ is meer geid voor kieding en minder concurreatic. Daar

blijven we op de gewone voet doorgaan, het loopt er geweldig.”

Terwijl Marca naar de stad treki, gaan veel meubelzaken julst de stad uit; ze
trekken naar de ‘meubelboulevards’. Marca profiteert dsarvan. Mevrouw De

Boer:

len in Belgié.

*Zowel in Amsterdam, Rijswijk, Utrecht, Rotterdam, Heerhugowaard
als in Kerkrade bedben wij dankbaar gedruik gemaakt van de moge-
lijkheid ons t¢ vestigen in het pand van cen meubelgigant dic zijn suc-
ces nu buiten de stad moet zocken. We stappen dus blij in het gat dat
zij achteriaten. En dat niet in de lasatste plaats omdat die panden vol-
doen aan onze wens ten aanzien van de viocropperviakie.

Willen wij in stsat blijven cen ruime keuze kwaliteitskieding 2an te
bieden tegen een prijs die 20 % lager ligt dan elders dan hedbben we
tenminste 800 m* nodig en die vind je niet gemakkelijk in de stad. ™

Marca heeft in 1989 - na driesnhalf jaar - 33 filizlen in Nederiand, ia grootte
varifrend van 10 tot 49 werknemers en werkneemsiers, En bovendien 18 filia.
De prognose was in 1985 dai Marca zou uitgrocien 1ot een de-
drijf met 35 vestigingen, waar dan ongeveer 1.000 mensen zouden werken
We kunnen dus saannemen dat ¢r inmiddels een kicine duizend mensen zullen
werken blj Marca.

Paulus Potterstraat 20
071 DA Amsterdam




Marca werkt ook met eigen merken: Marca, Flock, de baby- en kinderkleding,
het kiassicke herenmerk Graham, Sprubz (jeans), Entrenucci en tenslotte het
damesmerk M-Class. Marca heeft twee ticnermerken in voorbereiding. In te-
genstelling tot C&A verkoopt Marca wel enkele andere merkprodukien,
bijvoorbeeld sportschoenen van Adidas.

Marca heefl in elke winkel cen verstelatelier voor het direct passend maken van
de kleding. De mensen die daar werken zijn niet in vaste dienst van Marca, maar
leveren stukwerk. Mevrouw de Boer:

"Wij geven liever service waar die echt nodig is zoals met de zoge-
naamdc pompe-ateliers waar kieine veranderingen aan kleding pijlsnel
tegen J\;,lm schappelijke prifzen worden verricht. Klaar terwijl je win-
kelt.

Relatie met C&A

De directeur van Marca is de heer EJ.M. Winkel. Winkel is zijn carridre begon-
nea bij C&A, eerst als marktonderzocker en later als beddjukmtngm
Damrak en Foxy Fashion Amsterdam (1975) en in 1976 in Rotterdam.

Marca is evenals C&A cen commanditaire veanootschap. Bovendien is cen van
de beherende vennoten van Marca CV de vorige directeur van C&A Nederland
de heer Gottfried Franz Brenninkmeijer. Andere beberende veanoten zijn Ge-
org ¢n Theodor Breaninkmeijer. Daarnaast zijn cr nog vijf - niet met name ge-
noemde - commanditaire vennoten. Samen dbrengen zij vijltien miljoen gulden
in.

Een aantal van de bijzonder gevolmachtigden bij C&A vinden we ook weer te-
rug bij Marca. De heer W.CJ.M. Schetters is sinds 1 juni 1983 bijzonder ge-
volmachtigde bij C&A Nederiand en dat is hij later ook bij Marca geworden.
De heren Swinkels, Tervoort en Bergkamp kwamen we 0ok al tegen inde C&A-
dossiers als gevolmachtigde en bij Marca hebben z¢ evencens het recht om de
onderncming (samen met een beherende vernoot) te veriegenwoordigen,
Voorts maakt Marca gebruik van cen aantsl "diensten’ van C&A, zoals het ge-
bruik van de distributicpunten van C&A in Lisse en Katwijk, tegen betaling ui-
teraard!™ In boofdstuk 3 zullen we zien dat C&A-chauffeurs de Marca-win-
kels bevoorraden.

Overigens beweert Winkel volkomen onafhankelijk ¢ opereren van caa®

1.3. De organisatiestructuur

Er zijn 20°n z¢s mannelijke Breaninkmeijers die de nationale controle over de
C& A-activiteiten in een land hebben, Een van die Brenninkmeljers is de natio-
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nale directeur. De nationale directeuren samen vormen, met nog wat familicle-
den, het adviserend orgaan van Locanda NV, later Unicena NV (in 1954 BV ge-
worden) en tensiotie in 1980 vervangen door [ntercens, de

van C&A. C&A nocmt Intercena overigens niet zo. Officicel is het cen stafbu-

reau voor diensten san C&A-ondernemingen.

In elk land waar C&A-warenhuizen zijn ¢ vinden, bestaat dus cen nationale
C&A. Yoor Nederland is dat CAA Nederiand.

Hoeveel mensen er totaal voor C&A Nederland werken is onbekend. Een in-
tumopbthoo&hmum%ﬂdu\dmmnmlmm
en cen bekend handdoek*! howdt bet op 4.100.

Behalve de winkels heeflt C&A Nederland twee distributiecentra, één in Lisse
mwawo“mnaamwkmmna 100 en 199 men-
son werken. anMjkmookmoeau;uij&MwMumenh-
le mensen.

Dsamaast heelt CRA Nederland cen bouwburcau, waar tussen de 10 en 19 men-
sen werken en dat 0ok voor Foxy Fashion opdrachien uitvoert.

C&A Nederland kan onder oen aantal venschiliende namea handelen: CRA,
C&A Nederland, CRA Breaninkmeijer, Foxy Fashion, C&A Reklamekantoor,
C&A Bouwburo en onder de nsam Mondial Nederiand,

Eerder in dit hoofdstuk hebben we al gezien dat C&RA heel bewust cen com-
manditaire veanootschap is geworden. Wie zijn nu die vennotea? Volgens de
gegevens uit het Handelsregister van ée Kamer van Koophandel in Amsterdam
zijn dat Waltee, Franciscus Emst, Leo Felix Maria, Michael Louis Maria en Mar-
tinus Bernardes Breaninkmeljer. De als de grote bazen gedoodverfde Rudolf
Wilhelm en Gottfried Franz Brenninkmeijer zijn sinds januari 1989 uit de
vennootschap getreden.

Eén van de bijzonder gevolmachtipden is cen besloten vennootschap, de
Maatschappl) wt Exploitatie van Onroereade Zaken “Beurspassage” BV. De
directeuren daarvan zijn Nicolsas Ludgerus Breaninkmeijer, J.W.F.M. Swin-
kels, A.G. Rootinck, J.M. Schut, A, Overdbosch en P.W. Bergkamp. Het maat.
schappelijk kapitaal van deze BV bedraagt vijftig miljoen gulden en dat is op
100.000 gulden na geplaatst en volgestort. De BV is gevolmachtigd inzake on-
roerend goed.

C&A Nederiand hoeft zijn maatschappelijk kapitaal niet te vermelden. Alleen

bij sanmelding van de CV moeien de vennoten al hun ingedrachie geld en goe-
deren vermelden. Dat was 88 miljoen gulden in 1971.
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In Nederland bestond tot ongeveer 1977 - dan houden de gegevens van de Ka-
mer van Koophandel op - Unicena BY, de holdingmaatschappl) van C&A Ne-
derland met de dochters: Maatschappij tot Exploitatie van Onrocrende Zaken,
"Beurspassage” BV, Cazau BV, Focas Beheer BV, Immoca BV, Nebu BV, Ne-
kab BV en Onrocrende Goederen Maatschappij Sub Tecto BV.

Deze houdstermaatschappi) is, zover dat uit kranteberichien is op te maken,
sinds 1980 opgegaan in Intercena vof (vennootschap onder firma), het al cer-
der genoemde adviesbureau, dat (n feite het internationale beleid uitstippelt
voor C&A. De offici¢ie tsak van Intercena is: Het verstrekken van adviezen en
het verienen van diensten, In bet bijzonder op juridisch, economisch en admi-
nistratief-organisatorisch terrein.

Behalve met de verkoop van kieding, howdt C&A zich via Intercena op grote
schaal bezig met beleggen. De winst uit de winkels zou in het niet verdwijnen

bij do opbrengsten uit beleggingen. **:

"De beleggingen van de Brenninkmeijers omvatten ‘miljarden en nog
ccns miljarden guldens’.

Een zegspersoon van Vrij Nederland schat het aantal beleggingsmaatschappijen
van C&A wereldwijd op 90 & 100.%. Ze weten er zo'n 35 van te achterhalen.*’
Het tijdschrift Capital weet er nog een stuk of vijftien te achterhalen, **

Ecn van die beleggingsmaatschappijen is Ducena BV in Amsterdam. In hetdos-
sier van de vennootschap vinden we cen opmerkelijke passage in de statuten
van het bedrijf:

"De vennootschap is gerechtigd in de plaats van contanten, voor de ge-
hele vergoeding of voor cen godeclte daarvan, effecten, ultgegeven
door tot ket C. & A. Brenninkmeijer-concern behorende vennootschap-
pen (cursief door schrijfsters), in betaling te geven tegen een koers,
vast te siellen op dezelfde ﬂgenhblj artikel X is bepaald voor aan-

delen in deze vennootschap.”

Hieruit blijkt de verbondenheid met de overige CRA-ondememingen overdul-
delijk.

De eerder genoemde informant van Vrij Nederland schat het vermogen van de
Brenninkmeljers rond 1980/1981 op tien miljard guiden. In 1988 wordt Gout-
fried Brenninkmeijer met een privévermogen van zo'n 7 miljard gulden tot de
17de rijkste man ter wereld gerekend.
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2. Het personeel

In deze paragraaf beginnen we met de geruisioze afvioeiingen in de laatste twin-
Ug jear. Vervolgens dbehandelen we de personeelsorganisatic of wel de hiérar.
chische structuur van de onderneming. Dan kijken we naar de bedrijfscultuur.
We bedindigen dit gedeelte met de Ondememingsraad.

2.1. Geruisloze afvioeiingen

In het begin van de jaren zeventig verschijnen er in de pers regelmatig geruch-
ten als zou het slecht gaan met C&A. Volgens een bericht in de Tijd van S au-
gustus 1972 bijvoorbeeld, stagneert de groei van CRA Nederland, zeker in ver-
gelijking met die van C&A Duitsiand. In West-Duitsland wordt voigens de krant
cen drie keer zo grote omzet behaald als in Nederland. En dat met relatief min-
der filialen, bij cenzelfde marktaaadeel. De stagnatie is overigens niet zo alar-
merend. De Tijd berekent dat de nettowinst meer dan drie procent van de om-
zct bedraagt en dat haalt geen enkele andere detalllist.

Ondanks deze "stagnatie’ blijft CRA expansief uitbreiden en haalt - volgens de
vakbonden - in die tijd een omzet van 5,8 miljoen gulden. Daarmee is C&A na
Shell, Unilever, Philips en Akzo de vijfde grootste onderneming in Nederland,
Met een sandeel van vijftiea procent op de kiedingmarkt is CRA vierde op de
nngm:l van detallgroothandelsars, ns V&D, Albert Heyn en de Bijenkorf
(KBB) Volgens Vrij Nederland is dat marktaandeel alleen nog maar gegroeld
enmﬁC&Mnl%OunthmMnngpcoom.mmnwm
V&D, Witteveen en P&C.

De groei van CRA gaat gepaard met cen drastische inkrimping van personeel
en niet, zoals to verwachien is, met uitbreiding van de werkgelegeaheid. De ze-
ventiger jaren zullen voor CRA gekenmerkt worden door de stille uitstoot van
arbeid. Duizenden arbeidsplaatsen in de winkelfilizlen en tientallen op stafni-
veau zullen worden opgeheven. Zonder dringende reden en zonder merkbaar
protest van het personeel, maar met behulp van een regelmatige geruchten-
stroom en het benodigde geld om ontsiagen werknemers de mond snocren,
wordt de werkgelegenheid bij C&A gehalveerd. Ben van Zweden vertelt ons
dat de Dienstenbond FNV bij cen ontslagkwestic van de bedrijfsvereniging De-
tam te horen kreeg dat het ontslag al geregeld was. De verkoopster van 21 jaar
was afgekocht met 10.000 gulden. Ze kreeg dat geld onder voorwaarde dat ze
verder niet met de bond zou praten. Bex van Zweden:

*Individucle kwesties, ontslag, al dan nicl op staande voet komen niet
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voor. Zodra de bond of het GAK ingeschakeld dreigen te worden, had
C&A plotseling erge hasst om de kwestie onderhands te regelen.”

C&A is in Nederland het eerste warenhuis dat een aantal radicale veranderin-
pmmmmm Tussen 1972 en 1980 zijn er 2z0'n 2.000
MWWC&AW Deze plaatsen worden vervangen door
opmmumuummmamﬂnummem
- bij de distributiecentra is dat, volgens een informant, de
meuwm en door automatisering. C&A koopt het cerste
'bmhpcodntt’mdc Apparatenfabriek Nedap in Groenlo: de poortjes tegen
winkeldicfstal 5
De overgebleven verkoopsiors en verkopers moeten de klanten van advies die-
nen, de artikelen inruimen, artikelen dic afgeprijst zullen worden sorteren, de
inrichting veranderen bij reclamecampagnes en voortdurend door elkaar ge-
gooide spullea opruimen. Een cassitre moet de hele dag staan. De druk op het
winkelpersoncel wordt nog eens extra opgevoerd door pet te weinig personeel
in te zetten. Uit cen Duits onderzoek onder CRA-personeel van Erika Preuss
bujhdttdegdmtzlehduaondedim haat en nijd en in klachten over de
Uit onze gesprekken met CRA-personcel weten we dat ook in
Nodenunddupndm worden vertaald in cen hoog ziekteverzuim.,

Het afstoten van winkelpersoneel is ook in de jaren tachtig doorgegaan, maar
in een langzamer tempo. Uit gegevens van de Dienstenbond FNV blijkt dat
C&A in 1978 gebruik maakt van 3,104 hulpkrachien, in 1981 - drie jaar later -
zijn dat er nog maar 2.793: 100 hulpkrachten per jesar minder. C&Aheenln
lmmmnmmmhdm:ealnlﬂlmmzm Het
santal filialen bl stijgen.

Er wordt niet alleen flink gesneden in de lagere functies, maar ook op stafni-
veau kan men het bij CRA met steeds minder mankracht toe.In 1974 zijn er bij-
voorbeeld nog 150 inkopers aan het werk voor C&A, maar dit aantal wordt al-
lengs teruggebracht tot tachtig. Dit gebeurt met name door de instelling van
Mondial, het internationale inkoopbureau van C&A in Brussel. In diezelfde pe-
riode is er een groep die als schake! fungeen tussen in- en verkoop: de "mer-
chnn&ben'.lnledculnlehagdemdtdewm verdwe-
nen.

Net als de veel omvangrijker afvioeiingen van het lager personeel heeft de bui-
tenwacht - de vakbond, het arbeidsburcau en de media - nicts van deze opera-
tic gemerk!.
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2.2. De personeelsorganisatie paulus Potterstrast 20

: 1071 DA Amstercam
Op het Nederlandse hoofdkantoor van C&A op het Damrak zitten op de ecrsie
drie ctages uisslultend inkopers en hun assistenien. Ook het eigen reisbureau
dat de reizen voor de inkopers regelt, is daar gevestigd. E€n van onze inform-
anten vindt de sfeer op het hoofdkantoor prettig:

"Meneer Brenninkmeijer staat tussen de middag ook gewoon met zijn
bordje in de rij op zijn beurt te wachten in de bedrijfskantine. Net als
de rest. Je kunt ook gewoon een praatje met hem maken als je hem in

de gang tegenkomt."

Maar C&A is wel cen strikt hirarchisch georganiseerd bedrijf. Het kent boven.
dicn een gescheiden organisatie voor de inkoop en de verkoop, met in beide ge-
vallen een Brenninkmeijer aan het hoofd.

De afdeling inkoop heeft een topmanager, die direct onder een Brenninkmeij-

er werkt. Dan volgen de inkopers zelf, dic een heel belangrijke positie innemen
bij C&A. Zij zijn verdeeld in groepen van drie inkopers, die samenwerken op
cen specialistisch inkoopterrein. Zo is team 709 voor West-Duitsland bijvoor-
beeldbeldumm”omainbpenmxeenmmdevcnmmr&-
lijk is voor de afzet en direct onder hem staat zijn plastsvervanger.

Daamaast stast cen tweede hiérarchie, dic van de verkoop, dat wil zeggen de
personeels- en administratieve organisatie. Helemaal onderaan vinden we de
hulpkrachien, daarboven staan de lecrlingverkoopsiers, dan de full-time ver-
koopsters en daarboven de hoofdverkoopster. Daar weer boven staat iemand die
de leiding heeft over meer afdelingen tegelijk. Deze persoon is verantwoording
verschuldigd san de filiaalleid-st-¢r, maar ook aan de manager die de inkoop
regelt. Deze eerst verantwoordelijke kan tevens als plaatsvervanger fungeren
van de filiaalleid-st-er cn mag in dic bocdanigheid de deur van het filiaal ope-
nen. De filiaalleid-st-er heefl een bednijfsieider boven zich die verantwoordelijk
is voor drie filialen. Dan volgen de sectorieiders Randstad, Noord en Zuid, die
eens‘ugea ruimere kring van warenhuizen onder hun verantwoordelijkheid hed-
ben.

2.3. De bedrijfscultuur
De katholicke achtergrond van de Bum‘unmljcu heelt nietalleen zijn invioed

op de zeer corporatistische organisatie® van het bedrijf, maar heeft ook direc-
1¢ consequenties voor het personeelsbeleid. Zo was samenwoaen, evenals schel-
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den, tot voor kort beslist vit den boze voor medewerkers die hogerop wilden
komen.

Vrouwen

Voor vrouwen goldea deze restricties miet, want zij konden geen carridre ma-
kea bij C&A.™ Meer dan filinalleidster zat ¢r voor hen niet in. Bij C&A Duits-
land worden verkopers na een tweejarige opleiding verplicht eea vervolgoplei-
ding te doen, serwijl verkoopsters daarvan juist zijn ultgesioten. In Nederland
kunnen jonge ambitieuze vrouwen, dic bereid zijn zich helemaal naar de lei-
ding van het filiaal te richien, wel alleriel cussussen krijgen. Maar volgens één
van onze informantes kent elk filiaal op dat gebied zijn cigen wetjes. Van het
filisal waar ze nu werkt weet ze dat het niet genoeg is om te slagen voor een
cursus. Wil je werkelijk ieis aan de cursus hebben, dan hed je sevens de goed-
keuring van de bedrijficider nodig. (Zic verder hoofdstuk 3.)

De onderkant van de piramide, waar de flexibele arbeidskrachten werken, wordt
dan ook helemaal door vrouwen bevolkt. Rudie van Meurs becijfert voor Vrij
Nederland een brede basis van 700 vrouwen ea 250 mannen met daarbovenzo'n
300 mannelijke stafieden.®

Bij de Westduitse CRA is er cen groot verschil in betaling van mannen en vrou-
wen. Die verschillen bleken, uit gesprekken dic onderzockster Preuss met CRA
personcel voerde, in één geval zelfs te kunnen oplopen tot 700 Mark per maand.
Het verschil in betaling werd beargumenteerd met bet kostwinnersprincipe. Het
werd de Duitse personeeisieden niet verboden over de hoogte van hun inkomen
tc praten, maar de personcelschef suggercerde dat collega’s jaloers zouden zijn
en dan zweeg men verder in de veronderstelling meer te verdiensn dan de an-
deren.

Bij C&A Nederland worden mannen en vrouwen volgens de collectieve ar-
beidsovercenkomst gelijk beloond. Zij worden wel gediscrimineerd ten aanzien
van hun secundaire arbeidsvoorwaarden, namelijk bij de opbouw van hun pen-
sioen. Vrouwelijke werknemers van dertig jaar en ouder mogen na een vijfja-
rig dicnstverband in het C&A peasioenfonds "Juvator’. Mannen kunnen met de
opbouw van hun pensiocn beginnen na hun proeftijd.

De discriminatic van Nederlandse vrouwen vindt hoofdzakelijk plaats via uit-
sluiting: vrouwen zijn in de cerste plaats vitgesioten van het grootsie deel van
de arbeidsplaatsen, staffunctics mogen zij alleen in de laagste regionen verval-
lon en de banen die z¢ voornamelijk bezetten, zijn flexibele banen. Mannen
sisan de laagste functies over of maken veel sncller promotie dan vrouwen. Op
deze manier blijven de inkomensverschillen tussen vrouwen ¢n maanen groot
1ot gigantisch. Opvallend in dit verband is dat de Dienstendond FNV in cenen-
quéte in 1981 voor de internationale dienstenbond FIET over C&A, nog geen
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mmmmmwm“.hmumeew
vijf Jaar lster is it hersteld.

Vakbonden

Tenslotie is vakbondsbetrokkenheid op 2°n minst ongewenst voor het lager per-
soneel en komt deze In de hogere regionen niet meer voor. Dat de Brennink-
meijers zichzell wel toestaan voor hun dbelangen op te komen, werd al duide-
Iijk blj de afwijkende regeling dic de KVP-minister Nelissen bereid was te tref-
fen voor C&A, toen deze van eon NV een CV werd. Verder is CRA 1id van de
werkgeversorganisatic de Raad voor het Grootwinkelbedri)f. Een onderdec] van
de Raad is de Vereniging Grootbedrijf Textiel (VGT). Van deze vereniging kan
nict federeen zomaar lid worden, men wordt lid door middel van codptatie. Ben
van Zweden vertelt ons dat Jan Zeeman bijvoorbeeld niet goed genocg was be-
vonden, ondanks het feit dat Zeeman 2.000 werknemers in dienst heefl:

"Die spugen z¢ wit, het is cen deftige en wat keurige club. (...) De cao
komt daar probleemloos 101 stand. Ze kijken wat redel is en proberen
daar nict erg onder te gaan zitten. Een pamfletje in de winkel zouden
ze al een hele harde actie vinden. Ze gaan elke confrontatic bewust uit
de weg. De directeur van personcelszaken van C&A zit bij die
onderhandelingen. Hij zegt nooit wat tijdens de vergadering. Zelfs als
de bonden bijna deledigend verwijzen naar CR A, dan reageert hij nlet.,
Hij kijkt alsof hij er voor betsald wordt om niet te reageren. De ande-
anMManjmjmuchwdwnmn

tijdens de schorsing.”*

In Nederiand probeert CRA de cso-onderhandelingen op een 20 laag mogelijk
pedl af te sluiten, zodat binnenshuis moeiteloos de gencreuze werkgever uitge-
hangen kan worden.%” Bij C&A ligt het uurloon van een hulpverkoopster mo-
mentee! 20'n drie guiden boven dat van V&D en de Bijenkort.

Lonen in de detailhande! lopen nooit voorop, dus opzienbarend hoog zijn de lo-
nen bij C&A nu ook weer niet. In West-Duitsland lag het loon in de detail in
1981 bijvoorbeeld 42,8 procent onder het gemiddelde loon dat in de industrie
werd uitbetaald

Voor C&A geldt internationaal dat het personeel niet of nauwelijks is georga-
niscerd. Vakbonden worden zovee] mogelijk bulten ¢e deur gehouden, enerzijds
door morele druk vit te ocfenen, anderzijds door altijd meer te betalen dan de
concurrent, Verder hebben CRA-personeelsicden goede secundaire voorzienin-
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gen: acht procent vakantiewoeslag, "supplies’(ecn soort kinderbijslag van C&A),
cen spaarfonds, reiskosteavergoeding - ook voor hulpkrachien - en zeven we-
ken vakantie per jsar. (Zie ook hoofdstuk 3.)

Verder speelt het feit dat filialen totsal geen contact met elkaar hebben, zelfs
niet via cen personcelsdlad, een rol bij de lage organisatiegraad. Net als het feit
dat ontslagen personeel zoveel mogelijk wordt afgekocht. Rudic van Meurs ver-
telt in Vrij Nederland® bet verhaal van een ontslagen afdelingschef in het noor-
dea van Nederland. Toen deze man de vakbond in wilde schakelen en van de
zaak een schandaal dreigde te maken, werd hij afgekocht "met een enorm be-
drag" en degon hij elders ia een nicuwe baan. Mensen die op deze manier wor-
den "bedankt’ mocten dasrvoor een zogensamd 'curatele-contract’ tekenen. Zij
stsan dan levenslang onder toezicht van een bewindvoerder van CRA.™ Alleen
de voormalige bedrijfsicider van C&A Hilversum, de heer L.F.P. Kuitenbrou-
wer, heeft zich daaruit weten te redden met behulp van een cigen advocaat. De
nrdg{mwmwwlumdm ton moest CRA toch op tafel leg-

gen.
2.4. De Ondernemingsraad

leder filisal van C&A en van Foxy Fashion beefl een Ondernemingsraad (OR),
dic bij C&A onderdecicommissic heet. Afhankelijk van de omvang van het fi-
lisal zitten daar drie tot zeven mensen in, van wie minstens één tevens lid is van
de Districtsonderncmingsraad (DOR). Het DOR-1id wordt gekozen door het fi-
lisal. De grootste filialen van C&A, dic in Rotterdam, Amsterdam en Utrecht
vaardigen twee DOR-leden af.

In onze gesprekken met C&A-personeel (zie ook hoofdstuk 3) merken wij dat
niet alle OR-leden worden gekozen: soms wijst de bedrijfsicider gewoon ie-
mand asn om ¢en tijdje in de OR te gaan ziten. Na tweoe jaar mag zo'n OR-lid
zich dan verkiesbaar stellen, maar tegen die tijd heeft de bedrijfsicider dan weer
ccn ander op dic plaats benoemd.

De onderdecicommissiec moet minstens één keer in de twee maanden bij elkaar
komen. De onderwerpen die dsar worden besproken zijn niet erg duidelijk af-
gebakend. Soms wordt cen kwestie besproken in de OR, maar even vaak stapt
men nasr de filisalleid-st-er en regelt men het ter plekke,

Er zijn acht Districtsondernemingsraden: DOR-Randstad Noord, DOR-Rand-
stad-Zuid, DOR-Noord-Oost, DOR-Noord-West, DOR-Zuid-Oost en DOR-
Zuid-West; verder de DOR-Algemene Dienst voor de distributiccentra in Lis-
se en Katwijk en het hoofdkantoor in Amsterdam en tenslotte de DOR voor
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Foxy Fashion. Ook d¢ DOR komt minsteas zes keer per jaar bij elkaar. Op de
DOR-vergaderingen komen punten dic het district betreffen san de orde, maar
ook landelijke zaken. De landelijke 2aken worden door de DOR-leden die ook
zitting hebben in de Centrale Ondernemingsrasd (COR) meegenomen naar de
COR-vergaderingen. De DOR moet 0ok nog minstens zes maal per jaar over-
leggen met cen sectoricider.
Per DOR worden, afhankelijk van de grootie van de DOR, twee of driec mensen
naar de COR. De COR bestaat uit 21 leden, onder wie 14 vrou-
wen. Ook de COR vergadert weer zes maal per jaar en nog eens minsiens zes
keer met de directic. Behalve wisselende actuele onderwerpen, zoals de vorm
van de arbeidstijdverkorting in 1990 en de arbeidsomstandigheden van ver-
koopsters, staat or één vast punt op de agenda, namelijk de kwaliteit. Daaron-
der wordt verstaan het voorduread op eea hoger peil brengen van de service-
veriening door middel van opleidingen. Een voorbeeld daarvan is de betaalde
scholing in klantbenadering en modetrends, die zaterdaghulpen krijgea voor-
dat ze 's ochiends aan het werk moeten.
Financiéle informatic schijnt zeer summier aan de COR-leden te worden ver-
strekt. Er worden geeh financidie jaarvenslagen uitgereikt. De bestuurder krad-
belt fets op het bord, geell een korte toelichting ea veegt dan alles snel weer uit.

Het personcel van C&A en Foxy Fashion is ingedeeld in drie kiesgroepen, de
kicsgrocpen A, B en C. Onder kicsgroep A vallen alle medewerkers, behalve de
stafleden, die meer dan rwaalfl uur per week werken. Kiesgroep B bestaat uit
alle stafmedewerkers ongeacht de lengte van hun werkweek en onder kicsgroep
C valt tensiotie 2l bet winkelpersoneel, dat korter dan 12 wur per week werkt.
De COR bestaat momenteel uit 16 A-leden, dric B-leden en twee C-loden.

De huidige medezeggenschapsorganen bestaan voor zestig procent uit vrou-
wen,

Er worden om de dric jaar verkiczingen gehouden voor ée onderdeelcommissie,
voor de DOR en voor de COR. De verkiczingen worden centraal georganiseerd
door de verkiezingscommissic van de COR. De laatste verkiezingen vonden
pisats in 1987.

Het personeel wordt op verschillende manieren op de hoogte gesteld van het-
geen is besproken in d¢ Ondernemingsraden. Enkele weken na cen vergadering
ontvang! ¢lk filiaal een goedgekeurd verslag van de verschillende bijeenkom-
sten. Het personcel kan echier al veel snelier keanis nemen van het besproke-
ne in de DOR ¢n de COR door de zogensamde ORCA-kzaren (OR-C&A). Dat

zijn stevige, voorgedrukic kaancn op A-4 formaat, waarop walvissen, dolfijnen
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enorca’s met lege iekstbalonnetjes staan afgedeeld. In de tekstbalonnetjes kun-
nea de belangrijksie besluiten of brandende kwesties alvast aan het personcel

worden medegedecid, terwijl z¢ hun lunchboterhammetje eten.
Jaartijks krijgen alle OR-leden een sociaal jaarverslag, tenminste als het gaat

zoals het zow mocten. Bij minstens €6a OR hadden ze nog nooit zo'n jaarver-
slag gezien.

Alle OR-leden tenslotte worden é€n keer per jaar bijgeschoold voor hun taak,
Ze kunnen dan een vijfdasgse cursus volgen bij het Gemeenschappelijk Insti-
tuut voor Toegepaste Psychologie (GITP) in Tilbusg. Een informant verielt ons
dat op de laatste dag altijd de bestuurder (directeur) aanwezig is die in de regel
het overieg met de betreffende OR voert:

"Hij is daar dan niet als bestuurder, maar op persoonlijke titel. Ze drin-
ken dan s avonds gezellig een borrel en de volgende dag neemt hij ge-
woon aan de cursus deel.(...)

Wij zijn cen familiebedrijf en overieggen in goede harmonic met cl-
kaar. We staan allemaal voor dezelfde goede zaak, maar dat houdt na-
tuurlijk niet in dat we nooit eens onze tanden laten zien."

C. C&A in het buitenland

C&A is niet alleen actief in Nederland, maar ook in andere landen. Het gaat
daarbij om winkelketens, bet uitbesteden van produktic en om beleggingen.
Volgens Fortune heeft CRA wereldwijd ongeveer S00 winkels. >

C& A zeif verstrekt geen informatie over zijn belangen. De gegevens die we wel
hebben kunnen traceren, geven we hier weer. Helaas moet het bij een nogal
fragmentarisch, onvolledig beeld blijven. We zullen eerst enkele gegevens per
land of regio weergeven. In een schema volgt dan een overzicht van alle - ons
bekende - belangen van C&A (dus zowel in Nederland als daarbuiten).

1. C&A in Europa

Laten we cerst cens kijken naar de activiteiten vaa C&A In Europa. Hier tref-
fen we de grootste spreiding van C&A-winkels aan. De grootste dichtheid vin-
den we in Nederland. Er zijn ochier ook al geruime tijd filialen in d¢ Bondsre-
publick Duitsland (BRD), Belgi#, en Groot-Brittannié. Later zijn daar filialen
in Frankrijk en Zwitserland bijgekomen. Sinds 1980 heeft C& Adovendien win-
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kels in Spanje en sinds 1984 ook in Oostenrijk.Bovendien zijn er filialea in Por-

tugal.
Verder wordt kleding voor C&A in diverse Europese landen (zie hoofdstuk 2)

vervaardigd.
L1. C&A in Groot-Brittannié

C&A is in Groot-Brizannié (GB) vrij groot. CRA is er net zo bekend als bij-
voorbeeld in Nederland en de BRD. Er zijn momenteel circa 95 winkels in
Groot-Brittannié. Ze ljken sterk op de C&A-filialen in Nederland,

In cen rapport uit 19837 wordt vermeldt dat C&A in OB toen 77 winkels, ver-
spreid over het hele land, had. Volgens dat rapport heeft het bedrijf sterk gepro-
fitcerd van de trend dat kleding tegenwoordig nict meer bij kieermakers wordt
besteld en dat er con verschuiving is opgetreden van het dragen van meer for-
mele kieding naar vrijetijdskicding, vooral ten sanzien van herenkieding.
Hoewel de volgende zinsnede in bet rapport is opgenomen, staat er ook infor-
matic over CRA’s marktaandee! in:

"Het bedri)! is erg geheimzinnig cn verafschuwt het onthullen van clke
Informatic.*

Tussen 1978 en 1983 zou het marktaandee] van C&A in de Britse kledingmarkt
zijn tocgenomen van ruim dric procent ot bijna vijf procent.

Het marktaandeel van C&A in de Britse dameskiedingmarkt bedroeg in 1983
ruim zes procent. Daarmee was C&A na Marks and Spencer de grootste dames-
kledingdetaillist in het land. In tegenstelling 1ot Marks and Speacer en waren-
huisketens als Littiewoods en BHS concurreert CRA directer met de traditio-
nele "High Street’-detailliston. CRA verkoopt de laatste mode tegen matige prij-
zen plus cen dreed assortiment kieding gerichi 0p oudere klanten,

De winkels
Dcwlnkeh"mnmullnholmmdemdendupamcnhetop-
vallende rood-blauwe CRA-I0go. Alle winkels lijken op clkaar. Ze zijn erg
groot en beslaan meestal meer dan cen verdieping. Elke verdieping heelt in prin-
clpe conandere afdeling. Aangezien de damesafideling meestal het omvangrijkst
is, noemt deze soms ook enige ruimte in op de herenafdeling. In tegenstelling
tot ¢e winkels van Marks and Spencer zijn in alle C&A-winkels paskamers aan-
wezig. Er kan betaald worden met een gewone betaalkaart (Access en Barclay)
of met cen speciale "C&A Budget Account Card’,




De laatste jaren is C&A een siceds belangrijker detaillist in dameskieding ge-
worden. De concurrentie met speciaalzaken voor dameskieding vindt onder
meer plaats door met ecn breed assortiment te werken, wasarmee op consumen-
ten van verschillende leeftijden en levensstijlen wordt gemiki. C&A verkoopt
bijvoorbeeid kieding voor de grote maten en positickleding. Daamaast wordt
ook sportkleding verkocht, de laatste tijd vooral skikleding. Deze ontwikkeling
is ook bij C&A Nederland te bespearen. Verder verkoopt C&A in GB, net als
de andere warenhuizen daar, veel ondergoed,

Van groot belang voor de formule van C&A in Groot-Brittanni¢ is het invoeren
van cen soort winkeltjes van het merk *Clock House' in de grote C&A-winkels
geweest, Clock House richt zich duidelijk op cen jong, modebewust markiseg-
ment, waarbij aandacht wordt besteedt aan kleding voor feestjes en de disco.
De prijs van deze eigen merk-produkten ligt duidelijk hoger dan die van de an-
dere C&A-dameskieding. Rokken og’de Clock House-afdeling kosten - in 1987
- tussen de dertig en tachtig gulden.”™ Topjes ea blouses tussen de dortig en 45
gulden. Jurken tussen de veenig en zeventig gulden. Brocken tussen de dertig
en vijfig guiden. Jassen tussen de bonderd en 135 guiden.

Andere goediopende C&A-merken zijn ‘Canda’ en "C&A’. Daamaast treffen
we onder meer de volgeade merken san: Angelo Litrico, Avanti, Rodeo, Club
Azur, Yessica en Your Sixth Sense. De meeste merknamen voert CRA Neder-
land ook. Kleding buitea de Clock House-afdeling in GB heeft gemeen dat ze
op minder modebewustc en oudere kianten is gericht en bovendien minder duur
is. Zo zijn die rokken tussen de 25 en 60 gulden (gemiddeld rond de 40 gulden)
en blouses tussen de 20 en 25 gulden.

Er zijn vitzonderingen; zo kost een blouse van "Your Sixth Sense’, gemaak! in
Hongkong, 45 gulden. De meeste kieding zou in Groot-Brittannié zelf worden
gemaakt; slechts twintig tot dertig procent zou worden geimporteerd. Plastic
regenjassen komen uit Thailand en kosten 35 gulden. Leren jasjes uit Zuid-Ko-
rea kosten circa 415 gulden.

Het verkoopbeleid ten aanzien van kostuums on dergelijke netie of meer for-
mele kleding wordt omschreven als "onderstcunde z¢lfbedicning” en ten asn-
zien van andere kledingprodukten helpen de verkoopsters en verkopers alleen
op verzoek. Het verkopend personeel op de afdeling met kieding voor vrouwen
bestaat voormnamelijk uit vrouwen tussen de 21 en 45 jaar,

Rec

C&A is in Groot-Brittannié tussen 1976 en 1981 steeds meer geld aan reclame
gaan besteden (zie tabel 1). De totale uitgaven voor reclame zijn in deze perio-
de - in ponden uitgedrukt - verdubbeld. Vooral de vertienvoudiging van de uit-
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gaven voor televisie-spotjes in slechts twee jaar tijd (1979, 1980) hebben daar-
toe bijgedragen. Maar ook de uitgaven voor advertentics in kranten zijn, met
horien en stoten, gesiegen.

Tabel 1. Ultgaven van C&A GB aan reclame (in guldens)”

1976 1977 1978
kranten 9630113 8325724 9.269.183
televisie 3363.760 3443104 1727646
totzal 12993873 11.768.828 10.996.829

1979 1980 1981
kranten 11.7690.392 10.731.379 14566856
televisie 728008 7664742 8.064.217
totaal 12497400 18396.121 22631073
Ulitbesteding van produktie

Wat de produktickant betreft, is het duidelijk dat CRA in GB en lerland ook
uitbesteedt. Er wordt ook kieding voor andere landen geproduceerd. We kregen
ccn 'Instructic voor tocleveranciers in het Vereaigd Koninkrijk en de Republiek
lerland' van CRA, uit 1985, in handen. Daarin worden de fysicke aan-
leveringsvoorwaarden vastgelegd. Ook staat erin aan welke landen de Britse en
lerse tocleveranciers kunnen leveren:

» C&ABelgit;
C&A Brenninkmeyer (« BRD),
C&A France;
C&A (» GB);
C&A Nederiand;
C&A Mode (= Zwitserland).
De toeleveranciers kuanen voor de binnenlandse leveranties met vragen terecht
bij bet relevante inkoopteam of bij de kwaliteitscontroleur van de betreffende
afdeling bij C&A, 64 North Row, Londen. Voor vragen over de export dienen
ze Mondial London (Export) op hetzelfde adres te benaderen,
In sectie 1, de merkontwerpen, treffen we enkele "algemene informatic voor
alle kledingstukken' san. Daarin staat onder andere:

"Na goedkeuring moeten alle kledingstukken een label dragen dat de
naam van het CRA-merk (Your Sixth Sense, Yessica of Canca) toont.”

C&A levert cen lijst van zeven door zichzelf goedgekeurde produoennn" van
de merkjes bij. De tosleveranciers mogen ze uitsiuitend dsar bestellen.




De goederen kunnen in dozen of hangend worden aangeleverd. Hangende kie-
ding voor GB, Belgié en Frankrijk moet voliedig in plastic worden verpakt. Per
kledingtype wordt aangegeven op welk soort hangertjes het moet worden san-
geleverd. Zo mocten jasjes en blazers voor jongens worden aangeleverd op een
naturclkleurige plastic hanger, type F32 (cen tekening wordt erbij geleverd).
C&A levert een lijst bij van mmnjwn” waar door C&A goedgekeurde
hangers kunnen worden aangeschaft. Over te laat leveren is CRA zeer streng:

*Tijd is het wezen van het contract en we behouden oas het recht voor
om goederen, die buiten de data in onze Instructie voor het Afleveren
worden bezorgd, 1o weigeren of te retourneren.”

Toeleverancicrs moeten de kieding zelf op het door C&A sangegeven distribu-
tiecentrum afleveren of af laten leveren. Dat kan van maandag tot en met don-
derdag tot vier uur s middags en op vrijdag tot 14.15 uur. Kleding, waaraan
voigens C&A jets mankeert, kan geinspecteerd worden door de CRA.inkopers
op het Highams Park distributiccentrum.

In de computer van C&A zijn de namen van de toeleveranciers niet opgeno-
men. ledere toeleverancier wordi aangeduid met cen codenummer.

Wie zijn die toeleveranciers eigenlijk? Uit verschilleade bronnen komt naar vo-
ren dat C&A in Groot-Brittannié (ook) uitbesteed: 2an zogenasamde ‘sweat-
shops’ of (semi-)illegale ateliers,

Zelf bezochien we op 1 maart 1988 con aantal van die ateliers in een oud, ver-
vallen fabricksgebouw in East End in Londen. Sommige deuren zitten op slot,
bij andere bedrijfjes loop je zo naar binnen. Sommige ateliers hebben hun naam
op cen stuk papier bij de deur gekrabbeld, maar bij andere aseliers ontbreekt
clke aanduiding. Vian de vier "'sweatshops® werken or zeker twee voor CRA.

Bij cen kiein en stampvol atelier, waar vooral vrouwen uit Bangladesh zouden
werken, worden we niet binnen gelaten door de atelierhouder. Hij zegt dat onze
sanwezigheid het werkiempo zou verstoren. Bij cen tweede, schijnbsar naam-
loos atelier hangt een briefje op de deur: “Personcel Gezocht®, Het atelier zou
pas cen maand bestaan. Een jonge, Aziatische man is de directeur. Zijn vader
werkt ook mee. Er werken ongeveer twintig naaisters, Op één vrouw na, een
Afrikasnse, zijn het allemaal immigranten uit Azi8. Drie, ook uit Azi¢ afkom-
stige mannen strijken, hangen d¢ kieding op, enzovoorts. Het is onduidelijk of
bet atelier voor CRA produceert: het wordt ontkend, noch bevestigd. Wel zien

we opdrachtpapicren van kiedingwarenhuis Etams liggen.
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Bij het derde atelier staat "Singh’ (een zeer veel voorkomende azam!) op een
vod papier bij de dour gekradbeld. Het is con kicine, benauwde ruimte. Er wer-
ken ongeveer tien mensen, twee Britse vrouwen en immigrantea (vrouwen en
mannen) uit Az, Er zijn naaimachines en cen snijmachine, De atelicreigenaar
en een arbeider bedienen de saijmachine. Het zoontje van 2,5 jaar van een van
de Aziatische vrouwea loopt rond in de rommel en legt zelfs zijn handje op de
snijtafel. De volwassenen zijn druk bezig en besteden geea aandacht 2an hem.
In het atclier wordt de stof cerst gesneden. Dan gaat het werk nsar thuiswerk-
sters, Vervolgens gebeurt de afwerking op het atelier. De immigranten zitten
achier de machines, de Britse vrouwen docn staand werk achter cen hoge tafel,
'Singh’ werk, volgens onze informanten, onder andere voor Top Men en CRA.

Het laatste atelier dat we bezoeken is enorm ruim, Het bedrijf heet Marnel, Er
staan snijmachincs waaraan uitsluitend Aziatische mannen werken. Uitzonder-
1ijk is dat ze cigen stoomovens hebben. Volgens onze zegspersoon in bet bedsijf
produceert Martel onder meer voor Top Men, Debeahams en CRA.

Recent onderzock naar aweliers in de Londense wijk Hackney toont eveneens
aan dat C&A In ‘sweatshops’ laat produceren:

“Het sanbod van zeer goedkope arbeldskrachten is nist onopgemerkt
gebleven door bedrijven als C&A, Benctton en andere konfek-
tiewarenhuizen. (...)

Een bedrijf als CRA nu maakt volop gebrulk van sweatshops en "llle-
gale* ubw.i:ken. Via tussenpersonen worden opdrachien aan hen uit-
besteed.”

De naaisters in de atcliers ontvangen stukioos, evenals de thuiswerksters, Het
(omgerckende) gemiddelde vurioon van de thuiswerksters zou road de 1,50 gul-

den liggen.

Onderzockster Swasti Mitter benadrukt dat thulswerk altijd bekeken moet wor-
den in het licht van de keten van uitbesteding. Volgens haar domineren multi-
nationale ondermemingen in een aantal Industriedn niet door hun gontrole over
de produktic, maar door hun monopoliec over de marketing. De Britse kleding-
Industric is daar cen typisch voorbeeld van:

"De meeste detallhandelsverkopen in de kledingindustric worden nu




beheerst door niet meer dan een dozijn winkelketens, zoals Marks and
Spencer, C&A, British Home Stores en Littiewoods. Marks and Spen-
cer is daarvan de grootste en neemt bijna eenvijfde van alle kleding-
verkopen in het land voor zijn rekening. De grote ondernemingen die
de detailhandelsmarkt monopoliserea sereaserenproduceren geen en-
wpmdnh.uvoaunvuk.heel adequaat, omschreven als "fabrikan-
ten zonder fsbricken’,"®

1.2. C&A in West-Duitsland

Zoals we cerder in dit hoofdstuk zagen is CR A Brenninkmeijer in Disseldorf -
sinds 4 september 1969 - een 'Kommandit Geselischaft’ (KG), een comman-
ditaire vennootschap. De commanditaire vennoten zijn op het moment van
wﬂchﬁnr
Georg Brenninkmeljer, koopman in Belgié;

* Ludwig Brenninkmeijer, koopman in Belgie;

*  Theodor Brenninkmeljer, koopman in Nederland;

*  Rudolf Wilhelm Breaninkmeijer, koopman in Nederland;

*  Gotfried Franz Brenninkmeljer, koopman in Nederland;

*  Alphons Ludgerus Brenninkmeijer, koopman in Frankrijk.
Op Alphons Brenninkmeijer (1,8 miljocn Mark) na, brengt iedereen 2,7 miljoen
Mark in.
Als cigenaren en beherende vennoten staan dan dertien, uitsluitend in Duits-
land gevestigde, mannelijke Brenninkmeijers vermeld: Raymond, Robert, Jo-
seph Otto, Robert Ginther, Peter, Edwin, Cornelius, Ralph, Franz Otio, Leon-
hard, Egmond, Franziskus Ernst en Nicolaas,
In de loop van de tijd worden er cen aantal wijzigingen doorgevoerd. Zo ko-
men er nleuwe beherende en commanditaire veanotea bij, houdea bestaande er-
mee op, verandert een beherend veanoot in een commanditaire en omgekeerd
en wordt de inleg van de commanditaire vennoten verhoogd. Wat constant blijft
is dat het allemaal om mannelijke Brenninkmeijers gaat, echier niet alleen om
Brenninkmeijers in de BRD, maar ook in Nederland, Groot-Brittannié, Belgié,
Frankrijk, Spanje en Japan. Bovendien komt ¢r een onderneming als comman-
ditaire vennoot bij in 1974, namelijk de Firma Cardo Lid in Charlotietown in
Canadas, cerder geidentificeerd als cen van de vele beleggingsmaatschappijen
van C&A.
De laatste - ons bekende - wijziging wordt op 1 juli 1988 aangebracht. Op 20
september 1988 ziet het beeld er als volgt uit:




C&A Breaninkmeijer, Dsseldorf

Beherende vennoten® Commanditaire vennoten®
Egmond (1969,BRD) Rudolf W (1969,BRD;2,8)
Andrew E (1973,Fr) Gottfried F (1969, Ned;2,8)
Wilhelm JM (1973,GB) Franziskus E (1972,BRD;2,8)
Thomas A (1973,BRD) Nicolaas (1970,BRD;2,8)
Martin B (1973,GB) Cardo Lid (1974,Can; 35,8)
Clemens E (1973,Ned) Christopher JM (1981,0B;2,8)
Marcus E (1979,BRD) Carolus JPM (1982,GB;2,8)
Ernestus L (1982,BRD) Alphons L (1984,Bel;2,8)
Alphons PM (1983,Fr)

George L (1986,BRD)
Herbert EJ (1986,BRD)
Joseph CM (1986,BRD)

Louis IM (1986,GB)

Stephanus RM (1986 Japan)

Gerardus JAM (1987,Bel) som°
Erik AM (1987 Spanje) Paulus Potterstrast 20
Michael LM (1987,Ned)

Lucas AM (1987,BRD) 1071 DA Amsterdam
Kevin G (1988, BRD)

Stanislaus HM (1988,Bel)

* Brenninkmeijers, 0p het CRA-dedrijf Cardo na.
Tussen haakjes staat het jaar van intrede en het land van vestiging, plus - voor
de commanditaire veanotes - bet gefnvesteerde kapitaal ia miljoenen Mark *

Er zijn dus twintig beherende veanoten en acht commanditaire vennoten. Alle
commanditaire vennoten hebben 2,8 miljoen Mark ingebracht, behalve de Fir-
ma Cardo Ltd, dic heeft 35,8 miljoen Mark geleverd. Het totale belang van de
commanditaire vennoten komt op 55,4 miljocn Mark, hetgeen in 1988 een waar-
de van ruim 62,5 miljoen gulden vertegenwoordigd.

Onder C&A Breaninkmeijer in Disscidorf vallen in 1970 zevenendertig filia-
len, die over het hele land zijn verspreid. Volgens de gegevens van het Amis-
gericht in Disseldorf worden de meeste filialen in de loop van de jaren opge-
heven; in 1982 twee in 1983 clf en in 1987 zestien. Slechts acht vestigingen,
dic in Berlijn, Essen, Frankfurt am Main, Hamburg, Hannover, Keulen, Man-
chen en Stutigan, blijven bestaan. Toch heeft CRA - volgeas andere bronnen -
in 1987 149 vestigingen in West-Dultsiand ¢n in 1988 moest het totaal op 153
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worden gtslmcln.'3 Zijn dic filialen misschicn clders ondergebracht?

C&A Brenninkmeijer is een flinke onderneming. In cen overzicht van de groot-
ste detaillisten in textiel en kieding inauropa nam C&A Breaninkmeijer (BRD)
in 1979 qua omzet de tiende plaats in.™ Op groad van de Westduitse wetgeving
moet C&A Duitsland sinds 1971 financiéle gegevens (balans en resultatenreke-
ning, zonder toclichting) bekend maken.
Als we naar het balanstotaal kijken, dan zien we dat toonemen van 1.488 mil.
joen gulden per 31 december 1985 via 1.514 miljoen gulden op dezeifde datum
in 1986 tot maar liefst 1.668 miljoen gulden op 31 december 1987.% Het eigen
vermogen stijgt tot ruim 401 miljoen gulden of - om precies te zijn - 356.234.5-
28,53 Mark op die laatste datum.

De omzet neemt toe van 7,6 miljard gulden in 1985 tot 8,1 miljard gulden in
1986 en 8,5 miljard gulden in 1987, In 1987 stijgt de omzet dus met ruim vier
procent ten opzichte van 1986,

C&Abetaalt in 1987 circa 769 miljoen gulden aan Jonen en salarissen. Hoeveel
mensen C&A in dienst heeft wordt niet bekend gemaakt. In 1973 werd geschat
dat het er 30.000 waren bij cca omzet van 3,6 miljard Mark, icts minder dan de
helft van de huidige omzet,

In 1985 werd 109 miljoen gulden in de onderneming geinvesteerd, In 1984 en
1985 daalde de winst ten opzichte van 1983, In 1985 werd bijna het niveau van
1983 geévenaard. De nettowinst van C&A Duitsiand stijgt van 216,8 miljoen
gulden in 1985 via ruim 238,2 miljoen in 1986 1ot 2574 miljoen guiden in 1987,
In 1987 stijgt de winst met ruim acht procent ten opzicht van het jaar daarvoor,

2. C&A in Noord-Amerika

Amcena is de houdstermaatschapplj voor de C&A-ketens in de Verenigde Sta-
ten (VS). Amcena is te vinden op de Avenue of America’s in New York en zijn
directeur is de beer Roland Brenninkmeijer. Het bezit van C&A in de VS is toe-
genomen door ecn aantal grole overnames,

Zoals we hebben gezien, is C&A in 1963 in de VS begonnen met de aankoop
van Ohrbach, cen keten van twaall Kledingwarenhuizen. CEA koopt vervol-
gens 18 warenhuizen van DeLodge. In 1977 mislukt de overname van het groot-
winkelbedrijf Miller-Wohl, Maar in december 1978 neemt Amcens Corpora-
tion cen ander bedrijf, Maurices, over. Daarmee stijgt het aantal filialen in één
klap van dertig tot 175.%

In 1986 wordt tenslotte het warenhuisconcern Howland-Steinbach overgeno-
men van General Corporation. Dit concern bestaat dan uit 23 warenhuizen. Te-
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gelijk met deze aankoop worden zeven van de twaslf Ohrbach-winkels geslo-
wn.nDc overgebleven Ohrbach-filialen gaan onder Howland-Steinbach val-
len.

De filialen van C&A dragen in de VS niet de nsam 'C&A'. CRA werk! er on-
der de oude namen, zoals Ohrdbach en Delodge.

Uit belastingoverwegingen zijn er in QM cen aantal beleggings- en
megmmopgmcu. Zoals de al cerder genoemde
commanditaire vennoot van C&A Duitsland, Cardo Lid in Charlottetown, Ca-
nada. En de beleggingsmastschappijen Sturcell Lid en Trucena.

3. C&A in Azie

C&A koopt in een groot santal landen kieding in, ook in de Derde Wereld. Voor
meer gedetailicerde gegevens hierover verwijzen wij naar hoofdstuk 4, Daar
gaan we op ecn paar voorbeelden in, namelijk op C&A in de Filippijnen, Ban-
gladesh en Thailand. Het betreft hier het uitbesteden van de produktic aan fa-
bricken en ateliers.

In 1979 zet C&A zijn eerste voorzichtige schreden in Japan. CRAbegint er met
ecn kleine procfwinkel in cen provinciestad, Blijkbaar voldoet deze winkel aan
demwu:bungeamtvooclwl moet er een groot warenhuls in een voorstad
van Tokio verrjzen. ™ 1n 1986 heeft CRA cen warenhuis in Funabashi City, in
Chida City en twee in Osaka,

Ook in Japan vinden we weer dezelfde organisatiestructuur als overal elders.
De Japanse activiteiten zijn ondergebracht in Trafico Lid in Hongkong. Deze
firma staat juridisch los van andere CR A sctivitelten. Trafico s de eigenaar van
C&A Japan Co Lid (opgericht in maart 1979). De directie van C&A Japan be-
staat uit de heer F.Mistunobu en de heren P.E.C. en S.R.M. Brenninkmeijer. Vol-
gens de Japanse Dienstenbond werkten er 150 mensen bij C&A en zijn er daar
in 1985 nog 24 bijge mmumammwmmm niet
gebruikelijk is bij kieinere (dochler)bodd]ven . Wel kan worden achterhaald
dat CRA Japan nicts exporteert en twintig procent van zijn goederen impor-

teert.

Volgens et Financicele Dagblad® beschikt CXA (in 1980) in Japan en in de
omringende landen inderdasd over eigen ateliers, zodat een deel van de goede-
ren in de winkels binnen de eigen CR A-organisatie worden geproduceerd.

Net als Evropa de firma Mondizl kent, heeft Jepan een inkcopbureau/groothan-
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del, de Meiko Trading Company Lud, later Meiko Boekie Co Lid gensamd.”

Tenslotte beweegt C&A zich in Japan 0ok nog op een gebeel ander terrein, na-
melijk in de horeca. C&A Japan heeft enkele restaurants in Japan.

4. C&A in Latijns-Amerika

Volgens de onderzocksgroep Multinationale Ondernemingen in Latijns-Ame-
rika (MOL) is Brazili# bet enige Derde Wereldland met C&A-filialen. In Sio
Paolo wordt in 1975 het cerste wareahuls van CRA geopend. Dat wordt al snel
gevolgd door winkels in andere steden. In 1983 zijn er 22 warenhuizen in Bra-
zilie, C&A richt zich in Brazilié op de hoogste inkomensgroepen.

De warenhuizen zijn vooral gevestigd in grote winkelcentra, waar CRA-waren-
huizen een belangrijke trekpleister vormen. C&A investeert 0ok in die winkel-
centra. In het winkeicentrum Pinhais bijvoorbeeid zija de investeringen gedaan
dootde”Moueo-mep.dh bestaat uit Mondial en cen Amerikaans bedrijf, In-
terdec.

C&A Brazili¢ wordt gefinancierd door de Cardigan Holding NV op de Neder-
landse Antillen, 6én van de vele beleggingsmaatschappijen van CRA

Deze Cardigan Holding heeft verder cen 100 procent belang in Pontal Admini-
stragio ¢ Panticipagio Lida, Mondial do Brasi] Exportagio Lida. Canda Confe-
ghes Lida is tenslotte weer het eigendom van deze twee bedrijven. C&A Modas
Lida is voor twintig procent van Pontal Administracio en voor tachtig procent
van de ons onbekende Brasbel Administraclo ¢ Paricipagio Lida. Empreen-
dimentos Imobiliarios Lida is voor 75 procent in handen van Mondial en voor
ammzsmmmmmoommL"

D. Schema van de belangen van C&A

Intercena

Europa

C&A Brenninkmeljer KG (= West-Dultsland)
* 153 filialen
* inkoopburcau Eteha
* een vestiging van het internationale inkoopbureau Mondial




C&A Belgié
¢ 15 filislen
* internationsal inkoopburcau Mondial te Brussel

C&A France
* 28 filialen met 2.200 personeelsieden

C&A (= Groot Brittannié)
* 95 filizlen
*  distributiecentrum Mondial [Export]
* Canda fabricken
Behwnvmch-men
Langersal Ltd
Trucana Trusts
CHIT Nominees
Biscay Holdings
Sahara Investments

C&A Mode SA (= Zwitserland)
« 10 filislen

Beleggingsmaatschappijen:
* Montana AG (Licchiensizin)
*  Anglo Continental Trust (Luxemburg)
¢  Mercantile Investments (Luxemburg)

C&A Nederland CV

77 flialen

37 Foxy Fashion filialen

9 ABC-warenhuizen

2 distributiccentra in Lisse en Katwijk
magazijn in Katwijk

een bouwbureau

een reclamebureau




Beleggin jen:

Nekab met zijn dochter Focas
Focas Beheer

Invotam

Mettam

Invera

European Community Trust
Unalit

Ficanda

Preduna

Breaca

Ducena

Alestra

Becena

Leicester

Nacom

Nevoca

Necanda

Dovira

Dutch American Investment Company Ine
Sussex

Surrey

Crescam (beleggingsfonds voor C&A-pensicengelden)
Provisum I, Il en 111

§

Benevolentia
Conto A
Niels Stensen Stichting
Carigo
Clementer et Auguste
nds
Stichting Parnassius (studictoclage kinderen van C&A-personeel)
Juvator (pensioenfonds)

Juridisch zelfstandige C&A-bedrijven in Nederland.
hurbee Fashion BY (voorheen Canda)
hoofdkantoor t¢ Amsterdam
* distributic/verdecloentrum te Vianen
*  twee confecticfabricken in Nederland, namelijk in Katwijk ¢n Reusel
en één in het Belgische Riemst




* Swinging Fashion Beheer BY
Swinging Fashlon BV in Oss
Swinging Fashion Amsterdam BV

Swinging Fashion GmbH (BRD)
Famous Fashlon in Schayk (60 %)

Marca CV
* 33 filislen in Nederland
* 18 filialen in Belgi¢

C&A heeft verder filialen in Spanje, Portugal, [talié ea Oostenrijk.

Noord-Amerika

Amcena (Verenigde Staten)

Delodge met 18 filialen

Maurices met 175 Glislea
Howland-Steinbach met 28 filialen

ccn meerderbeidbelang in Krieger & Son

Beleggingsmaatschappijen (Canada)
*  Truceaa
* CardoLtd

Caribisch gebied

Beleggingsmaatschappi):
¢ Cardigan Holding (Nederlandse Antillen)

Latijns-Amerika

C&A Brazili#
o 22 filislen
C&A Modas Ltda
Mondial do Brasil Exportaglo Lida
Canda Confecgies Lida
Mondec Empreendimentos Imobilifrios Lida
Pontal Administracio e Participacio Ltda
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Azie

Trafico Japan Ltd (Hongkong)

C&A Japan Co Ltd

vier filialen
inkoopbureau Melko Boekle Co Ltd
enkele restaurants

E. C&A is toch een multinational

Eerder in dit boofdstuk zagen we dat CRA heelt welen te voorkomen - door de
rechtsvorm van de onderneming in diverse landen aan ¢ passen - dat het con-
cemn wetenswaardigheden, zoals de omze!, winst en het aants] personeelsieden,
san de openbaarheid prijs moet geven. Vakbonden, zowel in Nederland als daar-
buiten, is dit een doom in bet oog. Zij zocken naar wegen om CRA e bewegen
dit soon informatic wel te verstrekken. Ecn mogelijkheld lijkt te zijo om C&A
officicel tot "multinationale onderneming’ te laten bestempelen.

Internationale Dienstenfederatie wil openheid
De FIET, de internationale federatic van dicnstendbonden, beslult in 1978 op een
coaferentic van de sectic Handel van de Europese afdeling om de aandacht op
het CRA-concem te richten. De ITGLWF, de Internationale Textiel-, Kleding-
en Leerarbeid-st-ers Federatie, de overkocpeling van bonden dic zich met de
produktic in deze sector bezighouden, ondersteunt dit streven. De FIET en de
ITGLWF vercordelen met name de volgende zaken in het CRA-beleid™:
¢ de vijandige houding van CRA tegenover vakbondsorganisatie(s) en
het frustreren van de bedrijfsdemocratic door - behalve in West- Duits-
land - de dalans en resultatenrekening geheim e houden,
¢ de systematisch en internationsal gecodrdineerde uitstoot van full-
time banen om deze te vervangen door deeltijdbanen;
* de discriminatic van vrouwen ¢n van mensen met cen andere huids-
kleur en/of geloofsovertuiging dan de Brenninkmoljers,

De Werkgroep C&A van de FIET probeert over deze drie punten om te begin-
nen een gesprek te armangeren met CR A/Intercena, omdat dit bedrijf als de moe-
derondememing wordt aangemerkt. De vragen om informatic worden niet ge-
bonoreerd. De Werkgroep wordt niet uitgenodigd voor cen gesprek. CRA ont-
kent bij monde van de heer Rudoll Brenninkmeijer heot internationale karakter
van bet concern:
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*Allereerst wil ik u crop attent maken ¢at ¢r geen onderneming 'C&A
International C.V." bestaat; in de Weesperstraat 113 in Amsterdam is
wel een servicebureau gevestigd, op wiens diensten C&A-onderne-
mingen en leden van de familic Breaninkmeljer een beroep kunnen
doen. (..)

Ik vrees dat (k geen geschikie gesprekspariner van u kan zijn, omdat
noch ik, noch andere medewerkers vaa het bovengenoemde service-
buresu zich met - zoals u in uw brief blijkbeaar veronderstelt - het be-
leid van C&A-ondernemingen in de afzonderlijke landen bezighou-
den. Daarom bean ik niet in stzat cen standpunt in te nemen met betrek-
king tot het beleid ten aanrien van de arbeidsverhoudingen in de af-
zonderlijke landen of daarover informatie te verstrekken.* ™

Na het mislukken van deze eerste poging besluit de FIET dat de vakbonden het
op nationaal niveau nog cens mocten proberen. De aangesioten bonden zullen
in ecn aantal landen met C&A-vestigingen op hetzelfde moment een brief stu-
ren aan de nationale C&A-directic met het verzock om een gesprek. Een af-
schyift van die brief wordt naar de desbetreffende ministeries gestuurd. C&A
krijgt enkele maanden de tijd om te reageren.

Mocht er geen reactie binnenkomen, dan moeten de nationale overheden en de
ILO - de inicmationale arbeldsorganisatic, waarin zowel overheden, werkge-
versorganisaties als vakbonden zijn vertegeawoordigd - daarvan op de hoogte
worden gesield. De FIET, de nationale overheden en de ILO moeten er dan bij
de OESO - de Organisatic van Economische Samenwerking en Ontwikkeling,
wasrin Japan en de Westerse gelndusirialiseerde landen samenwerken - op aan-
dringen maatregelen tegen C&A te treffen om het concern te dwingen de
gebruikelijke publikatieverplichtingen in acht te nemen, niet alleen tegenover
de buiteawacht, maar 00k tegenover zijn werkneemsiers en werknemers.,
C&A gaat weer niet in op het verzoek een gesprek te houdea en opnieuw oni-
kent CRA het feit dat het cen multinastionale ondemneming is. CRA meent dat
het niet onder de richtlijn van d¢ OESO (zi¢ hicronder) en de ILO valt, omdat
C&A overal een puur nationaal bedrijf zou zijn. CRA Nederland verwoordt dat

standpunt als volgt:

"Onze onderneming is uitsluitend werkzaam binnen Nederland. Zij
heeft de rechisvorm van een commanditaire vennootschap, waarbin.
nen de hoogste zeggenschap wordt uitgeoefend door de beherende
vennoten, welke allen in Nederland werkzasm en woonachtig zijn. Zij
zijn uiteindelijk verantwoordelijk voor het ondernemingsbeleid.
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De wettelijke voorschrifien die hier te lande gelden voor een onderne-
mmu:dono%mmmm worden door C&A Nederland

volledig nageleefd.”

OESO-richtlijn
In juni 1976 heeft de OESO een *Verklering inzake internationale investerin-
gen en multinationale ondernemingen’ aangenomen, waartoe ook richtlijnen
voor multinationale ondernemingen behoren. Aangezien de OESO uitsluitend
uit Westerse geindustrialiseerde landen en Japan bestaat, is de richtlijn nogal
ondernemingsvriendelijk gesteld en bovendien niet bindend. Een OESO-
commissie, het comité inzake intemationale en multinationale ondernemingen
(CIME), voert af en toe overleg met regeringen en organisaties van werkgevers
en werknemers, Er is echter geen klachtenrecht.

De FIET en de sangesloten bonden, waaronder de Dienstenbond FNV, willen
dat de OESO C&A tot multinational bestempelt, zodat ge€ist kan worden dat
C&A zich houdt san de richilijnen van deze organisatie. Daartoe nemen de bon-
den in afzonderlijke landen stappen.

Naar sanieiding van het antwoord van C&A Nederland dient de Dicnstonbond
FNV een klacht in bij het Nederlandse contactpunt van de OESO, op het minis-
terie van Economische Zaken, omdat C&A in strijd zou handelen met de OESO-
richtlijn voor multinationale ondememingen. In Beigié, Zwitseriand, Frankrijk,
West-Duitsland cn Groot-Brittannié gebeurt hetzelfde. Het Nederlandse con-
tactpunt belooft met de betrokken partijen te gaan praten.

Ben van Zweden van de Dienstenbond FNV gaat samen met zijn collega Tom
Etty van de FNV tweemaal naar het OESO-contactpunt, De eerste keer zijn de
ambtenaren vol begrip. Niet alleen de ambtenaren van Economische Zaken,
maar ook die van Sociale Zaken en van Buitenlandse Zaken; het is namelijk ge-
bruikelijk dat veriegenwoordig-st-ers van deze ministeries aanwezig zijn als het
onderwerp zich uitstrekt over hun departement. De ambienaren zijn, volgens
Van Zweden, geheel overtuigd door de argumenten van de bond: het feit dat het
beeldmerk, het assortiment, de kleuren, de werkwijze en de organisatiestruc-
tuur hetzelfde zijn in de landen waar C&A actief is en dat zelfs de sokken inter-
nationaal dezelfde codenummers hebben, wijst erop dat C&A het beleid toch
minstens centraal bepaalt,

Het tweede bezoek, cen jaar later, verloopt echter volstrekt anders. De ambte-
naren zijn nu een radicaal andere mening tocgedaan: C&A is geen multinatio-
nal. De ambtenaren zijn tot deze conclusie gekomen nadat ze met twee - door
C&A ingeschakelde - advocaten hebben gesproken. Wat er in dat gesprek aan
de orde is gekomen, dat deze ommezwaai kan verklaren, blijft voor de FNV ge-
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heim. Het verslag van het gesprek mag nict worden ingezien en de ambienaren
willen niots zeggen.

Uit het verlopig versiag van de heer R.W.P. Steur, voorzitter van het Nederland-
s¢ OESO-contactpunt multinationale ondermemingen, blijkt dat het contactpunt
weliswaar van mening is dat CRA geen uitsluitend nationaal bedrijf is, maar
dat C&A daarom nog nict meteen mag worden aangemerkt als multinationale
onderneming. Wat C&A dan wel is, word! ia het midden gelaten, Wel voegt de
heer Steur eraan toe dat zelfs al zou C&A cen puur nationale ondermeming zijn,
dat dat dan nog niet wil zeggen dat de ondememing zich niet zou moeten hou-
den aan de OESO-richtlijnen. Op bet viak van financi¢le openheid heeft dat
wmmampwjuwjm

'heea.(mmm&ms)hﬁpmkmm( .) bij open-
umuqvnumndﬂem

Tenslotte meent het contactpunt dat de richtlijnen die betrekking hebben op
‘werkgelegenheid en arbeidsverboudingen’ wel van toepassing zijn op CRA.

Klacht bij de OESO

Uiteraard zeer ontevreden over het resultaat, deponeert de Dienstenbond FNV
begin 1983 in sameawerking met het vakbondsadviescomité van de OESO,
TUAC, een kiacht bij de eerder genoemde OESO-commissie CIME.

Ondanks een lange toelichting van het TUAC laat de zogenaamde clarifica-
tion', het 101 multinational verkiaren, lang op zich wachten. Pas in 1986 komt
CIME met con ontwerpiekst voor "clarification’. Tot cen uitspraak van CIME
komt het echier niet: deze OESO-commissic welgert cen ultspraak te doen over
de eigen richtlijnen en laat alles over san de nationale contactpunien,

Gunstig resultaat in Belgie

In Belgi# duurt de procedure veel langer dan bij het Nederlandse contactpunt
van de OESO, maar is bet resultaat gunstiger voor de vakbonden. Het Belgi-
sche OESO-contactpunt bestempelt CRA uiteindelijk wel 1ot multinationale
onderneming, omdal het concern in alle landen dezelfde naam, dezelfde recla-
mecampagnes en hezelfde assortiment voert en boveadien internationaal ge-
bruik maakt van de diensten van [ntercena, samenwerkt bij de gegevensverwer-

king en overal dezelfde geheimhouding betracht ten aanzien van de bedrijfsvoe-
ring.




In Frankrijk en Groot-Brittannié krijgen d¢ vakbonden geen antwoord van het
nationale contactpunt, terwijl in Zwitserland en West-Duitsland de procedure
tot een gesprek met de vakbonden beperkt biijft.

Terug bij af

De FIET en de Dienstendbond FNV zijn na cen kicine tien jaar praktisch weer
terug bij het beginpunt. De Werkgroep C&A van de FIET overweegt om een
zelfde soort procedure aan te spannen bij de ILO. Dat zou wel weer een jaar of
z¢s  zeven gaan duren. Voor zover wij weten is het daar tot op heden niet van

gekomen.

De enige hoop om via juridische weg ooit jets af te dwingen, lijkt een EG-richt-
lijn ten sanzien van de informatieverstrekking door ondememingen te zijn. Er
bestaat slechts een ontwerprichilijn, de zogenaamde Vredeling-richilijn, waa-
rin staat dat d¢ directic informatic over de dochterondernemingen van het con-
cern moet verstrekken aan moedezeggenschapsorganisaties. Bovendien moet de
de werkneemsters en werknemers in de dochterbedrijven
raadplegen bij het nemen van besluiten die hen raken. Ook binnen de moede-
ronderneming moet informatic worden verstrekt over het internationale con-
cernbeleid; daarover moet de Oadememingsraad worden geraadpleegd en met
de vakbond worden onderhandeld.
Deze richtlijn is na jaren touwtrekken danig uitgekleed. De richtlijn heeft al-
leen nog betrekking op grote ondememingen; dochterbedrijven kunnen weige-
ren informatie te verstrekken en de moederonderneming kan dan niet gedwon-
gen worden dat wel te doen. De controle en sancties zouden, zoals gedbrulkelijk
bij heikele onderwerpen, geheel overgelaten worden aan de nationale over-
heden. Dus ook deze weg lijkt weinig hoopvol voor de vakbonden.
Misschien zijn er nieuwe initiatieven te verwachten in de harmonisatieperike-

len rond de Europese integratic (EG 1992).

C&A houdt: vol

Ondertussen houdt C&A stug vol geen multinationale onderneming te zijn. Op
cen standaardverzoek van onze organisatie, de Stchting Onderzoek Multina-
tionale Ondememingen (SOMO), om informatie over het concemn toe te sturen,
zond de heer P.H. Remarque, hoofd voorlichting van C&A, op 14 december
1988 cen briel terug met daarin de volgende passage:

"Overigeas ontgaat ons de relevantic van uw verzock aan onze onder-

neming wanneer dit gedaan zou zijn op grond van de naam en doel-
stelling van uw Stichting: CRA Nederland is geen multinational; onze
onderneming heeft geen moedervennootschap(pen) of dochteronder-
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nemingen. Hetzelfde geidt voor de in het buitenland gevestigde CRA-
organisaties.”

In een eerdere drief, namelijk van 29 juni 1988, gericht san cen van ons, ge-
bruikt de heer Remarque bovendien de opstelling van de OESO op niet geheel
juiste wijze:

"Bovendien, uit uw briefhoofd maak ik op dat u C&A als een multina-

tional beschouwt, hetgeen cea onjuiste opvatting zou zijn. De OESO
bij voorbeeid heeft dat nog niet zo lang geleden bevestigd.”
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Hoofdstuk 2:

Flexibilisering van de produktie
bij C&A in Nederland

Dit hoofdstuk gaat over de fexibilisering van de produktie bij C&A in Neder-
land. We kijken naar de uitbestedingspiramide met C&A san de top en thuls-
werksters aan de voet:

C&A
tussenhandelaar
tweede tusseahandelaar
atelier
tweedehands atelier
thulswerkster

Er zijn vele variatics op de piramide. Soms zitten er meer of juist minder tus.
scnhandelaren of ateliers tussen. Niet altijd eindigt de uitbestedingsketen bij
thuiswerksters, maar soms &l bij het cerste atelier.

Een veel voorkomende ultbestedingspiramide is de volgende:

C&A
Interface Fashion
Swinging Fashion
atelier
thuiswerkster
Interface Fashion BV heette vrocger Canda Intemational. Nu is de ondememing
officicel goen CRA-dochieronderneming meer, maar juridisch verzelfstandigd,
De banden met C&A zijn nog heel nauw. Swinging Fashion BV was cerst juist
een juridisch zelfstandig bedrijf, maar is onlangs door Interface overgenomen.

We beglnnen dit hoofdstuk met eea recente, meer algemene ontwikkeling in de
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kiedingindustrie en -handel: de "re-runaway’ of de terugkeer van de kledingin-
dustric naar Nederland (A).

We lopen de uitbestedingsketen zoveel mogelijk langs (B). Daarbij geven we
cerst cen voorbeeld, een schatting, van de prijsopbouw in de verschillende scha-
kels van de keten van grootwinkelbedrijf tot thuiswerkster. Vervolgens bespre-
ken we Interface Fashion en zijn dochierondememing Swinging Fashion vrij
uitgebreid. Hierbij komt ook de plaats van nicuwe technologie in de confectie-
industrie saan bod. Daarna geven we voorbeeiden van andere tussenbandelaren
diec voor C&A werken. Vervolgens gaan we in op de ateliers om dit gedeelte
tensiotte met thuiswerksiers af te sluiten.

We besteden ook aandacht aan drie tocleveranciers (C), Rivalco BV, een naal-
machinehandelaar, die profiteernt van de opleving van de kledingindustrie in
kieine ateliers, Kortekaas, cen loonconfectie-snijderij, en Bara BV, een onder-
neming die onder meer schoudervullingen levert, die in C&A-kleding terecht
komt. Door deze toeleveranciers ook ¢ behandelen zien we hoe gespecialiseerd

de kiedingindustric is geworden.

A. De tcrugkeer van de kledingindustrie naar
Nederland

Zoals we al cerder bebben geschetst was de verschulving van de arbeldsinten-
sieve produktic naar lage-lonen-landen, de zogensamde (eersie) ‘runaway’, een
strategie voor kledingproducenien om de concurrentiestrijd e overleven.
Inmiddels is dat concurrenticvoordeel in het begin van de jaren tachtig kieiner
geworden. Een gevolg Is de zogenaamde "tweede renaway': de produktie wordt
tussen lage-lonen-landen onderling verhuisd, niet alleen op zoek naar nog goed-
kopere en niet georganiscerde arbeid-st-ers, masr ook om de quots te omzel-
len, die zijn afgesproken in de achtereenvoigende Multi Vezel Akkoorden (zie
hoofdstuk 4). Ecn ander gevolg is de “re-runaway’, de terugkeer van een deel
van de kledingindustric naar het Westen,

Door de langdurige werkloosheid in de geindustrialiseerde wereld kunnen de
goedkope en langzamerhand slecht georganiseerde arbeid-st-ers veel dichter bij
huis worden gevonden. Het eerst zien we de meer arbeidsintensieve industrieén
terugkeren nazr de (economische) rand van de Wesierse geindustrialiseerde lan-
den, zoals naar Schotland, lerland en Wales, De gebieden waar de industriedn
zich vestigen, zijn te vergelijken met de vrijhandelszones in de Derde Wereld.
Later zien we 0ok in een aantal grote steden In het Westen, waaronder New
York, Los Angeles, Londen, Parijs en Amsterdam, de arbeidsintensieve indus-
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trietn opduiken. [n de grote steden gaat het vooral om de kiedingindustrie, ter-
wijl zich in de randgebieden in het Westen alleried industriéa vestigen. Dit wordt

de “re-runaway’ genoemd.

De term "re-runaway’ wekt de indruk dat de oude textiel- en kledingindustrie
terugkeert naar het Westen, maar dat is niet het geval. De fabrieken in Twente
en Tilburg gaan niet opnicuw open. Slechts cen deel van de produktie - vooral
modegevoelige, kicine series -, veelal ten behoeve van de onderste markiseg-
menten, wordt weer in het Westen gedaan. Niet in grote fabricken, maar in klei-
ne, flexibele ateliers. Flexibel in de zin dat het eigendom slechts kort in dezelf-
de handen blijfY, vask varidrend van zes maanden tot drie jaar. Floxibel in de
zin dat men makkelijk ergens anders opaicuw kan beginnen; er is weinig kapi-
taal nodig, de machines kunnen bijvoorbeeld ia huurkoop wordea genomen, en
er zijn geen tocgangseisen. Flexibel ook in de zin dat er kicine series kunnen
worden gemaakt. Temslotte zijn z¢ flexibel ten opzichic van het personcel: het
grootste deel van de arbeid-st-crs in de ateliers is niet in vaste dienst, is per di-
rect oprocpbaar en dus per direct weer i ontsiaan.

De ateliers zijn te kicin om grote partijea te produceren, z¢ kunnen

2.000 stuks in cen week afleveren. De werkgelegenheid is dan ook afhankelijk
van opdrachtgevers ea tusseahandelaren, die z¢lf over het algemeen weinig of
helemaal nict produceren.

Dat wil zeggen dat de “re-rumaway” wordt gekeamerkt door uitbesteden van de
arbeidsinensieve produktic. De aseliers zijn door hun zwakke marktpositie ou-
derwetse toeleveranciers, zogensamde "jobbers’, en geen moderne "co-makers’,
dic doordat ze voondurend bezig zijn met proﬂnktvcmm nog enige
onderhandelingsvrijheid hedben tegenover hua opduehmver.

Net als bij de “runaway’ is bij de "re-runaway’ de macht van de fabrikant ver-
schoven van de directe controle over het arbeidsproces naar de financiéle con-
trole en de controle over de marketing en soms over de distributie.

B. De keten van uitbesteding

C&A koopt zijn kieding niet rechistreeks in bij de ateliers of 'sweatshops’ en
bij thulswerksters. Viaak zit er cen hele keten van uitbesteders tussen. De tus.
senhandelaren spelen een centrale rol: zij onderhouden zowel rechistreeks het
contact met ecn inkoper van CRA als met de atclicrs. Zij nemen de opdrachien
van C&A san en besteden het werk vervolgens uit.

C&A mazk! gebruik van veel verschillende tussenhandelaren. Sommige tussen-
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handelaren moeten het hoofdzakelijk van de opdrachien van C&A hebben., Voor
anderen is C&A slechts een van de vele opdrachigevers. De tussenhandelaren
verschillen ook behoorlijk in grootie: sommigen kunnen hele grote opdrachten
aan, terwijl anderen niet meer dan 10.000 kledingstukken per week accepteren.

De tussenhandelaren hebben in jeder geval cen ding gemeen: ze noemen zich
geen "tussenhandelaar’. Ze spreken zeif over ‘groothandelaar’, "fabrikant’ en
"loonconfectionair’. Natuurlijk benadrukken de laatste twee meer het produk-
tie-clement en de cerste de handel. Een fabrikant probeert vaak eigen ontwer-
pen te verkopen aan ecn opdrachigever. Een loonconfectionair krijgt de stof er-

bij geleverd van de opdrachigever. In feite doen de groothandelaar, fabrikant
en loonconfectionair verder hetzelfde werk: een opdracht van C&A sannemen

en die uitzetten bij verschillende atelicrs en/of thuiswerksters.

C&A beeft zich in willen dekken tegen de kritiek dat de onderneming in "ille-
gale’ atelicrs kleding laat produceren door van tussenhandelaren een schrifte-
lijke verkiaring te eisen dat ze nict aan zulke ateliers uitbesteden. C&A heeft
verklaard de banden met zulke tussenhandelaren te willen verbreken als zij toch
uitbesteden naar dit soort ateliers. Wij denken dat C&A dit alleen zegt omdat
de ondememing geen negatiove publiciieit kan gebruiken, niet omdat C& A wer-
kelijk niet in ateliers wil laten producerea die (gedeeltelijk) buiten de wet wer-
ken. C& A bledt zulke lage prijzen dat de ondememing wel weet dat die kieding
alleen in het (semi-) 'illegale’ circuit kan worden geproduceerd. Wij baseren dit
vermoeden encrzijds op cen analyse en anderzijds op interviews en andere vor-
men van onderzoek. Aan de enc kant constateren we dat C&A cen groot
marktsandeel heeft en kieine, modieuze series te koop aanbiedt, terwijl we san
de andere kant ziea dat er steeds meer ateliers ontstaan, die zich slechis gedeel-
telijk san de wet houden. Vervolgens zijn we gaan onderzocken of daartussen
ook verband bestaat. Dat op basis van de analyse vermoede verband word! in-
derdaad door de interviews met mensen uit de kledingbranche bevestigd,

Nauw met C&A verbonden is Interface Fashion BV en zijn receatelijk verwor-
ven dochteronderneming Swinging Fashion BV. Zij leveren kieding san C&A.
We zullen cerst deze bedrijven behandelen, alvorens we overgaan tot andere
tussenhandelaren van CRA.

Maar we beginnen met een voorbeeld van de kosten en baten voor cen ieder in
de verschillende schakels van de uitbestedingsketen.




1. Kosten en baten in de uitbestedingspiramide

Hoe ziet de bedrijskolom eruit? Een detailhandel in kieding, dat kan een groot
warenhuis zijn, maar ook een kieine boetick(keten), geeft cen opdracht aan een
tussenhandelsar. De opdracht kan bestaan uit een ontwerp van de detaillist,
maar net zo goed uit een aantal sanwijzingen van de opdrachtgever op grond
waarvan de tussenhandelaar een ontwerp maakt of laat maken. Het komt ook
voor dat d¢ tussenhandelaar zelf een model ontwerpt (kopen of siclen kan en
gebeurt 0ok) en verkoopt aan de detailhandelsar.

De wijze waarop het ontwerp wordt verkregen, bepaalt de prijs van bet ontwerp,

Als een ontwerp door het cigen personee] wordt gemaakt, dan kost et 20'n 300
A 400 gulden. Maar als 20"'n mogelijkheid er niet is, dan moet het ontwerp wor-

den gekocht en dan kan dat 1.000 3 2.000 guiden kosten.

Laten wij ervan uit gaan dat een tussenhandelaar 1.000 gulden voor cen ont-
werp neertelt. Pas bij een grotere produktic- hoeveelheid levernt 20'n ontwerp
dus winst op. Stel dat er 10.000 worden gemaakt. Dan kost het ontwerp van cen
blouse ongeveer tien cent.

Vervolgens koopt de tusseahandelaar een Kicine hoeveelbeld dij dat ontwerp
passende stof, garens en knopen. Van het ontwerp worden nu één of twee mo-
delblouses gemaakt. De kosten daarvan kunnen we schatien op dertig gulden.
Met de proefmodelien gaat de tusseahandelaar naar bet grootwinkelbedrijf. Dat
grootwinkelbedrijf wil nog wat kicinigheden veranderd zien san het model of
aan de stof en accepteert het daama. De tussenhandelaar krijgt de opdracht van
het grootwinkelbedrijf 10.000 blouses te laten maken. Per blouse kost hem het
model het te verwaariozen bedrag van 0,003 gulden.

De tussenhandelaar gaat dan een grote partij stof kopen. Per blouse komt hem
dat op circa 7,50 gulden. Hij laat de stof snijden bij cen snijbednijf, dat kost hem
ongeveer 75 cent per stuk. Met stof en model gaat hij naar cen awclier. Zo'n ate-
lier kan meestal maar 2.000 blouses per week afleveren. Soms neemt cen ate-
lier wel meer werk aan, maar besteedt dan zelf weer uit aan andere, Zogenaam-
de "tweedchands’ ateliers en thuiswerksiers. Laten we or hier even vanuit gaan
dat de tussenhandelaar binnen een week moet leveren on zelf vijf ateliers in-
schakelt,

De atelicrs krijgen de gesneden stof, cen merkje met do wasvoarschrifien en
soms ook het merkje van de opdrachigever bezorgd. Het komt ook wel voor dat
de stelierboud-st-ers zelf voor het halen en breagen moet zorgen. Hier gaan we
er even vanuit dat de tussenhandelaar het transport voor zijn rekening neemt.

Het atelier moet meestal zelf voor het garen, ée knopen en de hangertjes zor-
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gen. Ook de electriciteit en de huurkoop vaa de machines komt voor rekening
van de ateliers, evenals de huur van de werkplaats, de lonen van de arbeid-st-
ers, belasting en sociale premics. Stel dat de atelierhoud-st-er cen gedeclie van
alle vereiste premies en belastingen afdraagt, dan is hij of zij toch nog wel zo'n
twaalf gulden per blouse san kosten kwijt.

Sommige atcliers besteden altijd werk uit aan thaiswerksters, andere ateliers
alieen als ze teveel werk hebben sangenomen. De arbeidskosten dalen daardoor,
maar het risico neemt toe, omdat er geen 10czicht op het werk kan worden ge-
houden. Daardoor leveren verschillende thuiswerksters die aan dezeifde partij
werken wel cens verschillende produkien af.

De thuiswerksters werken voor een laag stukioon. De electriciteit die ze verbrui-
ken wordt niet vergoed ea het garen dat ze nodig hebben moeten z¢ zelf beta-
len. Daarnaast zijn ze zelf belasting- en premieplichtig. Meestal wordt de par-
tij bij hen bezorgd en opgehaald, maar het komt 00k voor dat ze dat zelf - weer
zonder vergoeding - moeten doen. Als we er vanuit gaan dat het atelier het ver-
voer regelt en dat de thuiswerksier haar inkomsten netjes opgeeft, dan maakt
ze per blouse toch al sncl meer dan twee gulden aan kosten.

Meestal wordt van een partij in thuiswerk gemaakie kieding nog het een en an-

der afgewerkt op het atelier. Op hetatelier worden de knoopsgaten erin gemaakt
en wordt de kleding gestreken.

Laten we één van de vijf ateliers eens nader bekijken. De atelierhoud-st-er heeft
2.000 stuks sangenomen, waarvan 1.750 stuks op het atelier worden genaaid en
250 blouses worden uitbesteed aan vijf thulswerksters. Elke thuiswerkster ont-
vangt vier guiden per blouse. Ze houdt er ongeveer 1,90 per blouse aan over.

Het atelier verkoopt de blouse voor veertien gulden aan de tussenhandelaar (dat
is goed betsald mogen wij uit onze gesprekken aflciden!), terwijl de aselior-
houd-st-er (bij produktie op het atelier) voor ongeveer twaalf gulden per blou-
st aan kosten maakt. Het atelier houdt ongeveer zes gulden per blouse over van
de 250 uitbestede blouses en twee gulden san de 1.750 blouses die in het ate-
lier zijn gemaakt. Gemiddeld levert een blouse het atelier dus 2,50 gulden op.

De tussenhandelsar verkoopt de blouse voor dertig gulden aan het grootwinkel-
bedrijf. Maar hij heelt voor het ontwerp, het model, de s1of, het snijden, het ate-
lier (veertien gulden), de kosten voor het vervoer en de opsiag, loon voor hem-
zelf en zijn medewerk-st-ers 23 gulden aan kosten gemaakt. Hij houdt dus ze-
ven gulden per blouse over.

Aan deze opdracht verdient de tussenhandelaar in een week tienduizend maal
zeven gulden, dus 70.000 gulden. Elk van de vijf ateliers verdient tweeduizend
maal 2,50 gulden, dus 5.000 gulden, per week. Elk van de vijf thuiswerksters
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verdient deze week vijftig maal 1,90 gulden is 95 gulden. Hierbij moet worden
bedecht dat deze opdracht zelden de enige in die week is voor de tussenhan-
delaar, maar wel de enige voor de ateliers en de thuiswerksters,

Nog lucratiever is het voor de opdrachigever, bet grootwinkelbedrijf. Dat ver-
koopt de blouse voor vijftig gulden. Natuurlijk heeft bet grootwinkelbedrijf ook
zijn kosten, om te beginnen de sankoopprijs van de blouse van dertig gulden
en dan de kostea voor de eigen bedrijfsorganisatie, zoals lonen, huur van de
winkels, belasting, premies en reclame. Toch blijft er al gauw achttien guiden

per blouse voor de opdrachigever over. In totsal levert de pastij het grootwin-
kelbedrijf dus tiendulzend maal achttien gulden, is 180.000 gulden, op.

We zullen de gegevens ult dit voorbeeld, een partij blouses van 10.000 stuks,
samenvatien in de tabel 2. De prijs staat voor het bedrag dat cen ieder van de
volgende schakel in d¢ keten ontvangt. Yoor het grootwinkelbedrijl of waren-
huis is de laatsie schakel de consument. De prijs, kosien en baten zijn per blou-
so berekend. De inkomsten over de hele partij, dus vijitig stuks voor de thuis-
werkster, 2.000 voor het atelier, 10,000 voor de tussenhandelaar en het warea-
huis.

Tabel 2. Kosten en baten in de witbestedingsketen (in guldens)

prijs kosica baten inkomsien
thuiswerkster 4,00 2,10 1,90 95
atelier 14,00 11,50 2,50 5.000
tussenhandel 30,00 23,00 7.00 70.000
warenhuis 50,00 32,00 18,00 180.000

Natuurlijk bestaan or vele varianten op dit verhaal, Soms s de keten van uitbe-
steding langer: bijvoordeeld grootwinkelbedri|f - tussenhandelsar - groothan-
delaar - fabrikant - atelier - "tweedehands” atclicr - thuiswerkster - thulswerk-
ster. Ook liggen de inkomsien van de thuiswerksiers en de atelierhoud-st-ers
wel cens wat hoger, als ze helemaal geen belasting betalen en geen premices af-
dragen. Maar ze lopen dan vanzelfsprekend meer risico. Aan ¢e andere kant
zijn hun onkosten 00k wel cens hoger, bijvoorbeeld als ze het werk zelf moe-
ten halen en breagen of wanneer ze de stof zelf moeten laten snijden.

2. Interface Fashion BV

Eigendomsverhoudingen
Nagst Marca (zie hoofdstuk 1) kent CRA nog een ander juridisch zelfstandig,

1




maar oorspronkelijk door C&A gefinancierd bedrijf, namelijk het produkticbe-
drijf Interface Fashion BV. Dit is hot voormalige Canda International, dat door
ccn "management buy-out’ in 1985 werd verzelfstandigd onder de directeur, de
heer F. Schulte,

Schulte ncemt de twee ateliers in Nederland (Katwijk en Reusel) plus dat in
Belgi¢ (Riemst) over, evonals het verdeelceatrum in Vianen en het hoofdkan-
toor in Amsterdam.

Het maatschappelijk kapitaal vaa Interface Fashion bedraagt acht milfoen gul-
den, verdeeld in 80.000 azndelen van 100 gulden. De heift daarvan is geplaatst
en volgestort. Deze sandelen zijn allemaal - op één na - in handen van direc-
teur Schulte. Het cne anderc aandeel is in banden van mevrouw M.L.B. Ver-
kicy, dic op hetzelfde adres woont als de heer Schulte. De aandeclhoudersver-
gadering beslist over alles bij "volstrekte meerderheid”? Deze situatic is bij
ons weien onwettig: de directeur mag niet tevens de belangrijkste sandeel-
houder zijn. Er bestaat echter cen uitioopperiode van cen jaar voor deze situa-
tic van ongecontrolecrde macht.

Interface Fashion begon in 1985 met een langlopende schuld van dertien mil-
Joen gulden. De rente over deze schuld bedraagt vier procent en deze wordt af-
betaald in bedragen van S00.000 guiden per jaar. In 1987 bedroeg de omzet
72.332.204 gulden.

Interface Fashion is te karakteriseren als cen exportbedrijf, waat drickwart van
de netto omzet word: (n het bultenland gerealiseerd en een kwart in Nederland.,
Maar Interface is vooral te zien als oen voor C&A werkend produktiebedrijt,
omdat - volgens cen zegspersoon bij Interface - het lecuwendeel van de pro-
duktic san buitenlandse CRA-vestigingen wordt geleverd, met name aan CRA
Brenninkmeijer (West-Duitsland).

In 1988 neemt Interface Fashion BV een kieinere kiedingproducent, Swinging
Fashion BV in Oss, over (zic pagina 56).

Eigen produktic en uitbesteding

Interface Fashion BV is een van de grootsie klediagprodukticbedrijven in Ne-
derland. Per week verlaten 75.000 A 80.000 stuks kieding de centrale distribu-
tichal in Vianen. Techtig proceat daarvan gaat naar het buitenland en de rest
wordt verkocht in Nederland.

"Maar qus omzet zijn er nog enkele grotere dan wij.*,

zegt oon van onze zegspersonen in het bedrijf.
Interface maakt voornamelijk damesbovenkieding (80 procent) en daamaast
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nog wat kinderkleding. De kieding die bet bedrijf produceert is:

* klassick, modevolgend, degelijk, van hoge kwaliteit met eea prijs die
iets boven het gemiddelde ligt”

Het lecuwendeel van de produktic gaat naar West-Duitsland, C&A Breanink-
meijer is daar de grootste kiant van Interface Fashion. Een deel ervan gaat naar
do Duitse groothandel Elegarde. Interface maakt dus “cen heleboel privélabels®
of eigen merken van opdrachigevers

*zoals Canda en Clock House. Het duurdere CRA merk Incognito ma-
ken we niet”

Daamaast heeft Interface Fashion nog een hele reeks eigen merken.
Intesface Fashion biedt in Nederland san meer dan 680 mensen werk:

*Er zijn 680 arbeidsplastsen van veertig uur, dat wil zeggen dat er meer
mensen werken, omdat niet jedereen veertig uur werkt. In de atcliers
werken ongeveer 200 measen. Er wordt veel in loon gemaakt (dedoeld
wordt uitbesteed, opmerking van de schrijfsters) en die mensen zitten
nict bij die 680 arbeidsplaatsen. In Europese lage-lonea-landen komen
er dan nog eens 300 b 400 manuren bij. De produktic daar ligt echter
lager, want do produktiviteit ligt daar lager. In Belgi¢é komen er nog

eens 30 manuren bij*

Bijna negentig procent van het personeel bestaat uit vrouwen en die zijn meest-
al in vaste dienst. De verhouding 'vastlos’ personeel is 90:10. De bedrijfslel-
ding zou wel graag meer flexibel, oprocpbaar personeel in dienst hebben. Nu
staan do kostbare machines in rustige tijden immers stil, terwijl de lonen wel

dooriopen.

Interface geeft hoog op van een Belgische regeling voor de opvang van zoge-
naamde "tijdelijke werklozea® in cen uitkering. Met deze Belgische "Dop’-re-
geling kon Interface bij haar Belgische nevenvestiging ongeveer twintig pro-
cent meer personcel aannemen, torwijl de terugval in dalperiodes maar tien pro-
cent zou zijn. Per saldo dus cen werkgelegenheidswinst van tien procent. Vol-
gons cen van onze zegspersonen in de onderneming is deze rogeling en het feit
dat “iedereen in Belgié cen beetje sjoemelt”™ er de ocorzaak van dat Belgié het
zo goed doot in de coafectic-industric. In Belgi® is cen “gunstige
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prijs/kwaliteitsverhouding”.

In Belgié heeft Interface dus zelf personeel in dienst. Daarnaast besteedt de on-
dememing in de meeste Europese lage-lonen-landen produktie udt. In [tali¢ be-
steedt Interface vit 2an cen aantal kicine bedrijfjes, in Portugal heeft Interface
een vast adres en verder wordt er wat produktie uitbesteed in Polen en in Joe-
goslavig. Uitbesteden in Oostcuropese landen zou geen extra problemen geven.
In het verieden zijn er juist wel grote problemen geweest met een Westeuropees
land als Portugal.

Ook in Nederland wordt uitbesteed. Het uitbesteden wordt bepaald door de
wens het risico te spreiden en door de diversiteit van kwaliteit en prijs. Een

verwacht niet dat grote delen van de kiedingindustrie weer terug
zullen keren naar Nederland:

"Wel zie je kicine ‘zware’ atcliers opkomen. Maar dat hangt samen
met de individuele smaak van de consument voor kieine series.”

Nieuwe technologie

Voorwasrde voor het voortbestaan van [nterface was eind jaren zeventig de au-
tomatisering, vertelt een zegspersoon. Interface werkt nu tien jaar met cen
CAD/CAM systeem: "Computer Alded Design'/"Computer Alded Manufactu-
ring’, dus ontwerpen en fabriceren met behulp van een computer. Dat sysieem
is onlangs vernieuwd: de onderneming is overgestapt van 'main-frames’ (een
enkele, hele grote computer) op netwerken (van meerdere compulers).
Interface werkt met het "Pattern Design System’. Via de computer worden pa-
tronen veranderd, vergroot of verkieind. Het ontwerpen kan cigenlijk ook per
computer, maar dat bledt Interface niet veel voordelen. De onderneming ont-
werpt namelijk nsuwelijks zelf: negentig procent van de kianien levert cen ei-
gen ontwerp. De voigende stap is het patroon op de siof leggen, maar ook dat
gebeurt hier met de band, omdat dat goedkoper is. Alleen als er door gewerkt
moet worden, dan wordt de computer 's nachts aan het werk gezet. Ook het snij-
den gebeurt met de hand:

* d¢ 'running-costs’ van cen computer-gestuurde machine zijn hoger
dan van cen snijder.”

Imerface Fashion beschikt over een santal eigen ateliers. De automatisering is

daar nog nauwelijks toegepast. Maar we moeien ons 0ok geen eenvoudige huis-
machines voorstellen bij de fabricksnsaimachines. Een zegspersoon:
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"Elke nsaimachine is geprogrammeerd, hij stopt bijvoorbeeld automa-
tisch als je dat wilt, ook hecht hij automatisch. De besturing is niet ge-
automatiseerd, d¢ handtijd is nog steeds groot. Deze naaimachines
gaan ook veel sncller dan cen gewone nasimachine.”

Het bedrijf was het tweede in Europa dat overstapte op cen computer- gestuurd
ontwerpsysieem. Momenteel werken alie groie bedrijven op deze manier. In-
terface Fashion BV koopt zijn systemea, voornamelijk op beurzen. Er bestaat
nauw contact tussen Interface enerzijds en Westduitse en Japanse machinefa-
brikanten anderzijds. De vervanging van machines gaat geleidelijk: Interface
koopt maar twee of dric machines tegelijk. De prijs van de machines varicert
van 30,000 tot 120,000 gulden.

Japanse machinefabrikanien houden zich behalve met de flexibele automatise-
ring ook bezig met een andere ontwikkeling. de volledige automatisering of ro-
botisering: de kiedingfabrick zonder arbeldsters, Volgens onze informanten is
dat project nog niet erg succesvol,

De introductic van nieuwe technologie zou niet tot ontslagen heddea geleld,
omdat de verandering zo geleidelijk is gegaan.

Het personeel is buiten het bedrijf, maar ook intern, getraind voor het werken
met de computer. Voor het management ligt die training moeilijk, omdat de staf
zou bestsan uit "veredelde kicermakers® zonder een hoogwaardige, technolo-
gische achtergrond. Dat zou wel ocn gemis zijn, omdat ze die kennis steeds har-
der nodig bebben.

Onze zegspersoon denkt dat de confectic-industric pas echt zal terugkeren naar
het Westen als flexibele sutomatisering tot ieders mogelijkheden beboort.

De verwachting is dat Interface Fashion in de tockomst door zal gaan met in-

vesteringen in nieuwe technologische ontwikkelingen; met name het verzenden
en de planning moeten worden geautomatiseerd. Voor Interface Fashion is tech-

nologische vernieuwing eca overievingsstrategie. Een gezonde financiéle ba-
sis, mede mogelijk gemaakt door CRA, bledt Interface ook de mogelijkheld om
die investeringen te doen.

Moderne distributie, grondstoffen en transport

Interface Fashion beschikt in het centrale distributiecentrum in Viasen over
twee hallen: één voor de kledingstukken, die klaar zijn, en één voor de grond-
stoffen, de rollen stof. Ook hier speelt nieuwe technologie een belangrijke rol.

De bevoorrading van de grondstoffenhal wordt met een computersysieem bij-
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gehouden en ook de controle crop gast per computer. De computer heeft een
directe telefonische verbinding met bet hooldkantoor. Met de computer kan
men bijvoorbeeld "zien' waar een rol stof ligt en deze kan dan de rol stof via
cen "conveyer’ (rails) naar een gereedstaande vrachtwagen laten brengen. De
magazijnen zijn hicrdoor, maar ook vanwege de noodzakelijke klimaatbeheer-
sing in beide hallen, een kostbare zaak.

De grondstoffen komen uit heel Europa. Er was een tijd dat Interface vooral
stoffen kocht in lerland, maar dat is de laatste tijd veel minder. Er treden wel

verschuivingen op, maar dat zijn toevalligheden volgens cen zegspersoon:
"geen trends. Duitsland bijvoorbeeld was groot en is dat nog steeds *

Als or s1of wordt gekocht in Italid, kan bet zijn dat die stof later weer terugkomt
in Itali€ als blouse of broek. Er is geen relatic tussea de plek waar de koper/klant
zit, de plaats waar de grondstoffen worden ingekocht en de plaats waar de pro-
duktic plaats vindi: de centrale verzamelplaats blijven de twee hallen in Via-
nen.

Het transport heeft Interface Fashion uitbesteed, behalve de transporten tussen
de eigen ateliers en het distributiccentrum:*"de dagelijkse vaste busdiensten”.
Dit laatste transport wordt uitgevoerd met oude CR&A-vrachtwagens, die wit
zijn geschilderd met het zwarte Interface Fashion-logo erop (zie ook hoofdstuk

3).
2.1. Swinging Fashion BV

De overname

Op 29 maart 1988 neemt Interface Fashion de in 1979 opgerichte firma Swin-
ging Fashion BV te Oss over van de directeuren, de heer Giebel en 2ijn vrouw,
mevrouw Giebel-Vriesekoop. Swinging Fashion is een vergelijkbaar bedrijf als
Interface Fashion, allcen veel kiciner. Swinging Fashion heeft 0ok geen produk-
tiebedrijven in bezit - zoals Interface -, maar het bedrijf besieedt de hele pro-
duktic uit, terwijl Interface dat voor een deel van zijn produktic doet.
Swinging Fashion BV en Swinging Fashion Amsterdam BV*, de "showrcom’
in het Confecticcentrum in Amste vallen beiden onder de houdstermaat-
schappij Swinging Fashion Beheer BV”, opgericht voor financiéle transacties
(geen personeel in dienst). Daarmasst bestaat er nog een Swinging Fashion
Beleggingen BV. Swinging Fashion Beheer is op 27 juli 1988 overgenomen
door Interface Fashion.
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De holding of houdstermaatschappij heeft bovendien nog een volle dochter in
West-Duitsland, Swinging Fashion OmbH in Meerbusch, en een zestig procent
belang in Famous Fashion in Schayk.

Het mastschappelijk kapitasl van Swinging Fashion BV bedraagt 100.000 gul-
den, verdeeld over 200 aandelen van S00 gulden. Daarvan is 35.000 gulden ge-
plaatst en gestort. Het maatschappelijk kapitaal van Swinging Fashion Amster.
dam BV bedraagt 150.000 gulden, verdeeld over 300 aandelen van S00 gulden.
Daarvan is S0.000 geplaatst en gestort. De meeste (99) van deze aandelen zijn
in handen van Swinging Fashion Beheer, é6n aandecl is ondergebracht bij Swin-
ging Fashion Beleggingen.

De geconsolideerde resultsienrekening van Swinging Fashion laat in 1987 een
omzet zien van 7.682.182,35 gulden en cen resultaat na belasting van

2.224.559,21 gulden. In 1984 bodroeg de omzet nog "slechis’ ruim drie miljoen
en het resultast ongeveer 325,000 gulden. Het totaal van de geconsolideerde
balans over 1987 bedraagt 11.306.831,78 gulden.

Vanaf de twee data van overname door Interface Fashion is directeurjeigenaar
Schulte van Imerface ook algemeen directeur van Swinging Fashion BV en
Swinging Fashion Beheer BV geworden. De laatste BV is weer "directeur’ van
Swinging Fashion Amsterdam BV.

Swinging Fashion en C&A

In veel van de gesprekken die we met atelierhoud.st-ers voerden, werd de naam
Swinging Fashion genoemd als cen belangrijke tussenhandelaar en opdracht-
gever voor de kieine ateliers. Bij Swinging Fashion werken slechts 65 mensen,
van wic meer dan de helft vrouwen. Behalve de vrouwen die de patronen en de
stof verzendkisar maken, werkt jedercen "full-time'.

Ten sanzien van de produktic is Swinging Fashion zeker geen kiein bedrijf: de
produktic bedraagt 50.000 stuks per week.

Swinging werkt hoofdzakelijk op bestelling, maar heeft ook een cigen merk:
The Limit,

Het bedrijf verkoopt hoofdzakelijk damesbovenkieding en cen beetje
kinderkicding. Het meeste daarvan gast naar het buitenland, vooral nsar West-
Duitsland. De belangrijkste buitenlandse opdrachigever is C&A Duisland en
in mindese mate CRA Zwiiseriand en C&A Oostennijk. Ia Nederland is Swin-
ging Fashion, volgens een zegspersoon, de grootste leverancier yan C&A Ne-
deriand. Swinging voert evencens opdrachien uit voor V&D, Miss Etam, Hij,

Zij en M&S.

Paulus Potterstraat 20
071 DA Amstordam




De stof

Swinging Fashion koopt zelf de stoffen in, die later naar de ateliers gaan. De
stof wordt ingekocht via agentschappen in Nederiand.

De belangrijkste landen waar stof vandaan komt, zijn Nederland en West-Duits.
land, maar er worden ook stoffen uit Belgi#, Itali#, Frankrijk en Portugal ge-
kocht. Denim voor spijkerbrocken komt hoofdzakelijk uit Colombia.

Nieuwe technologie

Ook bij de voorbereiding van de produktic bij Swinging Fashion BV specit
nicuwe technologic een rol.

Swinging Fashion maakt een collectic en deze ontwerpen worden al dan niet
met kicine wijzigingen verkocht aan warenhuizen en boeticks. Het maken van
het ontwerp en het patroon gebeurt nog met de hand, maar het is de bedoeling
dat op den duur met de computer te gaan doen.

Als er eenmaal cen opdracht is verstrekt dan wordt de compuster wel ingescha-
keld, Het aanwezige CAD/CAM- sysieem wordi, net als bij Interface, gebruikt
voor het verkieinen en vergroten van de patronen. Het blijkt ¢ werken als een
soort fotokopieermachine, maar dan met een computer tussen het opleggen en
het afdrukken. Met de computer kunnen er alleriel veranderingen worden aan-
gebracht in het patroon door andere codrdinaten op te geven. De veranderingen
die worden aangebracht zijn te zien op het scherm. Tenslotte wordt san de com-
puter de opdracht "af te drukken’ gegeven en dan wordt het patroon op ware
grootic op patroonpapicr getekend.

De stof wordt op lange oplegtafels machinaal op elkaar gelegd. Dan wordt het
patroon op de stof gelegd en wordt de stof met de hand gesneden. Het resultaat
is dan een hele stapel voorpanden van dezelfde maat. Volgens onze zegsper-
soon kan het snijden ook automatisch met het het sanwezige computersysieem,
maar een voorwaarde daarbij is dat er geen weeffouten in de stof zitten of dat
de computer waarschuwt bij fouten in de stof.

Alleen ten aanzien van het vergroten, verkieinen en veranderen van de patro-
nen is de produktievoorbereiding dus geautomatiseerd. De beperkie automati-
sering beeft volgens onze zegspersoon nict geleid tot ontslagen, maar wel tot

minder werkgelegenheid:

"Zonder de compuier waren er wel vijftien mensen nodig geweest,
waar er nu maar vier nodig zijn. En dat terwijl de produktie sinds de
invoering van het computersysicem is verdubbeld.”

Ultbesteding
Na bet met de hand snijden van de stof worden de pakietten voor de ateliers
verzendklaar gemaakt. De ateliers ontvangen cen opdrachtfactuur, de gesneden
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stof, het model en een 2antal fournituren, zoals ritsea en schoudervullingen. Er
zijn enkele ateliers die het saijden zelf doen ea zij krijgen de stof en de patro-
nen dus los geleverd.

De ateliers waarvan deze uitbesteder in Nederland gebruik maakt, zijn over het

hele land verspreid en verschillen in grootte. Swinging Fashion maakt zelf geen
van thuiswerksters, maar onze zegspersoon weet dat er onder de "ei-

gen® ateliers bedrijfjes zijn dic dat wel doen.

De pakketien variéren naar capaciteit van de ateliers. De pakketten worden door

vier viachtwagens van Swinging Fashioa naar de atcliers gebracht. En de kie-

dingstukken die klaar zijn, worden weer opgebaald door het bedrijf.

De produktiegroel in Nederland is niet meer 20 spectaculair als cen paar jaar

geleden, maar stijgt nog steeds.

Swinging Fashion maakt niet alleen gebruik van ateliers in Nederland, maar
ook in het buitealand. Er is bijvoorboeld cen groot atelier in Belgié, waarsan
veel produktie uitbesteedt. Sinds kort laat Swinging Fashion opdrach-
ten in Polen uitvoeren. Vioeger werd het confectioneren ook ultbesteed in Tu-
nesié, maar dat is nu niet meer het geval. Wel laat Swinging Fashion af en toe
lets in India maken,
Alleen voor zijn opdrachien in Polen maakt het bedrijf gebruik van cen speci-
aal transportbedrijf. De produktic in Polen regelt Swinging Fashion ook niet
zelf, dat loopt via een bemiddelingsbureau.
De produktic in het bultenland gast de laatste jaren cen sieeds belangrijker rol
spelen. Vooral de produktie in Polen groeit pijisnel, afgelopen winter
(1988/1989) kwam er elke week cen vrachtwagen vol winterjassen naar Neder-
land. De jassen uit Polen zijn, voigens onze zegspersoon, van goede kwaliteit
en de prijs is lsag. Bovendicn leveren ze altijd op tijd. De nadelen aan bet ver-
weg produceren zijn overigens wel groot, vindt deze informant. De controle is

mocilijk en de transportkosten zijn hoog.
3. Andere wssenhandelaren

In het kader van dit onderzoek hebben we cen paar uitgebreide en een paar kor-
te gesprekken met verschillende andere tussenhandelaren gehouden, Sommige
tussenhandelarea wilden anoniem blijven, terwijl anderen wel met name ge-
noemd mochten worden. We hebben besloten alle personen met wie we hebben
gesproken en de¢ betrokken ondernemingen een fictieve naam toe te kennen.
Ook omdat het geen zin heeft als CRA de banden met deze tussenhandelaren
zou verbreken en gewoon met anderen op dezelfde voel verder gaat. Van be-
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lang is dat CRA prijzen gaat bieden waarvoor op legale wijze en onder norma-
le arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden kan worden geproduceerd. Als
C&A lagere marges zou accepieren, ¢an hoeft dat bovendien niet 1ot hogere
consumentenprijzen te leiden.

De vier tussenbandelaren dic het vaakst genoemd werden in relatie tot CRA
duiden we hier aan met: Clever BV, Rozen Confectic BV, Fantasy Fashion BV
en Maaike's Mode BV, Over Clever BV, een in het Confectiecentrum in Am-
sterdam gevestigde tussenhandelsar van CRA, zijn de verschillende atelierhou-
ders, onafhankelijk van elkaar, duldelijk: "een echte uitknijper”. Over Rozen
Confectie BV zijn de reacties nog bet meest positief.

In het Confectiecentrum in Amsierdam tonea ruim 400 handelsagenten, fadri-
kanten en importeurs hun in totaal meer dan 3.000 collecties. Ruim tweedem
memMmMmdtdtmdeg:ijn. Veel
daar gevestigde ondernemingen laten de kieding vervaardigen in aseliers die
zich niet strikt aan de wetegeving houden.
Hieronder geven we gesprekken met twee tussenhandelaren uitgedreid weer.

3.1. Rozen Confectie BV

De heer Hans van Drunen, die zich directeur-cigensar van Rozen Confectic BV
noemt, laat ons een uur wachien in zijn fabriek. Hij moet namelijk eerst snel
cen partij afleveren bij cen opdrachtgever. Maar als hij er is, neemt hij ook ruim
de tijd voor ons.

Het bedrijf
De heer Van Drunca vertelt dat zijn bedrijf vijftien vaste krachten in dienst
heeft, onder wie é€n pant-time werkster. Verder besteedt hij werk uit aan acht
ateliers en cen onbekend aantal thulswerksters. In totaal gaat het om circa 120
mensen. Het modelleren, patronen maken en snijden gebeurt in de fabrick van
Rozen Confectic BY, evenals de (n- en verkoop, ea de financitle afwikkeling
met de zakenrelaties in binnen- en buitenland. De creatieve afdeling maakt een
model; dat kost volgens Van Drunen drie- tot vierhonderd gulden, Pas als cen
ver een besielling voor dat model plaatst, begint de produktie. Het
naaiwerk vindt geheel bulten de deur plaats, in Amsterdam en In kieine gemeen-
ten in Noord-Holland. In "zijn’ (juridisch onafhankelijke) ateliers werken voor-
al bulteniandse mannen, met name Turken.
Terloops komt Swinging Fashion BV in Oss ter sprake. Van Drunen noemt dat
bedrijf vergelijkbaar met Rozen Confectic BV, Een belangrijk verschil is ech-
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ter dat Swinging veel en veel groter is. Rozen Confectic BV zendt wekelijks
circa 10.000 kiedingstukken de dour ult, Swinging wel vijfmaal zo veel.

Een stukje
Vaa Drunen zit al vele jaren in de confectic-industrie ¢a -handel. Hij geeft zijn
visie op de opkomst en de ontwikkeling van de sector en van zijn eigen dedrijf:

"De confectic ontstond in Duitsland toen Hitier op grote schaal unifor-
men nodig had voor het leger dat hij wilde vormen. Het centrum was
Berlijn: daar begon men al vroeg te automatiseren. (...) Daar komt ook
het bandsysteem vandaan, dat wil zeggen dat é€n persoon voortdurend
é€n karweitje doet, bijvoorbeeld ritsen inzetten.

Zo rond 1935 viechtien de joden in de textiel naar Nederland en Bel-
git. En na de oorlog zijn de joden die de oorlog hadden overieefd op-
nicuw begonnnen in de kledingindustrie, in Amsterdam dit keer. Cok

de katholieken waren sterk veregeawoordigd in de kiedingbranche.
Dat heeft te maken met het feit dat ook 2ij gediscrimineerd werden en

in eigen kring cen bestaan moesien opbouwen.

In die periode waren er wel 20'n 30.000 mensen werkzaam in de kie-
dingindustric in Amsterdam. Er werd veel gefxporteerd naar Duits-
land, Zweden en Noorwegen, vaawege de concurrerende prijzen.

De loonrondes (in de jaren zestig) maakien de export te duur en de tex-
tiel ging ter ziele. Enorme bedrijven gingen failliet. De enige die nog
over is, is Berghaus.

Later is er cen nleuwe secior ontstaan, cen van kieine ‘units’ die bin-
nen een paar weken leveren. In die tijd, het begin van de jaren zeven-
tig, den ik ook mijn eigen bedrijf begonnen. Eerst leverde ik alleen in
Nederland, masr vasafl de jaren tachtig kreeg ik ook vaste voet in
Duitsland, vooral op de jongerenmark:.®

Van Drunen exporieert nu ook naar cen aantal andere landen in Europa: Zwit-
serfand, Oostenarijk, Frankrijk, Spanje en Groot-Brittannié, Hij reist veel rond
om orders in d¢ wacht te siepen. Op zijn buitenlandse reizen neemt hij altijd
grote collecties modellen mee.
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Rages
Rozen Confectie moet het vooral van de 'rages’ hebben: produkten die korte

tijd erg "in’ zijn. Toen wij de fabrick in het voorjaar van 1988 bezochten, bleek
dat de met rozen bedrukie zomerblouses erg in de mode zouden komen (we had-
den ze nog nergens gezien). Korte tijd later zagen we ze in veel winkels han-
gen. Voor Van Drunen zijn d¢ traditionele seizoenen, de zomer-en de winter-
collectic, verdwenen, Er moeten op zeer korte termijn orders worden binnen-
gehaald en

dan bedenk je na twee weken weer een nicuwe serie kleding®.

Toch zijn er nog wel eens drukke en minder drukke perioden. Om de pieken
cen beetje af 1o viskken, neemt Van Drunen ook altijd een paar orders op lange
termijn aan. Dan betreft het veelal exportorders. Op bet moment van het inter-
view houdt hij de produktic van herenwinterkieding achter de hand voor cen
slappere periode.

Van Drunen vertelt dat zijn bedrijf vooral voor het onderste segment in de markt
produceert, Daarom zijn textiel- en kiedingbeurzen voor hem nict van groot be-
lang. Die richten zich immers meer op het kwalitatief betere segment.

Geen produktie in de Derde Wereld

Voigens Van Drunen komt goede kwalitei: kieding vooral it Polen, Oost-Duits-
land en Tsjechoslowakije. Technisch minder goed spul komt uit Tunesié en
Grickenland.

Rozen Confectie BV heelt nooit in het buitenland laten produceren en Van Dru-
nen is ook niet van plan dat te gasn doen. Hij noemt het "nict interessant”™ voor
zijn bedrijf. Wel houdt hij in de gatea hoe de oatwikkelingen in het Verre Oos-
ten zijn. Het is hem opgevalien dat binnea de Derde Wereld sprake is van cen
verschuiving van de kiedingproduktie. Voigens hem van Hongkong naar Tai-
wan, Zuid-Kores en de vrijhandelszones in China.

'Re-runaway’
Keert de kiedingproduktie - of een deel daarvan - terug naar Nederland en an-
dere Westewropese landen? Van Drunen antwoordt:

"Als cr al sprake van zou zijn dat de produktie uit het Verre Oosten
naar het Westen terugkeert, dan is dat niet vanwege de lage lonen, maar
omdat er vraag in Nederland is. De snelle verandering in de mode is
de oorzsak. Dertig 1ot veertig procent is momeateel op die korte ter-
mijn handel gericht”




Ateliers

Volgens Van Drunea doen mannen in de "buitenlandse ateliers” (in Nederland)
ook het naaiwerk, terwijl jonge meisjes dat in de "Nederlandse ateliers™ doen.
De Nederlandse ateliers hebben cigea machines om de stof te snijden

“omdat zc dasr werken met onder andere langnaadautomaten en dat
vereist zeer precies saijwerk”.

Uit andere interviews komt nasr voren dat het niet zozeer om de precisic gaat
als wel om d¢ hoge investering die met de aanschaf van eea moderne snijma-
chine is gemoeid: dsarom hebden Nederlandse ateliers die wel en de andere ate-
liers nict. (Zie ook onder C in dit hoofdstuk.)

Van Drunen is redelijk openhartig over zijn eigen werk, zijn opdrachigevers en
thuiswerksters, maar als het over de ateliers gaat, laat hij duidelijk niet het ach-
terste van zijn tong zien. Al snel blijkt waarom:

"De buitealandse ateliers zijn nogal negatief in de publiciteit geweest,
Ten onrechte. De omstandigheden in Sri Lanka zijn nog veel erger dan
in de illegale ateliers in Nederland. In Sri Lanka worden mensen vast-

gebonden op de werkplek.

Bovendien is geen werk erger dan slecht werk. De ateliers verdienen
er goed aan. De Turkse ateliers werken met vakmensen: het 2ijn meest.
al kicermakers, mannen dus.”

Van Drunen zegt cerst dat hij ons wel de adressen van "zijn" acht atcliers wil
geven, maar hij doet dat viteindelijk niet. Daarna zegt hij dat hij vindt dat hij
bij die gesprekken sanwezig moet zijn, "omdat ze anders niet zullen praten®,
Ze zouden bang zijn voor razzia's en dsarom rouden ze schrikken van twee
vreemde gezichten. Als we hem later 2an zijn aanbod herinneren, heeft hij "geen
tijd* meer.
Mkonenwhmbijmnmlmmwmmmemkmcodxﬁe
BVproducena. Eén van dic ateliers wordi geleid door een vrouw en in cen
ander atelier werken voornamelijk mannen, maar ook cen paar vrouwen. Een
aantal atelierhoud-st-ers zegt dat Van Drunen met veel meer dan achi ateliers
werkt; het zouden er wel twintig zijn. Wel zijn z¢ het met Van Drunen cens dat
Rozen Confectie BV kicin tot middeigroot is in vergelijking met bijvoorbeeld
Swinging Fashion BV en Chock Clothing BY, dic allebei grote tussenhandela-
ren (werkelijke namen) van CRA worden genoemd.




Thuiswerksters

Volgens Van Drunen heeft de confectie altijd met thuiswerksters geproduceerc
Al 'zijn' ateliers schakelen ook thuiswerksters voor het eenvoudige werk, bi
voorbeeld de rechie naden van brockpanden, in. Als de panden van de broeke
door de thuiswerksters zijn gestikt, dan gaat de stapel weer terug naar het ax
lier. In het atelier worden de knopen eraan ea de rits erin gezet. Ook de rest va..
de afwerking vindt daar plaats, zoals bijvoorbeeld het persen. Van Drunen:

"De thuiswerkster weet nooft welke merken ze naait, want de afwer-
king vindt plaats in de ateliers.”

Rozen Confectic BV hoeft cen cigen merk, maar meestal worden de merken
van de opdrachigevers in de kieding genaaid.

De ateliers hebben "een mannetje” in dienst die zorgt voor de aan- en afvoer
van de gedeeltelijk bewerkte kiedingstukken. Van Drunen keat thuiswerksters
die ecn deol van bet werk opnieuw ultbesteden aan vriendinnen on kennissen,

Het thuiswerk zou vooral worden gedaan in Noord-Holland (door "zijn’ ateliers)
en in de Achterhoek. Er wordt stukioon voor betaald. Van Drunen weet dat het
stukloon laag is. Bedragen kan hij echier niet noemen, want die kent hij niet.

De uitbetaling geschiedt, volgens hem, "zwart’. Van Drunen:

"Thuiswerksters zijn vaak vakvrouwen. Als er werk is, dan werken ze
dag en nacht. En dan is het interessant.”

Van Drunen vertelt dat de seizoensinvioed harder toesliaat voor de thuiswerk-
sters dan in de rest van de uitbestedingsketen, omdat thuiswerksters vooral de
pieken in bet werk moeten opvangen. Het thuiswerk zou praktisch stil liggen
van 15 povember tot 15 januari en van 15 mei tot 15 juli.

De opdrachtgevers

Rozen Confectic BV levernt, volgens de informatic van Hans van Drunen, on-
der andere san C&A, Peek en Cloppenburg (P&C), Vioom en Dreesmann
(V&D), Koninklijke Bijeakorf Beheer (KBB), Fooks en Mexx in Nederland en
onder meer azn C&A en Karstadt in de Bondsrepublick Duitsland. Rozen Con-
fectie moet het hobben van kiedingspecisalzaken, 2oals C&A en B&C, met min-
stens dertig filialen. Zelfs "KBB en V&D zijn eigenlijk te kiein". Van Drunen
werkt nict via het Confectiecentrum in Amsterdam:

"Dat is geschikt voor de kicinere bedrijfjes. Bovendien is het te duur.”




De meeste produktic van Rozea Confectic BV voor CRA gaat naar C&A Duins-
land. Het gast om z0'n 150.000 kicdingstukken per jaar. Vaa Drunen vertelt dat
de distributie daar volkomen geautomatiseerd is. Dat mag ook wel met een om-
vang van 500,000 kiedingstukken per afdeling. Rozen Confectic BV levert ook
aan C&A Spanje, Frankrijk, Oostenrijk, Zwitseriand ea Groot-Brittannié.

Voelt Van Drunen zich niet afhankelijk van 20'n grote opdrachigever sls CRA?
Hij Jegt eerst uit dat hij, als fabrikant, con jets grotere marge heeft dan de loon-
confectionairs. Van Drunen koopt namelijk zelf stof in. Dat doet hij in West-
Duitsland, Itsli¢, Frankrijk en Belgif. De tocleveranciers komen hem de stof-
fen Jaten zien en soms zoekt hij hen ook zelf op. Over de relatie met de grote

opdrachtgevers, zoals vooral C&A, zegt hij:

"Ik voel me cr wel cens ongemakkelijk bij, maar toch niet echt in de
tang genomen, als hele grote opdrachtgevers, zoals CRA Duitsland,
op cen bepaald moment niet bij me bestellen. Ze kunnen me de wet
niet voorschrijven, daarvoor beb Ik teveel relaties.”

3.2. Fantasy Fashion BV

In verschillende gesprekken met ‘sieutelinformanten’ was de naam van dit be-
drijf gevallen als tussenhandelaar van P&C. In het gesprek met de heer Theo
Schuitemakers, de directie-assistent van bet bedrijf, bleek - evenals in latere ge-
sprekken met atelicrhoud-st-crs - dat Fantasy Fashion BV ook voor C&A pro-
duceert, maar in kieinere hoeveelheden dan Rozen Confectic BV.

De heer Schuitemakers vestigt, evenals de heer Van Drunen, meteen de indruk
ecn druk baasje te zijn: ook hij komt een uur te laat op de afspraak, omdat hij
oerst nog nasar een opdrachigever moest. Het gesprek vindt plaats in de show-
room van het bedrijf in het Confecticcentrum in Amsterdam.

Het bedrijf

Fantasy Fashion BV is een relatief jong bedrijf: opgericht in het begin van de
jaren tachtig. Fantasy last vooral viotie dameskieding maken. De directeur-ei-
genaar is cen vrouw. Er zijn tien measen in vaste dienst, acht vrouwen en twee
mannen. Daarnaast zijn er twee losse, vrouwelijke krachten: cen stageaire en
ecn modellennaaister, cen thuiswerkster. In drukke tijden wn&n bovendien
uizendkrachien en dergelijke in dienst genomea.

Fantasy heeft twee ontwerpsters in dienst. Eerst maken zi) ecnommp dan
wordt de stof gekocht en het model gemaakt en vervolgens wordt het model in
cea confectierck gehangen met een kaart eraan om op in te tekenea. Pas als zes-
tig procent op voorhand is verkocht, treedt de produktiefase in werking, Om 20
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min mogelijk risico t¢ lopen, worden er kieine series geproduceerd die snel (Din-
nen tien dagen) te leveren zijn. Soms zijn de series te kiein. Dan komen er na-
bestellingen en die geven wel eens problemen: niet zo zeer vanwege de prijs
(de stof kan meestal wel weer tegen dezelfde prijs worden gekocht), maar van-
wege de tijd.

De ontwerpen van Fantasy zijn nogal gewild. We zijn ateliers tegengekomen
die de Fantasy-modellen "kopifren’. Zij latea er dan geen merk inzeticn om niet
makkelijk opgespoord te kunnen worden.

Fantasy koopt de stof en laat dic snijden. Het snijden vindt plaats in een van de
twee Nederiandse snijderijen, waarmee het bedrijf een vaste relatie heeft. Een
dsarvan heeft computer-gestuurde snij-apparatuur (CAD/CAM). Fantasy denkt
or wel cens over zelf een snijderij te beginaen. Daarvoor zouden slechts vier
mensen extra in dienst moeten worden genomen. CAD/CAM-technieken zijn
echter voor de kieine scries van Fantasy niet interessant.

De gesneden de stof gaat samen met de door Fantasy geleverde knopen, rissen,
voeringen en dergelijke naar de "Turkse ateliers® in Nederland. Heel af en toe
wordt produktie uitbesteed naar het buitenland (circa ééa procent).

Het feitelijke produkticproces vindt dus gebeel buiten de deur piaats. Fantasy
laat de kant-en-klare kledingprodukten - met het eigen merk van Fantasy - naar
zijn magazijn brengen. De produkien die al verkocht zijn, worden van daaruit
verstuurd, De rest gaat nsar d¢ showroom in het Confectiecentrum in Amster-
dam. Daar vindt de voormadverkoop plaats. Tijdens ons bezoek kwamen er in-
derdaad verschillende vrouwen van damesmodezaken inkopen doen: ze hingen
cen rek vol, betaalden contant en vertrokken dan met de kleding naar hun boe-
tiekje ergens in Nederland.

Er zijn wel rustige perioden in de kiedinghandel, namelijk december - januari
en jull - augustus, maar Fantasy heeft daar weinig last van, omdat de produk-
ticlijnen kort zijn. Het bedrijf merkt er meer van als er veel kleding in de win-
kels is verkocht op zaterdag: dan pullt de showroom van Fantasy op maandag-
morgen uit.

De toeleveranciers

Fantasy koopt ongeveer zestig procent van de stof in het bultenland, vooral in
Spanje en Italié. De overige stof wordt in Nederland bij groothandelaren ge-
kocht, die op hun beurt circa zeventig proceat van de stof in het Verre Oosten
kopen.

Spanje en [tali€ zijn, volgens de heer Schuitemakers, erg in opkomt als stoffen-
leveranciers. Kopen in Spanje is sanzienlijk makkelijker geworden na de toe-
treding van bet land tot de Europese Gemeenschap. Spanje en ltalié kopen vaak
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"'ruwdoek’ in bet Verre Oosten cn maken er dan zelf een "print’ op. Daar zijn ze
erg goed in. Dasrnaast zijn, volgens onze zegsman, de geweven stoffen uit la-
1i€ van vitzonderlijk goede kwaliteit.

Geen produktic in de Derde Wereld

Sporadisch laat Fantasy dus kieding producerea (n het buitenland. Andere con-
fectionairs laten, volgens de heer Schuitemakers, veel produceren in Joegosla-
vi¢, Portugal en de COMECON-landen.

Er komt ook nog steeds veel kieding uit India en Hongkong. Waarom koopt
Fantasy daar niet? Hoofdzakelljk omdat het lange termijn werk en massapro-
duktic is. Fantasy levert zeer snel en juist in kieine series. Verder noemt Schui-
temakers bet risico, het transport ea de langere tijdsduur probematisch bij pro-
duktic in de Derde Wereld.

Schultomakers hoort de laatste tijd welnig van collega's over produktic in Tu-
nesié. Wel heeft zijn bedrijf ccn 2anbod gehad van iemand die een fabrick in
Marokko wilde beginnen en een financier zocht. Onlangs zijn ook cen Joego-
slaaf en cen Pool met eenzelfde financicringsverzoek langsgeweest; zij wilden
cen kledingfabrick in cigen land opzetien. Schuitemakers laat In het midden of
Fantasy op dergelijke voorsiellen ingaat. Tijdens ons bezock gaf cen medewerk-
ster wel het adres van cen atelicr in Marokko door aan cen man die ecn model
van cen mouwioos vest kwam laten zien, waarvoor Fantasy zelf geen belang-
stelling toonde.

Schuitemakers is gelnteresseerd in produktic in Turkije. Momenteel s dat niet
goed mogelijk met de exportdeperkingen die het land opgelegd heelt gekregen.
Als de douane- en quotaregelingen minder stringent zouden zijn, dan zou Fan-
tasy daar misschien 0ok wel laten produceren. (Zie voor de quotaregelingen het
Multi Vezel Akkoord in hoofdstuk 4.) Hij zegt:

*Turkije is immers veel dichierdij dan Hongkong. Bovendien kennen
wij de Turkse ateliers (in Nederland, opmerking van de schrijfsters) en
bebben we er goode ervaringen mee.”

Als Derde Wereldlanden kiedingproduktic willen krijgen of behouden, dan
moet er volgens hem wel het con en ander veranderen:

*Voora! in landen als Portugal en Turkije zou in drie weken geprodu-

ceerd en geleverd moetea kunnen worden; dat is nu zes weken. De Der-
de Wereldlanden moeten flexidel werken.”
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Ateliers en thulswerksters

De heer Schultemakers vertelt dat in de *Turkse aellers™ vooral mannen wer-
ken. Voigens hem vragen dic ateliers dezelfde prijzen als de "Nederlandse ate-
lers", Fantasy past strikie kwaliteitscontroles toe. Schultemakers;

“Die kwaliteitscontrole is bij de Turkse atcliers van groot belang. Ze
zijn kore termijn gericht. Als het druk is, dan komen er plotseling
Turkse ateliers bij. Dic zijn nict altijd even goed. Fantasy werkt nu met
een aantal vaste, betrouwbare Turkse ateliers. De kwaliteitsnormen
worden gehaald. Dat lukt bij de andere ateliers nict altijd.*

Voordat Fantasy met cen atelier in zoc gaat, vraagt het bedrijf cen ulttreksel van
de Kamer van Koophandel en cen verklaring dat bet betreffende atelier legaal
werkt. Fantasy heeft cea regeling getroffen met de belasting, volgens
Schuitemakers met het oog op de Wet Ketenaansprakelijkheid. Fantasy houdt
de omzetbelasting (BTW) in - in plaats van de ateliers - en draagt die af aan de
belastingdienst. Het voorstel zou van de belastinginspecteur afkomstig zijn.
Vaak gaan de ateliers immers - al dan nlet echt - failliet zonder de belasting te
hebben betaald. Het feit dat zowel Fantasy als de belastingdienst (en misschien
noodgedwongen de ateliers) deze regeling hebben getroffen, wijst er op dat de
cerder genoemde verklaring dat de ascliers binnen de wet zullen werken door
ledereen met een korreltje zout wordt genomen.

Schuitemakers verteit dat de belastingschulden flink op kunnen lopen. Hij kent
collega’s dic faillict zijn gegaan, omdat zij navorderingen kregen over cen heel
Jear, omdat "hun’ ateliers de BTW ten onrechie niet hadden afgedragen.

Het Is Schuitemakers opgevallen dat tegenwoordig ook mensen van andere na-
tionaliteiten dan de Nederlandse of Turkse met ateliers zijn begonnen. Volgens
hem gaat het met name om mensen ult Pakistan en Bangladesh. Zij produceren
de kieding nict alleen, maar ze hebben 0ok showrooms en zorgen dus zelf voor
de verkoop. De "Turkse ateliers™ zouden dit niet doen. Wij zijn in ons onder-
zock wel cen aantal Turkse tussenhandelaren tegengekomen, die ook voor C&A
werken, maar zij hebben geen aseliers in eigendom.

Fantasy werkt met atelicrs in Noord-Brabant. Zij besteden werk uit aan thuls-
werksiers, maar

"daar heeft Fantasy niets mee te maken®.

Wel verelt hij dat d¢ modellennsaister van bet bedrijf een thuiswerkster is, maar
ook daarover wil hij verder nicts vertelien.
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De opdrachtgevers

Fantasy levert voor vijfenzeventig tot tachtig procent asn "de betere damesmo-
dezaken op een zogenaamde Al-lokatie” (bijvoorbeeld in een winkelceatrum).
Volgens Schuitemakers is dat:

"veel stabicler dan leveren aan grode concerns.”

Verder ncemt Fantasy opdrachien aan van CRA, P&C, de Bijenkorf en Zij:

"Eigenlijk produceren we voor alle grote concerns, maar nauwelijks
voot V&D.*

Het werken voor de grote ondernemingen gaat als volgt: Fantasy maakt het mo-
del, het concem zoekt de stof uit en vervolgens wordt er in overieg geprodu-
ceerd. Schuitemakers hoeft kritiek op de gang van zaken:

"Producersn voor de grote jongens is wel gevaartijk. Het risico ligt bij
de fabrikant. Soms word! er plotseling geannuleerd. De inkoper zegt
dan: "Ik dacht das die zoom in bet model wat anders viel® of jets der-
gelijks. Fantasy zit dan met cen partij van zo'n achthonderd stuks op-
gescheept.”
Schuitemakers zegt dat de normale orderomvang vaa de groie concerns aan
Fantasy circa achthonderd stuks dbedraagt. Daaruit blijft dat het - zeker voor
C&A - om hele kicine series gast.

Het Confectiecentrum

De verhalen over het Coafecticcentrum lopen nogal uiteen. Van Drunen van
Rozen Confectic BV vond deo handel die zich daar afspecit meer fets voor de
“kieintjes®. Schuitemakers van Fantasy geeft (wel als “kicintje"!) hoog op van
het Confectiecentrum. Voigens hem wordt bet sieeds belangrijker, niet alleen
voor de Nederlandse markt, maar voor de hele Europese markt. Er lopen tegen-
woordig dan ook veel Internationale agenten rond. Schuitemakers constatoert
dat er cen verschulving is opgetreden. Vroeger zaten de Nederlanders ook zelf
meer in de produktic en nu is het vrijwel alleen handel geworden. In Hongkong
zit een hele Nederlandse kiedinghandelkolonie. In Nederland wordt wel flink
(in ateliers) voor de Westduitse mark: geproduceerd,

4. Ateliers

We zijn tijdens ons onderzoek in een groot aantal ateliers geweest. Verreweg
de meesie ateliers - om niel e 2eggen allemaal - werken niet (volledig) volgesns
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de wetelijke voorschriften. We zijn onder meer het volgende tegengekomen.
Er zijn ateliers die de BTW helemaal nict of niet helemaal afdragen. Sommige -
ateliers betalen niet voor al hun werkneemsiers en werknemers loonbelasting
en socisle premiecs. Ze bebben dijvoorbeeld in werkelijkheid twintig mensen
vast aan het werk, maar z¢ geven op dat ze er slechis vier in vaste dienst heb-
ben en dat de rest oproepkrachien zijn. ledercen werk: full-time, maar opgege-
ven wordt dat er minder wordt gewerkt. Soms wordt een deel van het loon of
bet hele loon zwan uitbetaald. Meestal krijgen vrouwen minder betaald voor
hetzelfde werk dan mannen. Overwerk wordt soms niet uitbetaald of niet tegen
cen hoger uurloon. Sommige werkncemstors ¢n werknemers hebben geen
verblijfsvergunning. Naast ateliers die echt failliet gaan, zijn er ook die zoge-
naamd faillict gaan om zo aan hun verplichtingen ten sanzien van de belasting,
de soclale verzekeringen, de huur van bet bedrijfspand en de huurkoop van de
machines te ontkomen.

Opvallend is dat er - in leder geval in Amsterdam - steeds meer ateliers bijko-
men. Atelierhoud-st-ers dic al langer aktie! zijn in do Kledingbranche kiagen er-
over dat veel van die ateliers ver onder de prijs werken en meestal slechts heel
kort bestaan. Deze ontwikkeling leidt ertoe dat de prijzen die alle atelierhoud-
st-ers uiteindelijk krijgen erg is gedaald. Betaalde hun opdrachigever, bijvoor-
beeld een van de bovengenoemde tussenhandelaren van CRA, eea paar jaar ge-
leden nog 20'n zeveatien gulden per blouse, nu ligt dat cerder tussen de elf en

veertien guldea.

Op het cerste gezicht lijkt het er misschicn op dat de misstanden san de ateliers
zelf te wijten zijn. Dat is niet waar. De ateliers worden in de illegaliteit gedwon-
gen door de lage prijzen die z¢ van tusseahandelaren van C&A en andere
ondernemingen krijgen. Als de vraag naar snel t¢ leveren, uiterst goedkope kie-
dingprodukien niect zo groot was, zouden de ateliers er niet zijn. Bovendien zijn
veel cigenaren en bedrijfsieid-st-ers van ateliers met dat werk begonnen, om-
dat zo vitzichtioos langdurig werkloos waren, Daardi] specit discriminatic van
etnische minderheden en vrouwen op de arbeidsmarkt een grote rol.
Sommige mensen pleiten voor razzia's tegen e ateliers. Alsof dat het probleem
de wereld uit kan helpen; voor elk opgerold aselier komt er zeker weer ¢en in
de plaats. Vaak zijn deze mensen niet gespeend van vreemdelingenhaat. De heer
Remarque van C&A zou mensen die een band leggen tussen C&Aen de "illega-
le’ ateliers uitdagen de namen en adressen van die ateliers aan C&A door te ge-
ven, zodat deze ondermneming z¢ kan laten oprollen; als "beloning” mogen die
mensen dan bij de razzia's unwzi;zuu'

Andere mensen, waartoe wijzelf ons ook rekenen, vinden juist dat de hoofdver-
antwoordelijken, de opdrachigevers, waaronder CRA cen prominente rol
speelt, sangepakt moeten worden. Zij zouden ook aznsprakelijk moeten wor-
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den gesteld. Alleen zo kan structuree] een cind aan de wantoestanden worden
gemaakt, Dan zou de nadruk ook niet op de ateliers hoeven te liggen. Burge-
meester Van Thijn van Amsterdam zou vorig jaar in Koog aan de Zaan hebben
.m,ddudem“muﬂmﬂeonmhmdetww.ﬂmm
den.

De verkeerde aanpak?

Recente kranickoppen wijzen meer op de aanpak van de ateliers dan van de op-
drachtgevers: "Confectic in geweer tegen illegale naai-ateliers” en *Textiel-
branche maakt afspraken over saspakken illegale aseliers”'%. De Vakraad voor
de Confectic-Industrie heelt hierover afspraken gemaakt met werkgeversor-
ganisaties (zowel voor industrie als grootwinkelbedrijven), vakbonden, minis-
teries en het Gemeenschappelijk Administratiec Kantoor (GAK). Het GAK moet
een belangrijke controlefunctic gaan vervullea. De Vakraad schat dat er in Ne-
derland zo'n 1.000 ‘illcgale’ ateliers zijn met circa vijf- tot zesduizend
werknoemsters en werknemers. Wij deaken dat het om ongeveer 800 atoliers
met in totaal 8.000 arbeid-st-ers gaat.

De Vakraad gaat do nieuwe maatregelen met ingang van 3 april 1989 invoeren,
omdat de ateliers de wettelijke bepalingen inzake lonen, sociale ve

en belastingen ontduiken, de arbeidsomstandigheden vaak slecht zijn, er "on-
aanvaardbare, oncerlijke concurrentic™ voor bonafide bedrijven ontstaat en:

'Heuchn#tbowndlnhulnpmdebp\cmmuuen
-handel.”

Het GAK gaat een “waarborgverklaring’ en een 'verklariag omtrent bet eigen
betalingsgedrag’ ultgeven. De cerste verklaring geeft aan dat de atelierhoud-st-
er de "bonafiditeit van de produktie’ garandeert. De tweede verklaring moet
cens in de dric maanden bij het GAK worden sangevraagd; het GAK verklsart
dat de atelierhoud-st-er voldoende sociale premies afgedragen heefl.

De opdrachtgevers moeten alleca werken met ateliers die beide verklaringen
kunnen overieggen. De waarborgverkiaring moet door de opdrachigevers ter
controle naar het GAK worden gestuurd. Problemen geeft het GAK door san
de opdrachigevers, dic ze weer melden aan d¢ Vakraad. Het GAK kan de ach-
terstallige premies opeisen ca boctes opleggen. De Dienst Inspectic
Arbeidsverhoudingen (DIA), die ressorteert onder het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid, kan ook onderzoek insiellen.

De Industriebond FNV stast achier deze aanpak van de Vakraad. In FNV Ma-
gazine staat hierover een kort artikel onder de titel *De heler maakt de dief” met
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als ondertite] "Strijd tegenillegale naafateliers’. Vakbondsman Will Verstracten,
dic al jarenlang de texticl- en confectic-industric in zijn pakket heeft, laat de
bescherming van de enkele, nog overgebleven grote confecticbedrijven voor-
op staan, zonder zich af te vragen of zij ook niet uitbesteden naar ateliers. Wel

legt hij impliciet enige verantwoordelijkheid bij de opdrachtgevers. Hij zegt:

“Maar dat we paal en perk moeten stellen aan deze illegale handel en
productic, dat staat voor mij vast. Anders verdwijnt de hele confectie-
industrie in het zwarte circuit. En dat moet worden voorkomen. Want
tegen die Derde Wereld-bedrijfjes in Nederland valt simpelweg niet te
concurreren. Dat beseft de handel tenminste ook. Nogmaals, een dief
kan nict bestasn als er geen heler is." '

Eiders geeft hij aan dat het hem spijt dat de belangen van de atelicrarbeid-st-
s 2o op de tweede plaats komen:

"Want eigenlijk zou mijn drijfveer moeten zijn: de mensonterende om-
standigheden waaronder deze mensen werken. Maar [k word ook maar
opgedragen.

De illegale ateliers moeten uitgebannea worden. Wat je dan met die
measen uit de ateliers nocldoon.m vraag. Vasthouden die vraag.
Wat doe je met die zielige mensen?* !

In het blad van de vakbeweging beantwoordt hij die vraag alleen met de opmer-
king dat de mensen dic in de atcliers werken gelegaliseerd mocten worden,

Het is nu nog te vrocg om de effecten van deze maatregelen van de Vakraad
volledig te kunnen overzien. Opdrachigevers worden terecht als (mede)verant-
woordelijk asngemerkt, maar z¢ worden nog nict unspnknujk gesteld, zoals
twee jaar geleden in een onderzoek werd bepleit.' Daardoor komt deze san-
pak waarbij de ateliers centraal worden gesteld ons nogal hypocriet over. Bo-
vendien is fraude met de papleren natuurlijk mogelijk.

De belangrijkste kritick is dat de corzaken van het ontstaan en de bloei van de
"fllegale’ ateliers nict wondt weggenomen. Onderzoeker Roeland van Geuns van

de Stichting Regioplan hisrovern:

"Eris con enorme druk op de confectiemarkt, De prijzen moeten steeds
lager, dc aanlcveriermijnen steeds korter. (...) lemand om de hoek kan
alleen zo gocdkoop produceren als hij zich niet azn de regels houdt.

(...) lllegale ateliers worden al snel opgericht in gemeenschappen waar




ecn grote werkloosheid heerst. Waar mensen in financi¢le nood ziten
en bereid }nmcpnwtndocnmrniugpld.doupmnln
de steden.”

In ieder geval bebben de maatregelen van de Vakraad wel bijgedragen tot de
oprichting van een sicuwe organisatie, het Solidariteitscomité Confecticarbed-
ders, dat in é6n maznd tijd zestig mensen wist ¢ organiseren. Eea van de ini-
tatiefnemers weet betere oplossingen dan de Vakraad voor het "illegale’ circuit:

*  er moeten minimummaakprijzen komen, zodat de atelicrhoud-st-crs
zich san de wetielijke verplichtingen kunnen houden;

* de opdrachigevers en tussenhandelaren moeten genoegen nemen met
kieinere winstmarges en:

. ammmwqummwmm

worden gelegaliseerd.'®

Atelierhoud-st-ers

We hebben zowel ppnmnpuuxu&m«uudkwleudcm
mC&Awmqubdamanwmm:m 7 De ateliers
hebben meestsl de juridische vorm van cenmanszaak of besloten vennootschap
(BV).

Verder moet worden opgemerk! dat een groot aantal atelierhoud-st-ers niet weet
of ze nu wel of niet voor C&A werken. Vaak krijgen z¢ het cindlabel er niet bij-
geleverd; dat wordt er pas in een latere fase opgezel. Volgens een inspecteur
van de Arbeidsinspectic zou dat wel cens bewust beleid van C&A kunnen zijn.
Hij verieide dat hij cen paar jear geleden veel vaker C&A-labels in de ateliers
tegenkwam dan tegeawoordig. Hij denkt dat CRA daar grotendeels mee Is ge-
stopt vanwege de negatieve publiciteil.

De meeste atelierhouders zijn mannen, maar we komen ook een paar vrouwen
tegen. Vrijwel alle atelicrhoud-st-crs hebben de Turkse nationaliteit. We hou-
den de meesie interviews dan 0ok met een tolk erbij. Alleen de hele jonge ate-
lierhoud-st-ers (rond de twintig jaar), die vaak in Nederland 2ijn geboren, spre-
ken goed Nederlands. Sommige ateliercigenaren hebben een jonge bedrijfsieid-
st-¢r in dienst dic goed Nederlands spreekl. Veel ateliereigenaren werken zolf
ook achter de machine. Haast allemaal zitten ze al jaren in de kiedingbranche,
sommigen vanaf hun vijftiende. Veel atelierhoud-st-¢rs zijn rond de dertig, maar
zien er veel ouder uit. [n de meeste ateliers zijn meewerkende familieleden: zus-
ters, broers, moeders, vaders, kinderen, nichien en neven.

Vrijwel alle ateliers zijn gevestigd in gehuurde bedrijfsruimien, vaak in kelders,
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soms in een schuur in de tuin. Er staan rijen nasimachines. De meesie naaima-
chines zijn in huurkoop bij Rivalco BV (zie pagina 83). In veel ateliers zijn ook
lockmachines (om naden te stikken) en knoopsgateamachines.

Het zal duidelijk zijn waarom we de gelnterviewden hicronder met pseudonie-
men sanduiden. Adnan Gecimie bedben we niet persoonlijk gesproken, maar
2ijn (echic) naam heelt wel in de krant gestaan,

4.1. Areliers die voor C&A produceren

mcedmlcudecdgemummmeropennjkmrdmmnzijn
atelier, Drie Sterren'® in Amsterdam, voor C&A produceert. Hij vertelt dat op
20 juli 1988 in een interview met Peter Schumacher in het NRC Handelsblad.
Het atelier is dan bijna een jaar in bedrijf. De cigenaar van het atelier is Abdu-
Iah Aslan. De heer Gecimle:

"Ik heb geen geld, maar ik ken wel de markt. Dus ik heb tegen Aslan
gezegd: als jij bet geld geeft, zorg ik voor constante produktic, want
ik heb genoeg contacten met mensen die ée produktie kunnen afzetten
op de Duitse markt. CRA is cen belangrijke afnemer daar. We leveren
ook wel aan Spanje.”*”

Drie Sterren maakt voornamelijk rokken, maar af en 10¢ 0ok blouses. Met een
drictal andere atclicrs zijn afspraken gemaakt om elkaar niet kapot te concur-
reren. Een ander atelier maakt bijvoorbeeld hoofdzakelijk blouses en een der-
de voornamelijk brocken.

De verkoop naar West-Duitsland loopt via ecen vasie, Nederlandse tussenhan-
delaar. Het atelier ontvang! ongeveer clf gulden voor cen rok en houdt daer cir-
ca één gulden aan over. De tussenhandelaar verdient er tien tot vijftien gulden
2an. De rokjes worden uiteindelijk voor *het vierdubbele® verkocht in winkels

in de Bondsrepubliek.
De heer Gecimle toont een rok en vertelt nog iets over zijn werkwijze:

*Dit model hebben we zelf sangeboden, nict zelf ontworpen, dat ge-
beurt tegenwoordig in Parijs en Istanboel. Als een grootwinkelbedrijf,
zoals C&A, er wat in ziet mogen we cerst cen paar honderd van die
rokken maken en als het dan loopt, komt er een opdracht van vele dui-
unden_ioZo moet je zelf ook een beetje creatief zijn in deze "busi-
ness’,

Op zijn atclier werken uitsluitend mannen, omdat vrouwen “vaak om vijf uur
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weg" moeten, Zes mannen zijn in vaste dienst. Tien tot vijfentwintig andere
mansen zija oproepkrachten.

Zelf komen we atelicrs tegen dic via Rozen Confectic BV, Fantasy Fashion BV,
Clever BV of Maaike's Mode BV kieding voor C&A produceren. [n slechis en-
kele stelicrs treffen we ook de C&A-merken openlijk aan. Bij de anderen zijn
de merken zorgvuldig opgeborgen in lades en dergelijke. We zien vooral "Clock
House’, De "Clock House'-labels wordea erbij geleverd. De karnonnen kaan-
jes met "Clock House' erop wordea er echier later (aiet in het atelier waar de
produktic plaatsvind!) san gemaakt. Soms staat "Clock House' ook duldelijk op
de orderbon vermeld. Bovendien komt bet voor dat "Clock House' wel op de
orderbon staat, maar dat er geen ‘Clock House '-merkje in moet worden genaaid.

Sommige atclicrs werken vrijwel uitsluitend voor een van de vier bovenge-
noemde tussenhandelaren. Een van die atelierbouders, Ibrahim Altan, vertelt
dat hij via dic tussenhandelsar vooral aan C&A levert en cen heel enkele keer
aan V&D; de V&D-labels heeft hij ook nog liggen. Hij toont ons een grote par-
tij C&A-merkjes en con merkje, 'Frou Frou', van cen andere belangrijke
opdrachtgever, Super Star, die, volgens de heer Altan, zowel kleding laat ma-
ken voor zijn cigen winkels als voor derden, waaronder weer CRA.

Voor cen dubbelije op de cerste rang

De heer Altan laat een recente orderbon met *Clock House' erop zien. Er staat
ook cen tekening van cen blouse, keanelijk voor de dan op handen zijnde feest-
dagen aan het eind van het jaar, op getekend. Een ingewikkeld model van kunst-
vezel met plissé’s, schoudervullingen en veel knopen. Binnen veertien dagen
moesten er op Altan’s atelier meer dan 3.000 van worden gemaak?, in verschil-
lende kilcuren on maten. De atclicrarbeid-st-ers hebben herhaaldelijk moeten
overwerken om de partij de deur wit 1o krijgen. Altan kreeg er slechts veertien
gulden per stuk voor., Alle fournituren moest hij zelf kopen en betalen. Die four-
nituren kostten bem cen kicine twee gulden per blouse:

75 cent voor de knopen,

75 voor de schoudervullingen,

20 cent voor de hanger,

garen, wasvoorschrift.

Bovendien is de bijgeloverde stof nogal krap:

*Je houd! or goen extra blouse san over.”

De heer Altan laat eon (kosteum)jasje met acht knopen en voering zien, Daar-
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voor vroeg hij achitien gulden per stuk, maar hij moest uiteindelijk met zestien
guiden akkoord gaan. Altan zeg! bitter:

*Zelfs voor een kwartje minder gaan ze naar een ander ateljer.”

Hij vindt dat de grote ondernemingen duidelijk misbrulk maken van de situa-
tie.

Een andere atelierhouder, Nizamettin Dikmen, vertelt dat zijn atelier ook voor
C&A produceert via een van de vier bovengenoemde tussenhandelaren, name-
lijk Clever BV. Hij zegt dat de kleding soms bestemd is voor C&A Nederland
en soms voor C&A Duitsland. Voor C&A Duitsland moet het merkje er altijd
in en bovendien moet de kieding dan op kieinere hangers worden gedaan (type
NA 43 voor West-Duitsland en NF 44 voor Nederland).

De heer Dikmen legt nog eens uit hoe de opdrachien precies tot stand komen:

"Clever gaat met een ontwerp of model van bijvoorbeeld 25 gulden
naar CRA. CRA gsat akkoord en zegt: "Lever er maar 10.000." Dan
koopt Clever de stof en gaat naar de snijder, Vervolgens zoek! hij er
eea atelier bij dat het goedkoop kan maken. Het atelier krijgt vaak
slechts é€n week de tijd. Soms moet Clever de opdracht over verschil-
lende ateliers verspreiden, vooral in drukke tijden als september.

Clever verdient er goed aan. Stel dat hij een partij heeft van 40.000
stuks - en dat komt voor - en dat hij dan één gulden op de maakprijs
kan afdingen... Tel it zijn winst.

Maar verreweg het meest verdient CRA eraan. C&A maakt altijd 100
10t 120 procent winst."

De heer Dikmen zegt dat de situatie rond 198081 vee! rooskleuriger was voor
de ateliers; de prijzen lagen toen cen stuk hoger. Clever biedt nu nog maar zes
gulden per stuk voor een kledingstuk wasrvoor hij eerst moeiteloos vijftien gul-
den neertelde.

Yilmaz Akkan, een atelierhouder die grote partijen C&A-kleding maakt, Jaat
een mouwloos vest met verschillende dessins zien. Ze zijn nu nogal 'in’. Voor
20'n vestje met twee zakjes en drie knopen ontvangt hij slechts 6,50 gulden van
Clever. Hij moet zelf ongeveer é€n gulden aan fournituren betalen, Akkan's ate-
Her haalt maximaal 4.000 vestjes per week. Dat is voigens hem ook hard nodig,
omdat het voor die prijs anders niet lonend te maken is, Akkan weet niet zeker
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of Clever de vestjes straks (allecn) aan C&A gaat leveren. Soms gaan z¢ naar
verschillende opdrachigevers. Wij zagea dit soort vestjes later zowel in boe-
tickjes als bij C&A hangen voor prijzen varifrend tussen de 39,90 en 69,90 gul-
den, afhankelijk van de kwaliteit.

Het hoogste bedrag wordt altijd voor jassen betaald. Die zijn erg moeilijk te
maken en slechis enkele ateliers kunnen dat goed. Op zo'n atelier verrichten
cen paar gespecialiseerde naaisters de ingewikkeldste werkzaambeden; zij ver-
dienen meestal meer dan de rest. Een atelierarbeidster vertelde ons dat een ate-
lier jassen - via Rozen Confectie BV - voor CRA produceert. Het is cen bijzon-
der goed atelier, dat nooit zoader werk zit. Het atelicr ontvangt 75 gulden per
jas en kan er vijfhonderd per week maken. De voering van de jassen wordt er
door thuiswerksiers ingezet. De jassen hangen in de winkel voor 225 gulden.

Alle drie de atelierhouders bebben problemen gehad met de belastingdienst en
de bedrijlsvereniging. Ze blijven ook allemaal bevreesd voor razzia's, De heer
Altan vertelt heel opealijk over zija probiemen. Hij zou het liever allemaal langs
de legale weg doen, maar voor de prijzen die de tussenhandelaren bieden lukt
dat bem beslist aiet. Hij heeft momenteel vijf mensen, onder wie drie vrouwen
(ook zijn echigenote), in vaste dieast en daarnsast maar liefst zestien "oproep-
krachten'. Slechts één werkt officieel full-time, de anderen zogenaamd slechts
cen paar uur per week. De heer Altan:

"Je houdt haast niets over. Je kunt niet jedereen full-time en "wit' la-
ten werken.”

De heer Dikmen had het cerst niet zo slim aangepakt. Hij had het atelier over-
genomen en geen werkneemstors en werknemers aangemeld bij de bedrijfsver-
eniging. Dat liep in de gaten. De bedrijsvereniging wilde bijna 50.000 gulden
per jaar van hem innea aan sociale premies, Dat vond de Dikmen veel te veel.
Nu heeft hij cen compromis weten te sluiten op zo'n 17.000 gulden per jaar. Hij
hoopt dat de bedrijfsvereniging hem nu met rust zal laten, maar helemaal ge-
rust is hij toch niet. Hij denkt erover om dit aselier te sluiten en onder een an-
dere naam verder t¢ gaan. De kosten lopen 20 op en de marges zijn 20 kiein.
Hij vindt dat hij helemaal kaal wordt geplukt.

De heer Akkan denkt dat tussenhandelsar Clever goede vrienden heeft bij de
belasting, Hij verdenkt Clever ervan steekpenningen te betalen aan belasting-
ambtensren. Die (vermeende) goede contacten met de belastingdienst maken
het extra moeilijk ruzie te maken met Clever. Die zou uit wraak immers de be-
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lastingdienst op zijn stocp kunnen sturen.

Akkan vertelt ook cen ander verhaal over een belastinginspecteur dat wij ver-
der niet hebben kunnen nagaan. Akkan zegt dat een bevriende atelierboudercen
keer een belastinginspecteur op bezoek kreeg, die een balansverschil van twin.
tig gulden opmerkte. De atclierhouder zei dat hij alles nog eens zorgvuldig na
zou laten rekenen door zijn boekhouder. Die constateerde dat or echt geen spra-
ke was van ¢en balansverschil. Korte tijd later viel er wel een belastingaansiag
van 40.000 gulden in de bus. De atelierhouder concludeerde dat de betreffende
belastingambiensar met zijn opmerking kennelijk sieekpeaningen los had wil-
len krijgen en toea dic opzet mislukte msar een forse aanslag had gestuurd.

Problemen tussen atelierhoud-st-ers en tussenhandelaren
Atelierhoud-st-ers die vertellen over de problemen met hun opdrachtgever wer-
ken vaak - via cen tussenhandelasr - voor CRA. N2 de zware onderhandelin-
gen over de prijs ontstaan de meeste problemen over te late levering.

Yilmaz Akkan vertelt ¢at hij al verschillende malen nizie heeft gehad met de
tussenhandelaar over te late levering. Hij zegt nooit van tevoren dat hij een par-
tij onmogelijk op tijd af kan krijgen. De heer Akkan:

"Ik neem alles aan wat ik kan krijgen. Hoe sneller een partij af is, des
te meer winst kan ik maken, Het betekent wel overwerk: vaak werken
we hele nachien door. Zolang het draait, hebben de arbeiders brood.”

Hij maakt nict op clke opdracht winst. Soms moet hij iets aannemen waarmee
hij quitte speelt, alleen om d¢ tussenhandelssr te vriend e howden,

Akkan houdt aan de overeengekomen prijs vast, ook als hij te laat levert. Tot
nu toc heeft dat nog niet tot cen definitieve breuk met de tussenhandelaar ge-
leid.

Een ander probleem doet zich voor als de partij wordt afgekeurd. Er zijn voor
de atclierhoud-st-er dan twee mogelijkheden: alles op eigen kosten overdoen
6f de partij kopen en dan zelf doorverkopen. Ateliethouder Oktay Olgu heeft
een keer zoiets meegemaaki:

"Het ging om een partij van vijfhonderd stuks. Ze bekijken er &n of
twee. Er was jets mis mee. De rest wildea ze niet eeas meer zien. Ik
moest de fout gratis herstellen en zelf alles goed controleren. Ik heb
de partij toen maar gekocht.”

De atelierhoud-st-ers kiagen ook vaak over de manier waarop ze door de tus.
senhandelazr worden behandeld. Vroeger werden de partijen meestal gebracht
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en gehaald, nu moeten de atelierhoud-st-crs dat vaak zelf - zonder extra vergoe-
ding - doen. Oktay Olgu:

"Als je een afsprask hedbt om &én uur s'middags en je bent te laat - bij-
voorbezid omdat je in de file terecht kwam - dan moet je achieraan de
rij aansluiten en wachien. Soms ben je 20 28 uur kwijt.

De situatie is in alle opzichien sterk verslechterd. Je wordt soms grof,
beel vemnederend, behandeld. Ze voelen zich vreselijk sterk.”

4.2. Ateliers die niet voor C&A produceren

Sommige atclierhoud-st-ers zouden wel voor CRA willen werken, maar ze we-
ten niet hoe ze in dat circuit kunnen komen. Anderen zeggen dat z¢ beslist niet
voor C&A willen werken, omdat die zulke lage prijzen betaalt. Er zijn cok ate-
lierhoud-st-ers die niet meer voor CRA werken, omdat ze nazie hedden gehad
met een van de tussenhandelaren.

Nog mooit

De heer Mehmet Deniz heeft nog nooit voor CR A kieding gemaakt, Hij denkt
0ok niet dat hij rechtstreeks voor C&A kan werken. Zijn atelier kan maximaal
2.000 tot 3.000 kiedingstukken per week aan, terwljl C&A meestal wel parti)-
en van 10.000 stuks gemaakt wil hebben. Eenmaal is een tussenhandelaar van
Maaike's Mode BV langsgeweest. Die tussenhandelaar had een grote opdracht
van C& A aangenomen en wilde dic voor veel minder geld vitbesteden san ver-
schillende ateliers. De heer Deniz is niet met hem n zee gegaan, omdat de prijs
veel ie laag was.

Mevrouw Suat Solgun vertelt dat er ecn santal grote ateliers zijn, die de grote
opdrachten van C&A - via cea tussenhandelaar - wel 2annemen. Zelfs voor hen
zijn de opdrachien vaak nog e omvangrijk. Zij besteden cen deel van het werk
uit aan kicinere atelicrs. Soms worden die kicinere ateliers op den duur ook door
de grote "opgeslokt’, Zij zegt dat er ateliers zija die vitsluitend "tweedehands”
werk, dus via cen groter atclier, doen. Die krijgen de allerizagste prijzen. Ze is
blij dat haar atelier dat nu niet meer hoelt te doen.

De heer Cemal Faik beeft con kicin atelier, maar werkt verder hoofdzakelijk als
groothandelaar, Hij heeft geprobeerd opdrachien voor C&A in de wacht te sle-
pen, maar ¢at is niet doorgegaan. Hij vindt dat CRA e weinig betaalt ea te kri-
tisch is: als er ook maar &€n foutje wordt gevonden, dan wordt de hele parti] af-
gekeurd,




Nooit meer

Suavi Tamer heeft voor tussenhandelsar Clever gewerk:, maar na cen hooglo-
pend conflict is het contact helemaal verbroken. Tamer's atelier is een van de
cllendigste dic we tegenkomen: cen stampvolle, slecht goveatileerde ruimte.
Het is al zes uur 's avonds geweest, maar de dertig atelierarbeid-st-ers werken
door alsof ze net zijn begonnen.

De heer Tamer klinkt enorm verontwaardigd als hij vertelt over de praktijken
van Clever, Clever doet bijvoorbeeld of hij nog een oud model of een restpar-
tijtje heeft. Daarvoor betaalt hij een veel lagere prijs, bijvoorbeeld zeven gul-
den per blouse. Later blijkt dat het helemaal geen oud model was, maar dat het
om de nicuwe herfstmode gaat, die alvast vooruit wordt besteld. En het ging
ook helemaal nict om cen restpartijtje: het was juist een hele grote partij, die
over veel ateliers met dezelfde smoes is verdeeld.

De heer Tamer vertelt ook waarom het contact met Clever helemaal verbroken
is. Clever had stof geleverd met weeffouten en kieurverschillen. De heer Tamer
belde Clever op om dat te melden. Clever stuurde iemand om naar de stof te
komen kijken. Die gaf uiteindelijk het groene licht: laat de machines maar draai-
ca. Toen de partij klsar was, was Clever er toch niet tevreden over ea wilde een
lagere prijs betalen dan overeen was gekomen. Er volgde cen felle woorden-
wisscling, maar de heer Tamer hicld voet bij stuk. Hij had toch al schade gele-
den, omdat hij de machines stil had gezet om de stof nogmaals te laten bekij-
ken. De heer Tamer:

"Ik heb me niet laten intimideren. Uiteindelijk heb ik wel de afgespro-
ken prijs gekregen. Dat was het laatste contact dat ik met Clever had.”

De heer Cenab Ortak heelt sinds twee jaar cen groot atelier, waar nu meer dan
dertig mensen werken. Hij maskt exclusieve kieding. Voor een chique blouse
krijgt hij nog steeds zeventien gulden; daarmee ontvangt hij de hoogste prijs
dic we hebben gehoord, Hij heeft in het verieden 1.000 & 1,500 pofbrocken voor
Rozen Confectic BV gemaakt, die vermoedelijk voor C&A bestemnd waren, te-
gen cen normaal taricf. Rozen Confectic BV cist kwaliteit, maar betaalt daar
niet echt nagr. De heer Ortak verielt waarom hij niet meer voor C&A wil wer-
kea:

"Als je cen blouse voor C&A zou maken, dan krijg je daar maar zes
guiden voor. C&A verdient er 100 2 150 procent 0p."




S, Thuiswerksters

Het was verschrikkelijk moeilijk om met thuiswerksters in contact te komen.
De meeste atelierhoud-st-ers zeiden zelf nooit werk uit te besteden san thuis-
werksters. Allemaal vertelden ze dat collega’s dat wel doen. We zijn dan ook
via geen enkele atelicrhoud-st-er (of tussenhandelaar) bij thulswerksters te-

rechtgekomen. Dat lukte wel via reacties op zelf geplaatste advertenties en via
kennissen.

De meningen over thulswerk lopen enorm uiseen. Veel atelierhoud-st-ers wil-
len het voor de tusseahandelaar niet weten dat ze uitbesteden naar thuiswerk.
De tusscahandelaar komt namelijk speciaal naar cen atelier waar hij vertrou-
wen in heeft. En op produktie in thuiswerk is nu ceamaal minder controle, Me-
vrouw Suat Solgun, cen atelierhoudster, vertelde dat ze cen keer oen te grote
opdracht jurken had sangenomen. Het gedecite dat niet op tijd in bet aselier kon
worden gemaskt, werd uitbestoed aan verschillende thulswerksters. Zif lever-
den ook verschillende versics van de jurken, dic nogal ingewikkeld waren, in.
Mevrouw Solgun had de grootste mocite dat aan de tussenhandelaar ult te leg-
gen. Ze heeft zich voorgenomen nooit meer thuiswerksters in te schakelen.
Andere atelierhouders schakelen altijd thuiswerksters in voor een deel van het
werk - of zelfs voor de hele kiedingproduktic (op de knoopsgaten na) - en zij
zijn daarover zeer tevreden. Ze werken vaak met een paar "vaste’ thulswerk-
siers en ecn groot aantal *losse’ voor de piekperioden. Geen van allen beeft een
arbeidscontract. Ze ontvangen allemaal stukioon, dat meestal erg laag is. (Zie
voor de arbeidsomstandigheden verder het volgende hoofdstuk.)

Meestal krijgen de thulswerksters de gesneden stof en de fournituren sangele-
verd. De thuiswerksters zorgen zelf voor hun werkplek, de machine, electrici-
teiten garen. Sommige thulswerksters halen ea brengen het werk; daarvoor krij-
gen z¢ nooit cen vergoeding. Op het aselier vindt de afwerking plaats en van
daaruit wordt de partij verzonden naar de tussenhandelaar of direct naar de op-

drachigever.

Thuiswerk voor C&A

Voel thulswerksters weten niet precies voor wic ze werken, Ze zetten lang niet
altijd de merkea zelf in de kleding. Enkele thuiswerksters noemen oen van de
ons bekende tussenhandelaren of ateliers, dic voor C&A werken.,

Nezihe Dilmen weet wel precies voor wie ze kieding in thulswerk maskse:

voor onder andere CRA en Foxy Fashion (cok van C&A).
Ze is thulswerk gaan docn, omdat het fimancice! noodzakelijk was, Ze had toen
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ook wel voor cen atelier willen werken, maar daar wilde men haar niet "zwart'
uitbetalen. Ze kwam via kennissen asa het thuiswerk, Het betreffentie atelier
werkt uitsluitend met thuiswerksters, Mevrouw Dilmen heeft cok ervaring als
atclicrarbeidster on vertelt:

“Thuis moest ik nog veel harder werken dan op het atelier. Je houdt
bijna niets over. Je werkt misschien zestien uur om een kiein beetje te
verdienen. Ik hed bet twee maanden vol gehouden. [k doe het niet meer,
je wordt er helemaal zeauwachtig van.™

Mevrouw Dilmen ontving stukloon. Ze maakte bijvoorbeeld lange jurken met
rits (de knoopsgaten en het strijken werden op het atelier gedsan). Voor zo'n
bewerkelijke jurk ontving ze slechts tiea gulden. Ze denkt dat haar baas, de ate-
lierhouder, er dertig gulden voor kreeg. De jurken werden voor wel 175 gulden
verkocht.

Ze moest zestig van die lange jurken maken in vier dagen. Ze werkte dan dag
en nacht. Ze had geen tijd om boodschappen te doen of eten kiaar te maken.
Haar man moest met het werk helpen om het op tijd af te krijgen.

Voor die paar maanden dat z¢ thuiswerk deed, moest ze machines huren. Een
nasi- en cen lockmachine kostien samen 1.150 gulden per kwartaal,

Een vriendin van mevrouw Dilmen verricht nog steeds thulswerk; zij doet het
‘wit'. Mevrouw Dilmen:

*Ze werkt veertig 10t zestig uur per week en verdient veel minder dan
ik vroeger in het atelier kreeg.”

C. Toeleveranciers

In de kledingbranche spelen tocleveranciers cen belangrijke rol. Sommige be-
drijven zijn gespecialiseerd in het leveren van stoffen of fournituren, anderen
snijden de stof of verhuren naaimachines aan ateliers en thuiswerksters. Er zijn
00k ondernemingen die cea paar van die activiteiten combineren.

Hieronder gasn we op twee categoriefn kort in: cerst op een naaimachinever-
huurbedrijf en een snijderij, dic ondersteunende diensten verienen san bedrij-
ven en thuiswerksters in de kledingindustric, en vervolgens op een tocleveran-
cier van schoudervullingen. Ten aanzien van de nsaimachinehandelaar, Rival-
co, laten we vooral atelierhoud-st-¢rs aan het woord. Bij zowel de snijderij, Kor-
tekaas, als de schoudervullingenfabrick, Bara, wordt duidelijk dat zij beide
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flexibel werken, onder meer door thuiswerksters in 1e schakelen. Dat werken
met thuiswerksiers is voor belde bedrijven geen recente ontwikkeling.

1. Ondersteunende diensten

1.1. Rivalco BV, een naaimachinehandelaar

De opkomende kiedingproduktie in "illegale’ ateliers en thuiswerk heeft een op-
bloei teweeg gedracht in de nasimachinehandel. In veel ateliers troffen we huur-
koopmachines van Neaimachinehandel Rivalco BV aan, maar er zijn ook een
aantal andere handelaren. "Huurkoop' betekent dat de atelierhoud.-st-er perio-
dick ecn bepaald bedrag aan de masimachinchandelaar moct betalen totdat de
machine in eigendom is verkregea.

Een bezock aan het Handelsregister van de Kamer van Koophandel in Amster-
dam leert ons dat bet bedrijf in 1986 nog con balanstotaal van ruim 1 miljoen
gulden had en dat in 1987 de 2,5 miljoen gulden wordt benaderd.

Rivalco adverteert volop. Tegenwoordig worden niet alleen alleriel machines
(industricasaimachines, lockmachines, knoopsgatenmachine en dergelijke)
verhuurd en vorkocht, maar verkoopt bet bedrijf ook fournituren.

Asclierhouder Altan vertelt dat hij al zijo machines bij Rivalco buurt. Hij is te-
vreden over de service, maar vindt dat hij wel veel moet betalen: circa 250 A
300 gulden per machine per maand. Na achitien maanden betalen is de machi-
ne van bem. De heer Altan beeft er nu vijf in cigendom. De huurprifs hangt van
het soort machine af. Hij toont een machine met twee naalden: die Is ook twee-
maal zo duur. Verder heelt hij industriensaimachines ea cen knoopsgaten-
machine gehuurd. Momenteel betaalt hij zo0'n 2.000 gulden per maand san huur,

De heer Akkan vertelt niet bij wie hij zijn machines huurt. Hij beeft ook alle
machines in huurkoop. Een sncinsaier kost hem honderd gulden per maand. De
reparaties worden door de fabrick uitgevoerd. Voor hem is de prijs van de ma-
chines geen bezwaar. Hij zegt dat het door de lage huurkoopprijzen van machi-
nes betrekkelijk makkelijk is om zelf cen atelier te beginnen.

Ateclierhouder Yusuf Seyfettin, die cen groot atelier in cigendom heeft, zegt dat
hij de naaimachines in huurkoop beeft. Hij betasalt bijvoorbeeld 40.000 gulden
san en doet daamaast maandelijkse afdetalingen. Pas als de machines helemaal
zijn afbetsald, zijn ze zijn cigendom. De heer Seyfettin zegt dat dat heel verve-
lend kan zijn:




"Als morgen de belasting komt, dan kan de fabrick de machines terug
komen halen. Je krijgt dan niets terug van het geld dat jeo al voor die
machines hedt betsald. Zo kan je in &én kizp zowel je geld als je ma-
chines kwijt zijn. Die naaimachincleverancicrs hebben cen machtige

positie: een monopolic.”

Atclicthouder Ortak heeft al zijn machines in huurkoop van Rivalco. Er zijn
wel andere naaimachinehandelaren, maar dsar moet je de machines meestal me-
teen kopen. De heer Ortak heeft momentee! twealf industriecnaaimachines, twee
lockmachines, é€a knoopsgatenmachines en twee strijkmachines. De prijs per
machine verschilt. In totaal betaalt hij momenteel 5.000 gulden per kwartsal en
dat valt bem erg mee. Rivalco komt de machines nict maken, als zo stuk zijn;
¢e atelierhouder brengt dic machines dan zelf naar de fabrick.

De heer Ortak vertelt dat je vrijwel niets voor je oude machines terugkrijgt van
Rivalco:

"Als je bijvoorbeeld in anderhalf jaar 140.000 guiden hebt afbetaald,
dan geelt Rivalco j¢ er nog maar 40.000 gulden voor.”

Ook over de huurkoop is hj niet erg positiel: de machines zouden vrijwel ver-
sleten zijn eer jo z¢ in cigendom hedt.

Volgens Ortak heeft Rivalco een Turkse reparateur in dionst, dic zijn daas beel
wat nicuwe klanten bezorgt. De man zou zelf siechts het minimumioon ontvan-

gen en geen provisie krijgen.

Atelierhouder Tamer heelt momenteel vijftien machines staan, waarvan de helft
in cigendom en de rest in husrkoop. Hij vertelt gedetailieerd over de prijzen:

*Aan de fabrikant van de machines moet je bij huurkoop eerst drie
maanden incens betalen ¢n daarna bonderd gulden per maand per in-
dustriensaimachine. Voor een lockmachine is dat tweehonderd gulden
per meand en voor cen strijkmachine, de duurste, vierhonderd gulden
per maand. Die strijkmachine bestaat eigenlijk uit twee machines.

Over het algemeen kost een machine van 2.000 gulden je honderd gul-
den per masnd en cen machine van 4.000 gulden tweehonderd per
maand.

Het looat om de machines in buurkoop te verwerven, omdat veel ate-
liers crop rekenen faillict te gaan en omdat do machines snel versicten
zijn. Na de afbetaling ben je al weer 2an nicuwe machines toe en kan




je alweer opaieuw beginnen.

Gemiddeld is cen atelier 10.000 gulden kwijt aan de vooruitbetaling
en dan nog eens 3.000 & 4.000 gulden per maand aan afdetaling. Snel
aflossen is gocdkoper, maar de meesten kiezen toch voor het laagst
mogelijke aflossingsbedrag vanwege de kans dat ze failliet gaan.”

1.2. Kortekaas, een snijderij

Haast alle tussenhandelaren laton de stof buiten de deur saljden voor die nsar
de ateliers gaat. Een groot dedrijf als Swinging Fashion BV in Oss heeft wel
een eigen snij-afdeling. De meeste saijderijen zijn in eigendom van Nederlan-
ders. Sommigen werken (gedeclielijk) computer-gestuurd, anderen houden het
bij handwerk.

We bezoeken het confecticloonsnijbedrijf Peter Kortekaas. Het bedrijf heeft
dric afdelingen: de loonsnijderij, de patronen-en modellenafdeling en de garen-
handel. Er zijn zoveel verschillende afdelingen om het risico te spreiden. De
flinke ruimie met de drie grote snijtafels en wat randapparatuur (om de stof te
verplaatsea en dergelijke) is gescheiden van de verkoop- en produktieruimie.
Er staan siechts twee tot vier mensen op de looalijst, maar er werken meer men-
sen, onder andere stageaires van mode-opleidingen, die ook op de snijderij wor-
den ingeschakeld, en thuiswerksters.

Volgens mevrouw Kortekass werd er vroeger meer met thuiswerksters (n de
kledingbranche gewerkt dan tegenwoordig. Ze zegt dat cen thuiswerkster die
voor hen werkt als "kicine zelfstandige’ mocet staan ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel of voor niet meer dan 180 gulden per keer mee naar huis kan
nemen. Anders is het bedrijf verplicht haar op de loonlijst te zetien.

Ze vindt bhet nadee! van thuiswerk dat ze er geen controle op uit kan oefenen.
Ze had drie thuiswerksters in dienst, Eén is ermee opgehouden, omdat haar man
anders geen aanvulling op zijn vitkering zou ontvangen. Daarom adverteent ze
om nicuwe thuiswerksiers e werven.

Zowel de heer als mevrouw Kortekaas zijn 2l jareniang werkzaam in de kle-
dingindustrie. Mevrouw Kortckaas had eerst cen kledingatelicr. Ze vertelt dat
haar atclier failliet is gegaan, omdat z¢ de toenemende concurrentie niet langer
aan kon. Ze zegt dat haar atelier in 1970 cen blazer voor veertien gulden aan
haar opdrachigever leverde; nu zouden er ateliers zijn die er maar negen gul-
den voor vragen. Ze wijt die toenemende concurrentie aaa de ateliers die ge-
heel of gedeeltelijk iliegaal werken. Enige vreemdelingenhaat lijkt haar daar-
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bij niet vreemd te zijn. Ze ziet dijvoordeeld nict dat veel "Turkse awcliers’ ook
ten onder zijn gegaan san de felie concurrentic.

Volgens meviouw Kortekaas zijn er nog niet veel "Turkse snijderijen’, omdat
de benodigde investeringen In de machines, tafcls en randapparatuer voor hen
meestal te hoog zijn en de bedrijfsruimte vrij groot moet zijn.

Mevrouw Kortekaas vertelt dat er enkele snijderijen zijn dic erg goedkoop wer-
ken cn waarvan ze concurrentic ondervinden. Als stof blj Kortekaas voor één
gulden wordt gesneden, dan rekent z0'n andere snijderij slechts vijftig cent.
Mevrouw Kortekaas zegt dat ze negentig cent nog zou kunnen begrijpen, maar
dat er tegen vijftig cent niet valt te concurreren.

Mevrouw Korickaas zegt dat CRA een dochteronderneming heefl, waarvan
haar de naam even niet te binnea wil schicten, die de hele produktickant regelt.
Vermoedelijk bedoelt ze daarmee het - juridische zelfstandige - Interface Fas-
hion BV of Swinging Fashion BV. Voigens haar heeft dic "dochicronderneming’
o0k cigen ontwerp- en salj-afdelingen. Mevrouw Kortekaas:

"Die dochieronderneming is tussen het hoofdkantoor en de producen-
ten gezet om C&A niet van llicgale praktijken te kunnen betichten.
Toch maakt CRA via die dochieronderneming wel degelijk gebruik
van Turkse atcliers.”

2. Ondersteunende produktie

2.1. Bara BV, een fabrikant van schoudervullingen

Bara BV in Bunschoten maakt cacheringen (bekleding voor meubels) en schou-
dervullingen. Over de schoudervullingen zullon we het hier hedben. De op-
drachtgevers leveren hun eigen bovenstoffen en de voering; Bara zorgt voor het
polyester (handelsnsam: Kellingen). Het marktaandee! van Bara in schouder-
vullingen is erg hoog. We hebben dan ook in diverse ateliers, bij Swinging Fas-
hion BV, enzovoort dozen met deze schoudervullingen zien stsan. Ook Interfa-
ce Fashion BV en cen tussenhandelaar van C&A (die we hier als Rozen Con-
fectie BV asnduiden) kopen die produkten. In veel C&A-kleding zitten dus
schoudervullingen van Bara.

Bij Bara werken 144 mensen in vaste dienst, wasronder vijftien part-timers. De
flexibele arbeidskrachten bestaan ult thulswerksters, uitzendkrachien en stage-
aires. Op het moment van ons onderzoek staan er ongeveer 22 thuiswerksters
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op de loonlijst, van wie er circa tien permanent werken. Soms zijn er wel veer-
tig tot vijitig vizendkrachien, maar nu zijn het er "maar’ twintig. Op de pro-
duktie-afdelingen werken voornamelijk vrouwen. De verbouding buitenlands -
Nederlands is ongeveer: 70 - 30 proceat. De duitenlandse arbeid-st-ers zijn
vooral afkomstig uit Turkije. (Zic ook hoofdstuk 3.)

In de fabrick geldt cen premicsysicem. De vrouwen mocten altijd cen bepaal-
de hoeveeiheid basispunten halen. Daar bovenop kunnen nog premicpunten be-
haald worden. Snclic naaisters verdienca 2o wat meer dan het minimumioon.
Daarmaast wordt er dus veel thuiswerk verricht, zowel door Turkse als door Ne-
derlandse vrouwen en door een enkele man. De onderneming zorgt ervoor dat
zij altijd minder verdienen dan veertig procent van het minimumioon met het
oog op de sociale premies. Ze staan wel op de loonlijst en krijgen ook "wit’ uit-
betaald. Bara geeft hen op voor de delastingen ea geeft de thuiswerksters cen
loonstrookje ¢n een jaaropgave.
De thuiswerksiers hebben geen coatract. Zij doen hetzelfde werk in thuiswerk
als op de fabrick wordt gedaan:

* schoudervullingen stikken;

*  viieseline op de schoudervullingen plakken, zodat ze later op de stof

kunnen worden gestreken;

*  schoudervullingen inpakken.
De thuiswerksters verdienen cen laag stukioon: circa zeven cent per paar schou-
dervullingen.
In het dorp verielien oudere vrouwen dat al sinds jsar en dag thulswerk voor de
fabriek wordt verricht. Het aantal thuiswerksiers is afgenomen door de Twee-
verdienerswot. Nu zijn thulswerksters zelfs moeilijk te krijgen. Bara werf de
thuiswerksters via via en heeft ceamaal eon advertentic geplaatst via cen ate-
lier.
De reactic van de onderneming op het afnemende s2abod van theiswerksters is
verder tweedriel:
1. meer personee] aannemen op d¢ produktie-afdelingen;
2. automatisering,
Vroeger streken thuiswerksters een soort plakkertjes op de schoudervullingen,
maar nu gebeurt dat in con door Bara ontwikkelde lijmmachine in de fabrick.
Deze machine werd cerst door twee vrouwen bediend: de een deed de schou-
dervullingen in de machine, de ander haalde z¢ cr aan de andere kant uit. In-
middels is een van hen, de lsatsie vrouw, ene Gijsbertha, vervangen door een
mechanisch armpje, dat nu "bionische Gijsje’ wordt genoemd!
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Hoofdstuk 3: Paulus Potterstraat 20

1071 DA Amstercam

Flexibilisering van de arbeid
bij C&A in Nederland

In dit hoofdstuk kijken we opnicuw naar flexibilisering in Nederland, nu niet
naar de produktie- maar nasr de arbeidskant. Hier staan niet de bedrijven en het
produktieproces als zodanig centraal, maar de daarbij betrokken ardeidsters.
Ook buiten het directe produkticproces, bijvoorbeeld ia de dienstensector,
speelt flexibilisering een belangrijke rol. In dit hoofdstuk gaat het daarom om
de vraag: Welke gevolgen heeft de fNexidbilisering van produktie en diensten
voor de arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden van de betrokkenen?

C&A heeft zowel direct als indirect met de flexibilisering van de arbeid te ma-
ken. Enerzijds voert CRA Oexibele arbeidsvormen in de eigen organisatie, bij-
voorbeeld in de winkelfilislen en het transpont, in. Anderzijds bepaalt C&A's
wijze van het ultbesteden van de produktic in belangrijke mate de arbeidsvoor-
waarden en -omstandigheden in een groot aantal produktiedbedrijven, zowe! fa-
bricken als ateliers, en voor het thuiswerk.

Dit hoofdstuk is als volgt opgebouwd. Eerst kijken we naar de flexibilisering
van de arbeid in de diensten (A). Hierdij besteden we aandacht aan de arbeids-
voorwaarden en -omstandigheden van chauffeurs en verkoopstens bij CRA, ge-
bascerd op interviews. Het gaat hier dus om ardeid binnen C&A Nederland.
Vervolgens kijken we naar de Nexibilisering van de arbeld in de produktie (B).
Daarbij worden de arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden op cen fabrick, in
de ateliers en in thuiswerk san de hand van interviews met {abricksarbeid-st-
ers, atelicrarbeidsters en thuiswerksters beschreven. Hierbij gaat het dus om ar-
beid buiten - maar wel verbonden met - het CRA-concern.

We zullen zien dat de arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden ook in deze
volgorde versiechteren. Alles is bet beste geregeld voor ée chauffeurs, Neder-
landse mannen, en het slechiste voor de thuiswerksters, veelal Turkse vrouwen.
Dat is do rode draad in dit hoofdstuk. Om de geinterviewden te beschermen ge-
bruiken we opnicuw fictieve namen.




A. Flexibele arbeidsrelaties in de diensten

Hier kijken we naar de flexibele arbeidsrelaties bij C&A Nederland. We heb-
ben gekozen voor twee categoriedn werknemers en werkneemsters, namelijk
chauffeurs en verkoopsters. Bij beide is sprake geweest van onenigheid over de
invoering van flexibele arbeidsrelaties.

Vooral met de chauffeurs, maar ook met de verkoopsters, hebben we natuurlijk
meer besproken dan hun arbeidscontract. Het ging onder meer ook over struc-
turen binnen C&A - bijvoorbeeld het distributie- en transportsysieem -, de
bedrijfscultuur, de relatie tot chefs, enzovoorts. Ook die chefs duiden we aan
met fictieve namen.

1. Chauffeurs

C&A Nederland heeft cen uitgekiend distributie- en transportsysteem. Vroeger
waren er twaalf distributiecentra, door de chauffeurs aangeduid met "calcula-
ties”, van C&A verspreid over bet hele land; dat 2antal werd tot tien terugge-
bracht en tenslotte 10t twee. De twee CRA-distributiccentra staan in Lisse en
Katwijk, circa zeventien kilometer van elkaar verwijderd. Er zijn twee dis-
triduticcentra in plasts van €é6n met het 00g op brandgevaar,

De vrachtwagens van C&A rijden been en weer tussen de distridbutiecentra, tus-
sen Schiphol ea de distributiccentra en vooral tussen de filialen van CR A, Mar-
¢a en Foxy Fashion en de distridbutiecentra. Ze doen de fabrikanten en ateliers
niet aan. Alle fabrikanten moeten hun partijen kleding zelf bij de distributie-
centra bezorgen. Dat doen ze met eigen vervoer of via een in de arm genomen
expediticbedrijf. Kieding dic voor C&A In het Verre Oosten (of elders) in ge-
produceerd en in de Waalhaven in Rotterdam aankomt, wordt nict (meer) door
C&A-chaulfeurs opgehaald. Ditwerk is uitbesteed aan cen firma in Rotterdam,
Er zijn ongeveer SS chauffeurs bij C&A Nederland, waaronder zeven reserve-
chauffeurs, Zowel de gewone chaufTeurs als de reservechaufTeurs werken full-
time, en dat is voor chauffeurs bij C&A 36 vur per week. Het zijn allemaal Ne-
derlandse manncn. Zij vallen onder het distributiecentrum in Lisse, van waar-
uit de distributic en transport wordt geregeld.

De reservechauffeurs worden ingezet als cen van de andere chauffours verhin-
derd is, bijvoordeeld door ziekie of een vrije dag. Zij hebben dus geen vaste rit-
ten. De reservechauffeurs weten pas op het laatste moment of ze de volgende
dag moeten rijden. De avond van tevoren kuanen 2¢ dat lezen op het grote bord
in Lisse of ze mocten even bellen. Toch vinden sommigen het niet onplezierig
reservechauffeur te zijn. Klaas den Hartog:




*Je hebt er zelf voor gekozen. En je komt zo overal.”

De ritten

Alle chauffeurs, behalve de rescrvechauffours, hebben vaste rittien, die ze "ei-
gen rit* noemen. Die vaste ritten zijn van 1 tot en met 32 genummend. De ex-
tra ritten, zoals naar de stomeri), zijn van 50 tot en met 55 geaummerd., De chauf-
feurs zijn in een blok ingedeeld. In sommige blokken zit één chauffeur, in an-
dere twoe of drie. Bij elk blok horen cen aantal vaste ritten (dus verschillende
nummers). [n het eersie blok zitten drie chauffeurs. Allemaal rijden ze bijvoor-
beeld de ritnummers 1, 5, 18, 22 en 32 (VR=vrij). Ecn rooster kan or dus als
volgt uitzien:

Blok 1

ma., dl wo, do. VI,
Meneer Zwart 1 18 VR 22 5
Meneer Van Dinkel b VR 1 32 18
Meneer Tegelaar 22 2 ) 18 1
(1,5,18,22,32)

Chauffeur Wim van der Haak stast 's morgens om 9.00 wur al op Schiphol (rit
30). Hij meldt zich bij een expeditiebedrijf. Het personecl van het expediticbe-
drijf wijst Van der Haak aan welke container met kieding bestemd is voor CRA.
Aan de buitenkant is niets te zien; er staat goen reclame van C&A op de con-
tainer. Er wordt hoogult één contalner elke twee dagen door Van der Haak of
cen collega van Schiphol gehaald en naar het distributiccentrum in Lisse of Kat-
wijk gebracht,

Op de lange afstanden, zoals naar Groningen, worden de nicuwste vrachtwa-
gens ingezet, Ouvdere vrachtwagens gaan vervolgens naar de kortere afstanden
in de Randstad. Ulteladelijk komen oude C&A-vrachtwagens ook wel bij In-
terface Fashion terecht; daar worden ze overgeschilderd,

Vroeger waren er langere ritien bij, namelijk naar Belgi¢ en West-Dulusland. Er
werd zowel kleding gebracht als gehaald nasr do Bondsrepublick. Veel trans-
porten vonden s nachis plaats. Er reden twee chauffeurs per dag/nacht. Tegen-
woordig verzorgt een Duits expeditiebedrijf, dat slechis zo'n 200 meter van het
Duisse distributiecentrum van C&A verwijderd is, de transporten. Ook het ver-
voer van kieding van Interface Fashion, binnen C&A nog door haast iedereen
*Canda" genoemd, naar Belgié loopt tegenwoordig via cea expediticbedrijf.
Er zijn circa vijftig C&A-vrachtwagens, waaronder 2o'n 45 combi's (= combi-
natie, vrachtwagen in twee delen) van DAF en Mercedes. Daarnsast zijn erzo'n
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80 containers of "bakjes’ en 25 aanhangwagens. De grootste C&A-vrachiwa-
gens zijn de zogensamde "Jumbo's’, 4 meter hoog, 2,5 meter breed en 15,5 me-
ter lang. Ritten met een van de 4 "kicine vrachtwagens' (7 meter lang), zoals rit
10 en 26, worden vooral door de oudere chauffeurs verzorgd. Ze gaan ermee
naar filialen in de smalle binnensteden, zoals Amersfoort. De kleine auto die
tussen Lisse en Katwijk heen en weer rijdt en naar het Marca-hoofdkantoor en
het hoofdkantoor van C&A Nederiand op het Damrak gaat, wordt sangeduid
met "de postrit®.

C&A-chauffeur Kees Prakke vertelt hoe een rit met een combi met "bakjes’ in
de praktijk verloopt:

*Stel je moet nsar Groningen. In Lisse kan je in twintig minuten laden.
De deuren gaan open, de kleding komt over rails twee meter boven je
hoofd aan, de trolly's plaatsen de kieding op stangen in de wagen, er
zijn liftjes voor de dric lagen. Je gaat om half vijf 's morgens weg.

Je zet de sanhanger buiten de stad, Dan rijd je nsar de binnenstad, Daar
los je. Dat gebeurt weer op stangen. Dan haal je¢ de aanhanger op en
g8 jo naar Veondam. Weer zet je de aanhanger duiten het centrum. Je
lost weer bij het filisal,

Dan ben je voor leeg. Je rijét naar een grote parkeerplaats, waar je de
twee delen kaarsrecht achter elkaar kunt zetten. Je hebt wel dertig me-
ter nodig en daarom gebeurt dit vaak op de grote parkeerplaatsen langs
de snclweg. Je zet de poten wit en maakt de bakjes los. Afkoppelen dus.
De lege bak gaat naar achieren en de volle naar voren. Dat gaat met
een luchtpomp. De vier pennen zoeken zelf de gawen. Het karwei is
binnen dertig minuten geklaard. Vooral als het slecht weer is, word je

er wel goed smerig van.

Dan rijd je naar Assen. De aanhanger plaats je weer buiten de stad. Je
gaat naar do C&A en Marca. Vervolgens doe je hetzelfde in Emmen
en dan rijd je weer terug naar Lisse,

Alles is precies ingedeeld in de wagen. Je hoeft dus niet 1 zocken."
De bakjes of containers kunnen niet door de chauffeurs zelf worden openge-
maakt; dit met het 0og op mogelijke diefstal. Alleen de fillalen hedben deo sleu-

tel. De aanhangers die tijdelijk buiten de stad worden geparkeerd, zijn nog nooit
meegenomon, masr wel cons opengebroken,
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C&A wil dat zijn chauffeurs zich strikt san de Rijtijdenwet houden. CRA heeft
ontheffing voor zijn chauffeurs gevraagd om tweemaal per week veertien uur
te mogen rijden. Dat is voor de verre ritten, nummer 1 en 22. De heer Prakke:

*Dan ga je 's morgens om half vijf weg en kom je 's avonds om half
zeven binnen. Eea van die ritien is Groningen.”

C&A houdt uitgebreide computerlijsten bij. Na een lange dag werken krijgen
de chauffeurs een korte (vier tot acht uur) of een vrije dag,

De distributiecentra

De distributieceatra zijn nieuwe, moderne gebouwen met vitgekiende systemen
(conveyor system = rails/stangentransportsysteem). Lisse fungeert als de spin
in bet web. Hoe is het om daar vrijwel elke dag als chauffeur te komen?
Volgens alle chauffours heerst er cen opjaagsysteem in Lisse, Er 2ijn chauffeurs
die het distributiecentrum in Lisse aanduiden met “Het Gesticht™. De directeur,
de beer Thomassen, door de chauffeurs van de bijnaam "De Boile" voorzien,
heeft het vitsluitend over “produktie en bezuinigen®.

Chauffeur Allard ten Oever vind: dat het werkiempo in Lisse *idioot hoog™ ligt.
Volgens hem leidt dat ook tot verspilling:

"Omdat alles zo snel mogelijk ingeladen moet worden, komt spijker-
goed soms tegen witie kieding aan, Daardoor verkicurt dat spul en kan
je bet alleea nog maar weggooien. Als je daarover een opmerking
maakt, dan wordt dat beslist niet op prijs gesteld. Je hebt je daar ge-
woon nict mee te bemoeien. Als er maar 2o snel mogelijk wordt inge-
laden, altijd haasten, dan is het goed. Dat er 2o kieding wordt verpest,
is een probleem van cen andere afdeling.”

Alleen kleding van bet duurste merk van CRA, herenkostuums van het merk
‘Incognito’, wordt wel extra voorzichtig behandeld. Zulke pakken kosten dan
ook zo"n 675 gulden per stuk.

De meeste chauffeurs wijien de slechie sfeer san meneer Thomassen en z¢ prij-
zen zich gelukkig dat ze alleen maar even in Lisse hoeven te zijn voor het la-
den en lossen. Thomassen stsat al 20'n dertien jsar aan het hoofd van C&A’s
distributiestructuur, Hij schijnt nogal uitgekookt te 2ijn, een meester in de ver-
deel-en-heerspolitick. Hij wisselt bijvoorbeeld plosgen van Katwijk naar Lis-
se uit om organisatie en dergelijke tegen te gaan. Op het distributiecentrum in
Lisse zouden ongeveer vijf keer zoveel losse krachten als vaste krachien wer-
ken. De losse krachien of 'contractanten’ werken in plocgen, allemaal slechts
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een pasr uur per dag.
Hitrarchisch gezien hebben de chaufTeurs natuurlijk wel met Thomassen te ma-
ken. Onder hem stast Theo van der Meulen, een ex-chauffeur. Over hem wordt

gezegd:
"Hij gast over de computer. Hij denkt dingen uit.”

Onder Van der Meulen valt een afdeling van vier personen, die de computer-
kaarten en de tacograaf controleren. Dan komt Arie Harmsen, de chel. Het ver-
haal gast dat Harmsen wel cens berispt s, omdat hij te amicaal met de chauf-
feurs zou omgaan, en dat hij zich nu voorzichtig opstelt om zonder problemen
zijn pensioen te bereiken. Onder hom staat de "planner’, Leo van Coevorden.
Van Coevorden stelt de ritten per chauffeur samen.

Boven Thomassen staan mensen op het CRA hoofdkantoor. De chauffeurs heb-
ben zo hun opvattingen over de nicuwe generatic Brenninkmeijers. Dirk Kar-
sten vindt dat het er voor bet personeel niet beter op geworden is onder de nieu-
we directeur, Michsel Breaninkmeijer. Deze Breaninkmeijer heeft eerst bi)
C&A Belgié gewerkt en zit nu al weer 20'n anderhalf jaar bij C&A Nederland.
Karsten noemt hem “jong en autoritair®, Karsten zegt dat er in 1982 een crisis
was bij C&A. Daarna is alles harder, zakelijker geworden. Kansten:

"Het wordt nu puur Amerikaans. Overal worden cijfers bij gehaald. "t
Is allemaal minder menselijk.*

De beveiliging in Lisse is veel chauffeurs cen doom in het oog. Zij voelen zich
als dieven behandeld. De beveiliging is door CRA uitbesieed aan de Nederland-
se Veiligheidsdienst. Die levert ook de portiers. Zij mogen de chauffeurs visi-
teren, dat wil zeggen fouilleren en de persoonlijke spullen onderzoeken op het
stelen van kieding, en ze schijnen 2ich daarbij nogal cens arrogant op te stel-
len.

Bovendien mopperen sommige chauffeurs over de fouten die bij de planning
en bouw van het distributiecentrum in Lisse zijn gemaakt. Zo is er een benzi-
nestation (van Esso) met twee dieselpompen op het terrein, maar die staan 20
opgesteld dat nict twee chauffeurs tegelijk kunnen tanken (de voorste wagen
staal dan voor de tweede pomp). De distributiecentra zijn, volgens Karswen, ge-
bouwd door "het eigen bouwbureau in Utrecht®. Hij zegt:

"Eigenlijk waren de distributiccentra al vanaf het begin te kiein. Je
kunt er slecht rangeren. Je kunt wel merken dat er geen inspraak van
de chauffeurs bij is geweest.”
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Hij vertelt dat er corspronkelijk geen portiersioge was gebouwd, maar dat CRA
daar snel van terug is gekomen.

Vormingsbedrijf, Damrak, veemgoed, economaat en beugels

Uit de gesprekken met de chauffeurs komen ook bijzonderheden over de werk-
wijze van CRA naar voren.

Chauffeur Klaas den Hartog vertelt dat kledingstukken soms verfomfaaid aan-
komen, bijvoorbeeld omdat ze te lang in een doos hebben gezeten en daardoor
verkreukeld zijn of omdat z¢e waterschade hebden opgelopen. Zo kan die kie-
ding natuurlijk miet near de winkels. De spullen worden naar een zogenaamd
‘vormingsbedrij{” in Weesp gebracht om daar te worden gefatsoencerd. Elk kie-
dingstuk wordt daar afzonderlijk behandeld: het gaat om eea pop heen en wordt
dan bewerkt (met stoom ¢.4.). De chauffeurs noemen dit "verzekeringswerk”®,
Bij bet bedrijf werken voornamelijk Turkse werknemers. Een rit naar het vor-
mingsbedrijf wordt cen "binnenrit® genoemd. Dat soort ritten worden door de
reservechauffeurs gereden.

Van der Haak vertelt dat hij vroeger nog wel cens bij Intercena op de Weespor-
strazt 113 in Amsterdem kwam:

*Dat is het echte hoofdkantoor. Daar gaat het grote geld om. Je kwam
er allcen met cen specisal pasje binnen.”

Tegeawoordig komt hij daar niet meer. Alles moet nu “op het Damrak® in Am-
sterdam, bij C&A Nederland, worden afgegeven. Op het Damrak staat ook de
testapparatuur. Van der Hask zegt met zichtbare trots over “zijn" bednijf:

*Kleding gaat bij C&A nooit zo maar de winkel in. In Lisse of Katwijk
wordt al bekeken of de kleur in orde is ea zo. Vervolgens gaan twee
exemplaren van elke partij nsar het Damrak. Daar doen ze er allerlei
tests mee, De kieding gaat onder meer in de wasmachine."

Chauffeur Allard ten Oever vertelt wat er met de onverkochie kleding gebeurt:

"Vroeger werd alles verkocht. Nu wordt gewerkt met veemgoed.”

Hij vertelt dat de C&A-chauffeurs onverkochte kleding maar cen van de vijf
speciale opslagplaatsen (0.m. Emmen, Utrecht Overvecht, Rooseadaal en Veen-

endzal) brengen. Het gaat eigenlijk om afgeschreven goed. De kieding wordt
in die opslagpiastsen afgeprijsd en gaat dan weer terug naar de winkels, zowel
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naar die van C&A als near dic van Marca. Ten Oever heeft wel eens gevraagd
of dat veemgoed nu wel rendabel is, or worden immers transportkosten ge-
maakt, enzovoorts. Een chef verzekerde hem dat er "puur winst” op het veem-
goed wordt gemaakt,

Als er teveel kleding in een winkel is, dan kan het ook weer opgehaald worden
en naar het magazijn worden gebracht. Dat wordt aangeduid met: 'economaat’.
Het spul gaat naar "de oude calculatie van Katwijk". Daar word: het op rekken
gehangen.

Ten Ocver vertelt dat er ook "puur winst" gemaakt wordt op de "beugels’ of
hangertjes. Klanten nemen de plastic hangertjes vaak niet mee, Eigenlijk rekent
het C&A-personeel daar al op: als de klanten de kiedingstukken naar de kassa
brengen om te betalen, dan legt het verkopend personcel de hangertjes meest-
al meteen apart. Als de kianien de hangertjes toch graag willen hebben, dan
moeten ze daar apart om vragen, Of de klanten de hangertjes nu meenemen of
niet, z¢ betalen er (verrekend in de kledingprijs) wel (circa tien cent per stuk)
voor. De chauffeurs halen de achtergehouden "deugels’ op in de filialen en bren-
gen ze naar Katwijk of Lisse. In Lisse is net cen nicuwe "beugelafdeling’ ge-
start met vier mensen,

Solliciteren bif C&A
C&A hoef niet te adverteren voor chauffeurs, Ze melden zich zelf san met de
vraag of ze voor het concern mogen werken, C&A staat als een goode werkge-
ver bekend onder de chauffeurs.
Chauffeur Dirk Karsten vertelt dat je als sollicitant cen uitgebreid sollicitatie-
formulier moet invullen. Dearin wordt onder meer het volgende gevraagd:

¢ of je met de politic in aanraking bent geweest;

* of jo in dienst bent geweest;

*  wat je geloof is;

¢ of je lid van een vakbond beat.
Mencer Karsten denkt niet dat het (katholicke) geloof tegenwoordig nog een
grote rol speelt bij het wel of niet aannemen van chauffeurs. Veel chauffeurs
zijn weliswaar katholick, maar hij weet ook dat in ieder geval een ex-collega
sanhanger is van een of andere sekte,
Mencer Karsten vertelt dat vakbondsieden ook wel sangenomen worden. Hij
kent echier nict zoveel vakbondsleden. Hij schat dat zeven van de 55 chauffeurs
vakbondslid 2ijn, voornamelijk van de Dienstenbond FNV (C&A valt onder de
dienstensector), maar slechts vijf durven daar ook openlijk voor uit e komen.
Bij hetsollicitatiegesprek zijn dric mensen aanwezig: Thomassen, Van der Meu-
len en Harmsen. Ze vragen onder andere of je geen bezwaar hebt tegen onre-
gelmatig werk. Elke sollicitant die voor een gesprek wordt uitgenodigd moet -
hoeveel jaar ervaring hij ook mag hebben - samen met de chef van de garage
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cen rondje rijden op bet distributiccentrum-terrein in Lisse.

Bovendien is de proeftijd tegenwoordig op verkapte wijze veriengd. Een aan-
tal jaren geleden was er een proeftijd van drie maanden. Tegenwoordig krijgen
nievwe chauffours cerst con Contract voor zes maanden.

Vroeger werden er "chauffeurs” aangenomen. Sinds een jaar of acht worden er
alleen nog maar "transportmedewerkers’ aangenomen. Dat betekent dat ze mul-
ti-inzetbaar zijn. Ze kunnnea bijvoorbeeld ook worden ingeschakeld bij het
transport op de distridbutiecentrum-terreinen zell.

Arbeidsvoorwaarden

De chauffeurs werken 36 uur per week en daarmee liep C&A voorop in de
branche. Bovendien verdienen C&A-chauffeurs meer dan chauffeurs op inter-
nationale ritten (tariefgroep F). De internationale chauffeurs ontvangen 2.750
gulden bruto per maand, exclusief toeslagen. C&A-chauffeurs ongeveer S00
gulden meer.

Chauffeur Rund ter Blaak is dan ook erg tevreden over zija loon:

"C&A betaalt goed.”

Een geluid dat we bij alle chauffeurs horen. Voigens Ter Blaak is het enige waar-
over wordt geklaagd dat je bij C&A nooit eens een centje kunt bijverdienen. Je
werkt 36 uur en dat is hel. Sommige *kiussen er eea beetje bij" bij andere on-
dermnemingen.

Dirk Karsten denkt dat dat goede loon ertoe leidt dat er zo weinig vakbondsle-
den zijn en dat de welnige vakbondsleden ook nauwelijks van zich laten horen:

“Ze hebben een goed salaris, Verder interesscent het 2¢ niet.”

C&A wrijflt die goede arbeidsvoorwasrden duidelijk onder de neus van de
chauffeurs, De nicuwe collectieve arbeidsovereenkomst (cao) voor het vervoer
wordt altijd door C&A in de postvakjes van de chauffeurs gedaan, zodat z¢ kun-
nen zien dat C&A er nog altijd boven zit.

Naast het loon keert CRA ook koffiegeld aan de chauffeurs uit, Ter Blaak toont
cen computeruitdraal met de afrekening van bet kofflegeld over de afgelopen
periode. De hoogte van het koffiegeld varicert met de werktijden. Tussen ze-
ven uur ‘s morgens ea zeven uur 's avonds bedraagt het tarief vijftig cent per
uur, van zeven vur 's avonds tot twaalf uur ’s nachts vier gulden en tussen twaalf
uur ‘s nachis en zeven vur ‘s morgens vijfenhaive guiden. Dat waren betere ver-
goedingen dan andere ondememers betaalden. De nicuwe cao voor het Beroeps-
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rvoer kwam or laatst echier plotseling bovenuit. Toen heeft Thomas-
scn allcen het middelste tarief, dat geldt voor cen tijd waarin het minst wordt
gereden, verhoogd.
Bij de inkrimping van twaalf naar twee distributiccentra zijn geen mensen ont-
slagen. Wel werden er veel mensen overgeplaatst, terwiji anderen moesten ver-
huizen. De verhuiskostenvergoeding bedroeg 4.500 gulden, maar het gerucht
gaat dat sommige mensen meer hebden gekregen. Bovendien werken er nogal
wat stelletjes blj C&A cn terwifl de partner normaal in de voordelen mag delen
als ze twee jaar samenwonen, werd deze maatstaf niet gehanteerd bij de ver-
huiskostenvergoeding. Hoewel beide personen moesten verhuizen, werd de ver-
huiskostenvergoeding maar ecnmaal uitbetsald. Veel chaufleurs en medewerk-
st-ers van cen van beide distributiecentra wonen nu in Lisse of Amsterdam. Ter
Blaak zegt dater in Lisse tegenwoordig "C& A-straten” zijn, waar allemaal men-
sen wonen die op het distributiecentrum werken.
Toch zijn er nog chauffeurs die dagelijks moeten reizen. Zij krijgen cen reis-
kostenvergoeding van twintig cent per kilometer of een vergoeding op basis
van de tarieven van het openbaar vervoer. Als een chauffeur langer dan een
maand ziek is, vervalt de reiskostenvergoeding, maar hij loopt wel door in va-
kantics.
De chauffeurs krijgen ook kicedgeld, omdat ze er “verzorgd” il moeten zien.
Eigenlijk heeft C&A het lefst dat ze "een uniform™ dragen: een grijze broek,
overhemd, jasje. Spijkerbroeken en t-shirts zijn ult den boze, Sinds er op het
hoofdkantoor van C&A ook spijkerbrocken worden gedragen, is Thomassen
mormrend overstag gegaan. De chauffeurs mogen hun werkkieding binnen be-
paalde grenzen (maximaal honderd gulden voor een broek, enz.) zelf uitzoe-
ken,
Tot de extra's behoort ook dat de chaulfeurs met twintig procent korting bij
C&A kuancn kopen. Ze krijgen daarvoor een boekje met dertig gole couponn-
nen per jaar. Yoor hun kinderen krijgen ze cen boekje met roze couponnen. Al-
leen do roze couponnenboekjos kunnen bijbesteld worden, De chauffeurs vin-
den het vreemd dat ze met de couponnnen niet bij de Marca-filialen, die ze ook
z¢lf bevoorraden, terecht kunnea,

De chauffours zitten allemaal In bet Pensioenfonds van C&A. De premiec wordt
volledig door de werkgever betsald,

Verder is er het CRA Spaarfonds. Dat moet erg voordelig voor de werknemers
en werkneemsters zijn. Veel chauffeurs komen vis het Spaarfonds aan een hy-
potheck. Zo betalen ze maar dricéncenhalf procent rente. C&A stuunt iemand
langs om zo'n huis t¢ taxeren. Als d¢ medewerk-si-ers weggaan bij C&A, dan
vervalt die voordelige hypotheek en moeten ze zeven procent per jaar gaan be-
talen,




Voor de kinderen krijgen de chauffeurs en andere permanente medewerk-st-ers
nict alleen couponnnca om kieding te kopen, maar ook icts dat wel wordt aan-
geduid met ‘supplies’, een soort kinderbijslag van CRA. Die bedraagt zeven-
tig gulden bruto (circa vijfendertig gulden netio) per kind per maand.
Bovendien kunnnen de kinderen van C&A-personeel cen beroep doen op het
C&A-studicfonds, de Stichting Pamassius in Groningen. Ze kunnen daar geld
van krijgen als ze biijven studeren en ouder zijn dan zestien jaar, Het is cen aar-
dig zakcentje, dat rechistrecks naar de kinderen gaat. Die moeten wel elk jaar
hun rapport met een begeleidend driefje opsturen. Als ze blijven zitten, dan is
het onherroepelijk afgelopen, ongeacht de reden (bijvoorbeeid zickte). De
hoogte van de studiebijdrage is afhankelijk van de kosten van de studie en het
al dan nict thuiswonend zija. De bedragen variéren gemiddeld tussen de zeven-
en twaalfhonderd gulden netto per jaar.

De gezinsideologie leelt sterk bij CRA. Toch is er de laatsie jaren wel wat ver-
anderd. Tegenwoordig gelden alle voordelen die ochiparen hebdben ook voor
mensen die twee jaar of langer samenwoanen. Bovendien heeft CRA nu ook ge-
scheiden werknemers in dicnst. Vieders die alimentatic voor hun kinderen beta-
len, blijvea 'supplies’ en couponnnen ontvangen. Tegenwoordig genieten gead-
opteerde kinderen dezelfde voordelen als eigea kinderen.

De chauffours hebbon recht op drie weken vakantie in do zomer en twee weken
in de winter. Voigens alle chauffeurs probeert de leiding ben zoveel mogelijk
tor wille te zijn op dit punt. Ze moeten cen cerst en tweede keuze opgeven ten
sanzien van de periode waarin ze met vakantie zouden willen gaan. Vrijwel al-
tijd kan de corsic keus worden gerealiscerd.

Volgens Ten Oever is bet zickteverzulm onder chauffeurs nogal hoog. Zelf blijit
hij segenwoordig ook makkelijker thuis:

*De motivatie is weg.*
Het werk zelf doet hij met plezicr, maar de sfeer vinét hij bijzonder rot. Van de

mensen dic binnen in het distributiecentrum Lisse werken, hebben er al drie een
hartinfarct gehad. Dat moet, volgens hom, asn de stress (n Lisse liggen.

Er zijn behoorlijk wat extra voorzieningen, dic vaak verder gasn dan de arbelds-
voorwaarden bij heel wat andere ondernemingen. Toch zegt Dirk Karsten, een
chaulfeur dic al vele jaren bij CRA in dicnst is:

"Het is de laatsie jaren allemaal wel minder geworden. CRA is nog
steeds een goede werkgever, maar de extraatjes zijn een stuk minder."




Conflict over flexibilisering van de arbeid

Het werken met reservechauffeurs, die op elk gewenst moment in de week elke
rit kunnen rijden, is natuurlijk flexibel.

Net als het sannemen van "transportmedewerkers’ in plaats van "chauffeurs’
(zie pagina 97).

Sinds kort is er cea niouwe flexibiliseringsmaatregel bijgekomen. Er wordt nu
met zogenaamde "min- of minus-uren’ gewerk:. In rustige perioden hoeven de
chauffuers niet te werken; 20 bouwen ze min-uren op. In drukke perioden moe-
1en z¢ meer dan 36 uur per week werken. CRA streeft emaar het aantal wen
glad te laten lopen.

De vier snipperdagen zijn bij de introductic van het min-urensysteem terugge-
bracht tot één. En ook de compensatieregeling is komen te vervallen. Chauf-
feurs die op goede voet met de "planner” staan, kunnen wel eens soepel een saip-
perdag regelen. Officice]l moeten ze con snipperdag echier drie dagen van te-
voren sanvragen.

Over het nicuwe systeem is nogal wat onenigheid ontstaan.
Op 4 januari 1988 schrijft de direcieur cen brief "Aan alle chauffeurs®, die be-
gint met:

*Zoals u wellicht heeft bemerkt is de gocderenaanvoer in decemberen
ook nu nog op cen vitzonderlijk laag nivo,

Dat dit een negatief effect kan hebben op het funktioneren van een
transportbedrijf zult U ook begrijpen.

Gelukkig heeft U er blijk van gegeven dat de schade door het overleg
tussen U en Uw leiding beperkt kan worden door het opnemen van

overuren, het opnemen van snipperdagen, het opnemen van compen-
satic-uren en het opnemen van "negaticve uren® als voorschot op de
tockomstige urenontwikkeling.®

Over de min-uren schrijft hij:

"Het is niet ziavol dit sysicem oncindig te hanteren. Vooralsnog wordt
een maximum van 30 minus-uren gesteld.”

Niet alle chauffeurs zijn hier gelukkig mee. De Dienstenbond FNV wordt inge-
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schakeld. Dicnstenbondbestuurster Ytje de Vries schrijft naar asniciding van
deze kwestic op 12 januari cen brief aan de Ondememingsraad van het CRA
distributiecentrum Lisse, waar de directeur voorzitter van zou zijn (hetgeen in
strijd is met de Wet op de Ondernemingsraden, zie pagina 98). Zij kaart de kwes-

tie van d¢ min-uren san:

"Allercerst mis ik de vastsielling over welke periode het maximum
santal minus-uren kan worden opgedbouwd. En dus ook na welke pe-
riode het aantal min-uren wordt *geschoond’ (zodat het geheel zich kan
herhalen). (...)

Mijn voornaamste bezwaar is gericht tegen het maximum santal mi-
nus-uren, dat wordt vastgesteld, namelijk 30. Op deze wijze zijn er
cerst meer dan 4,16 verplichte saipperdagen (of 30 uur) 'weg te wer-
ken' voor een individuele werknemer, voordat hij kan saipperen, ¢.q.
kompenseren op de tijd, diec hem werkelijk citkomt,

De risiko's en eventuele gevolgen van cen slochte werkplanning enfof
nict-kontinu werkaanbod worden op deze wijze wel heel eenzijdig op
de schouders van de chaulfeurs afgeschoven.”

De dirocteur wil deze kwestio niet met do vakbondsbestuurster oplossen; hij wil
alles in cigen huis regelen. Hij schrijft op 19 januari dan ook cen 2an haar ("Ge-
achte heer de Vries*!) gericht briefje met de volgende zinsneden:

“Momenseel zijn wij met cen werkgroep, waarin vier chauffours zijn
opgenomen, bezig om cen gedetsillecrde Invulling aan de globsal in-
govoerde regeling te geven.

In dat kader zullen de door U aangegeven punten zeker onderwerp van
gesprek vormen.®

Dirk Kamsten vertelt dat de chauffeurs in de werkgroep door de directeur wer-
den sangewezon.

Uiteindelijk komt er wel een voor de chauffeurs meer bevredigende regeling
uit de bus. Ecns in het halfjaar worden de min-urea dic er dan nog staan aan de
chauffeurs geschonken. Overuren blijven wel staan.,

Dirk Karsten vertelt dat de regeling cen jaar op proef zou draaien, maar dat hij
inmiddels definitief is gewordea. In 2pril 1989 wordi de balans met de min-uren
weer opgemaakt, Hoewel C&A ernsar streeft het santal min-uren zo beperkt
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mogelijk te houden, ziet het er naar uit dat CRA in april 1989 weer heel wat
uren moet gaan schenken.

Meneer Karsten vertelt dat het nu - in februari 1989 - een rustige periode is.
Daarom worden de aanhangers nu vaak op cea van de distributiecentra gelaten.
In juli en sugustus wordt 00k vaak een dag in de week helemaal niet gereden.
Dan wordt bijvoorbeeld op vrijdag niet geladen en rijden de vrachtwagens op
maandag niet uit.

De onverwachie betrokkenheid van de Dienstenboad FNV in deze affaire ver-
oorzaakie grote consternatic binnen C&A. Vooral omdat het hoofdkantoor nog
niet van Thomassen's regeling met botrekking tot de min-uren op de hoogie zou
zijn gesteld. Hij had het allemaal op eigen houtje bedacht en opgezet. De briefl
van mevrouw De Vries was de cerste mededeling die het C&A-hoofdkantoor
over deze flexiblliscringsmaatregel kreeg.

Thomassen beeft geprobeerd erachter te komen wice nu precies de vakbond
heefuhedbben ingeschakeld, maar dat is bem niet gelukt. Hij schijnt behoorlljke
kritiek van het hoofdkantoor ¢ hebben gekregen over deze kwestie.

Het Is vrij ingewikkeld om het min-urensysteem voor jedereon bij te gaan hou-
den. Alle chauffeurs (en andere medewerk-st-ers van het distributiecentrum Lis-
se) hedben op 15 januari 1989 cen A-dtje gekregen over hoe en bij wie zi)
saipperuren, vakantie-uren, ziek- en betermelding, aanvragen voor bijzonder-
veriof ¢.d. mocten meiden. Een en ander wordt via de computer bijgehouden:

“Met ingang van 1989 (computerjaar start op 26-12-1988) zullen bin-
nen het DC-Lisse alle personcelsgegevens geleldelijk in de computer
(sys 36) verwerkt gaan worden. Een en ander zal fase-gewijs gaan ge-
schieden.”

Ontslag

Het verloop onder de chauffeurs is nict erg groot. Ze verdiencn immers nergens
meer dan bij CRA. Slechts cen enkoling is zelf vertrokken. Volgens Ruwd ter
Blaak zijn er wel zeven personen ontslagen wegens diefstal of gesjoeme! met
de tacograal. Thomassen omschrijft dat altijd als *frauduleus handelen”.

Eén chauffeur werd beschuldigd van diefstal. De procedure heeft een hailf jaar
gelopen, maar nu is hij ontslagen. Ook op andere terreinen voldeed hij, volgens
Ter Blaak, niet echt. Zo zou hij een keer in de mist op de snelweg zijn gaan
draaien. Ook zou hij 2ich vaak oabeschoft opsiclien en misdragen tegenover
vrouwelijk personeel. Bovendien moet hij cen keer over de luach gezegd heb-
ben: *Dat vreten is net varkensvoer”, terwijl er mensen van het hoofdkantoor
bij waren. Dat laatste was, vermoedt Ter Blaak, waarschijnlijk de druppel die
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de emmer heeft doen overlopen. De chauffeurs hebben toch nog handiekenin-
gen voor hem opgehaald, tevergeefs,

Een andere chauffeur die ontslagen werd, ging, volgens Ter Blaak, met zijn ad-
vocaat naar Thomassen. Hij liep met die advocaat binnen, terwijl Thomassen
net met iemand van het hoofdkantoor zat e praten. De directeur trok het ont-
slag toen meteen in, De man is wel weggepest. Hij heeft zich daarop ziek ge-
meld, ‘overspannen’. Hij schijnt nu nog steeds in de ZickieweYWAO e zitten.
De part-timers op de distributiecentra worden, volgens Ter Blaak, ook vaak be-
trapt op diefstal:

*Ze stelen wel eens een broekje van twaslf gulden.”

Ter Blaak vindt dat Thomassen dic zaken wel netjes afhandelt, Er komt nooit
politie bij. Ze worden op staande voet ontsiagen of wel:

"Je tekent "uit cigen vrije wil’ je ontslag.”
Soms bemiddelt Thomassen om een andere baas te vinden.

Medezeggenschap

Volgens Dirk Karsten is Thomassea, de directeur, voorzitier van de Onderne-
mingsraad (OR). Mevrouw De Vries had hem ook al als zodanig benaderd. Vol-
gens de Wet op de Ondernemingsraden (WOR) is het niet meer geoorioofd dat
de bestuurder (directeur) tevens voorzitier van de Ondememingsraad is, Ondui-
delijk is of hij nu werkelijk voorzitter van de Ondermemingsraad s of alleen -
zoals wettelijk wel kan - voorzitier van de overlegvergaderingen tussen de On-
dememingsraad en de bestuurder.

Theo van der Meulen maakt de notulen van de overlegvergaderingen. Volgens
Karsten verdraaide hij in het begin wel eens wat zaken ten gunste van de direc-
tie. Er moet toen cen motic van wantrouwen tegen hem zijn aangenomen, die
ertoe heeft geleid dat de notulen nu wel een juiste weergave van ket besproke-
ne zijn.

De DOR is de Ondernemingsraad van de distridbutiecentra en de filislen uit de
regio. Er is ook een GOK, de overlegeommissie tussen Katwijk en Lisse, De
vertegenwoordigers uit dc DOR gaan cens in bet kwartaal naar het hoofdkan-
toor voor de (overleg)vergadering van de Centrale Ondernemingsraad (COR),
die wordt voorgezeten door de directeur, Michsel Brenninkmeijer.

ledereen, dic minstens één jaar in dienst is, kan zich opgeven voor de Onder-

nemingsrasd. De chauffeurs krijgen cen verslag van de GOK in hun postvak.
De DOR-verslagen liggen op een kamer ter inzage. Evenals het Sociaal Jaar-
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versiag. Daarin staat het aantal filizlen, bet totale santal medewerk-st-¢rs, en-
zovoort.

2. Verkoopsters

Ten sanzien van het verkopend personeel spreken we hier uitsluitend over ver-
koopsters. Er zijn natuurlijk ook mannelijke verkopers bij C&A, maar met hen
hebben we niet gesproken.
De hi¢rarchische structuur in de C&A-filialen is van boven naar beneden als
volgt:

Bedrijfsieider

Filiaalleid-st-er

Verkoper/verkoopster

Leerling verkoper/verkoopsier

Hul
De bedrijfsieider is vrijwel altijd een man, Hij staat aan bet hoofd van drie fi-
lialen. De filiaallcider is vaak een vrouw.
De cerst verantwoordelijke is de vervang-st-er van de filisalhoudster. Hij of zij
mag de deur openen, maar nooit alleen. Niet omdat dat gevaarlijk kan zijn, maar,
volgens ecn zegspersoon, omdat hij of zij "de hele winkel kan Jeegstelen®.
Bij ledere afdeling komt ongeveer een maal per maand cen vasie, "eigen’ inko-
per van het hoofdkantoor langs.

I

Conflict over flexibele arbeidscontracten

In 1988 is er onenigheid over nicuwe arbeidscontracten voor hulpverkoopsters
bij CRA. De nicuwe contracten waarin cen asntal bepalingen ten aanzien van
fexibilisering zijn opgenomen, leiden tot ongerustheid onder de verkoopsters.
Zij schakelen de Dienstenbond FNV in. Die belegt cen tweetal bijeenkomsten
met leden en niet-leden uit de C&A-vestigingen in Leiden en Den Haag en
stuurt een brief naar haar leden bij C&A. Districtsbestuurster Jannie Veltman
wil over de contracten met C&A praten, maar de heer E.J. van den Burg, hoofd
Centrale Dienst Personcelszaken van C&A Nederland, houdt de boot af. Uit
zijn brief van 29 juli 1988 blijkt duidelijk dat hij overleg met de COR en direc-
te contacten met de medewerksters voldoende vindt

De nicuwe contracten houden in dat de hulpverkoopsters, die twaalf uur per

week werken, opgeroepen kunnen worden wannneer CR A dat uitkomt in plaats
van dat zij op vaste dagdelen in de week komen werken, zoals voorheen het ge-
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val was. Verkoopster Vera Tervoort is zo"n hulpverkoopster. Zij vertelt dat het
nieuwe regime officicel op 1 janvari 1989 is ingegaan, maar dat in feite al sinds
oktober 1988 op deze manier wordt

Voigens alle verkoopsters die we spreken is er behoorlijke druk uitgeoefend
door de leiding op de verkoopsiers om het nicuwe contract te onderiekenen.
Mevrouw Tervoort:

*In feite werd je voor de keuze gesteld: tekenen of je ontslag nemen.”

De nieuwe coatracten mochten niet gekopieerd worden of thuis of met de bond
worden besproken. De hulpverkoopsters mochien er vragen over stellen, maar
moesten ze ter plekke ondernckenen.

We vragen mevrouw Tervoort of ze werk kan weigeren, als haar wordt gevraagd
te werken op een tijd die haar niet uitkomt ea haar twaalf uur nog aiet 'vol' zijn.
Ze zegt dat de gevolgen daarvan haar nog niet duidelijk zijn. Wel heeft ze al
meegemaakt dat z¢ 's avonds werd gedeld met de vraag of ze de volgende dag
kon komen werken.

Dineke van Zaaten vertelt dat haar bedrijfsicider van alles heeft geprobeerd om
flexibele arbeidscontracten in te voeren. Eerst wilde hij met oproepkrachten
gaan werken, masr daar kon hij geea vrouwen voor krijgea. Vervolgeas pro-
beerde hij zoveel mogelijk hulpkrachten cen contract van 11 3/4 uur per woek
te laten ondertekenen. Onder de verzekering dat cen kwarntiertje minder toch
niets uitmaakt, heelt hij heel wat hulpverkoopsiers zo ver gekregen. Volgens
mevrouw van Zanten betekent dat kwartiertie echter heel wat:

¢ geen vakantiogeld

*  geen extra geld op de zaterdag en de koopavond

*  de helft minder kortingsbonnetjes (acht couponnen om kleding met

twintig procent korting te kopen in plaats van zestien).

Zelf heelt mevrouw Van Zanien moeten vechien voor het behoud van haar
twaalf uur. Ulteindelijk is het wel gelukt, maar nu zit 2¢ aan het nicuwe, flexi-
bele contract vast. Ze zegl:

"Ik werk au ongeveer drie jaar voor CRA en dit is ook al mijn derde
contract.”

Eigenlijk heeft ze er nu al spljt van dat 2¢ zich 2o onder druk beefl Jaten zetien
en het nicuwe contract heelt onderekend.

Mevrouw Van Zanten zegt dat het nieuwe contract voor haar op een feitelijke
werktijdvermindering neerkomt, omdat ze nict geacht wordt meer uren te wer-
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ken dan haar contract aangeefl. Werkt ze toch meer, dan wordt dat "overwerk"
genoemd. Voor dat overwerk krijgt ze echier geen overwerktarief, maar het nor-
male loontarief. Bovendien wordt het overwerk nu niet meer eens per maand
ultbetaald, maar slechis eens per kwartaal,

Til Verstappe zegt het wel gelukkig te vindea dat de zogensamde 'sperweken’
uit het nieuwe contract zijn verdwenen, maar dat een aantal collega’s in "haar’
filiaal dat niet met haar cens zijn. Onder het oude contract kon C& A hulpkrach-
ten een keer per jaar maximaal negen weken (sperweken) achter elkaar niet la-
ten werken; z¢ kregen dan ook geen loon doorbetaald. CRA maakie gebruik
van dic regeling als er in een rustige periode teveel verkoopsiers waren. Aan-
gezien elk filiaal cea cigen budget voor personcelszaken heeft, werd dit op fi-
lisalniveau geregeld.

Mevrouw Verstappe zegt dat ze zelf con keor vier weken achter elkaar niet hoef-
de te komen. Ze heelt toen haar vakantie opgenomen.

Werkzaamheden

Tegenwoordig hangen de verkoopsters niet alleen meer kleding op de rekken
en dergelijke. Ze moeten zich ook met de klanten bemoeien. Op de opleiding
voor verkoopsters wordt dat "kiantgericht” werken onder meer geleerd.
Mevrouw Tervoort zegt dat kianten dat vaak helemaal niet plezierig vinden.
Voor de moesten is CRA cen winke) waar je juist rustig - zonder bemoeienis
van cen verkoopster - kunt rondkijken.

Arianne de Bruln vertelt dat ze bij CRA als cassidre is begonnen. Ze kreeg daar
cen opleiding van een weoek voor. Ze vond het leuk werk, omdat ze het dan druk-
ker had dan als verkoopsier. Ze is er om onduidelijke redencn weggehaald. Ze
zegt dat het niet aan de kastekorten kon liggen, want die waren minimaal. Ze
vermocdt dat haar cheffin cen opmerking van haar in de trant van *We doen ons
best en meer kunnen we niet doen® niet kon waarderen.

Mevrouw Robertine Woudman legt uit waarom er in haar filisal nooit kastekor-
ten zijn:

"Jedereen moct net zolang mablijven tot het tekort is achierhaald, Daar
wordt rustig door drie mensen drie kwartier overwerk voor uitgetrok-
ken.*

Dat overwerk wordt door C&A uitbetaald.

Een collega van mevrouw Verstappe werd ook plotseling - zonder dat de rede-
nen haar werden verteld - overgeplasist: van de paskamers naar het magazijn.
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Mevrouw Verstappe zegt dat haar collega het verschrikkelijk vond, maar niet
durfde te protesteren. Ze zel:

"Misschien is het maar van korte duur en plaatsen z¢ me zo wel weer
over."

Mevrouw Verstappe's commentaar:

"Zij praatie de mensen juist naar de kassa. Zo iemand is goud waard,
In het magazijn heeft ze natuurlijk helemaal geen contact met kianten.
Ze verkommert daar. C&A doet 2o niet alleen haar tekort, maar ook
zichzelf.*

Mevrouw Verstappe verelt dat niet in elk C&A-filisal dezelfde kieding hangt.
In filialen in gemeenten of wijken met meer koopkrachtige inwoners wordt het
merk "Incognito’ (herenkieding, duurste merk) bijvoorbeeld wel verkocht en in
andere nict. In de andere filialen tref je weer hele kicurige kieding aan.

Ze weet nict waar C& A de kieding zoal inkoopt. Wel is haar opgevalien dat er
soms labels ontbreken. Toen ze daar cen vaste verkoopsier op atient maake,
kreeg ze te verstaan dat ze daarover moest zwijgen. Die merkjes kunnea er niet
inzitten, omdat de kieding heel snel in een al dan niet illegaal opererend atelier
is gemaakt of omdat het mode! is gepikt.

Sollicizeren, geloof, loon en verloop

De verkoopsters worden vooral via advertenties geworven. De scholieren mel-
dea zich nog al cens zelf bij de balie aan.

Op het sollicitaticformulier wordt naar het geloof gevraagd. Mevrouw De Bruin
vertelt dat zij "van huis uit® katholiek is. Het "toeval® wil dat jedereen in haar
filisal katholiek is. Mevrouw Tervoort zegt dat voor nicuwe CRA-(ilialen nog
steeds een mis wordt opgedragen en dat de pastoor ze met zijn wijwalerkwast
komt inzegenen. Daar zijn ook altijd Brenninkmeijers bij aanwezig. Als het met
een nicuw filisal erg goed gast, dan kan het zelfs nog met een tweede bezoek
van een of meerdere Brenninkmeijers worden vereerd. En ook bij afschelddi-

neertjes van het hogere personeel geven 2zij natuurlijk acte de presence.

Alle verkoopsters, inclusief de hulpkrachien, zijn erg te spreken over het sala-
ris. Mevrouw Woudman, een hulpkracht, vertelt:

"Ik doe &l wel zo'n jaar of vijftien part-time werk in winkels. Zo'n
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hoog uurioon als bij C&A krijg je nergens. Schoolhulpen verdienen
dric gulden netto per wur meer dan in andere winkels. Mija eigen uur-
loon ligt twee gulden vijftig hoger dan bij V&D."

Ze weet nict of vrouwen en maanen precies hetzelfde verdienen voor hetzelf-
de werk, maar zo zegt dat er wel onverklaarbare verschillen in loon tussen de
vrouwen onderling zijn. Zij verdient bijvoorbeeld ruim dertien gulden netto per
uur, maar er zijn ook vrouwen dic zestien guiden per uur verdienen.,

Ze wijt het lage verioop san het relatief hoge uurloon. Scholicren veranderen
alicen nog wel cens van baan, omdat CRA cist dat ze zowel op de koopavond
als op zaterdag werken. Als het huiswerk dan in bet gedrang komt, kunnen ze
nict korter gasn werken, maar moceten z¢ ¢ helemaal mee ophouden.

Carriére

Vrij algemeen beerst de mening dat vrouwen bij C& A geen carridre kunnen ma-
ken. Verkoopster De Bruin zegt er nooit zo over nagedacht te hebden. Maar nu
het haar gevraagd wordy, zegt z¢ dat sekse tegenwoordig waarschijnlijk niet
meer 20'n belangrijke rol speelt voor cen carridre bij CRA. Zij denkt dat leel-
tijd en mentaliteit daardij de doorslag geven. Ze vertelt dat ervarea krachien
worden voorbij gestreefd door jonge, ambiticuze vrouwen die bereld zijn zich
helemaal naar de leiding van het filisal te richten. Ze krijgen dan cen heleboel
carsussen.

Ook Dincke van Zanten zegt dat een goede relatie met de leiding beslist nodig
is voor cen voorspoedige carriere binnen het concern. Ze vertelt dat een colle-
g4 con cursus met goed gevolg had doorfopen, maar dat de bedrijfsieider haar
‘¢iploma’ nict wilde tekenen, omdat hij haar niet erg mocht. Voor C&A is het
nu dus alsof ze die cursus niet heeft gehad!

Ecnmaal per jaar worden de verkoopsters beoordeeld. Volgens mevrouw De

Bruin vallen éic beoordelingen altijd negatief uit en moeten de verkoopsters ze
tekenen.

Leeftijd

Mevrouw Woudman werkt al meer dan tien jaar als (hulp)verkoopster bij CRA.
Haar kinderen zittea nu op de middelbare school. Ze heeft zo'n nicuw twaailf-
uren-contract ondeneckend, masr 2¢ zou dolgrasg meer uren werken. Onder het
nicuwe contract gaat dat, volgens haar, echier nict.

Ze is cnigszins verbinerd, omdat CRA haar vanwege haar leeftijd - ze is wat
ouder dan haar collega's - weinig mogelijkheden biedt. Zo komt z¢ nict in san-
merking voor werken op de zaterdag of op koopavond, omdat C& A daar jon-
gere, goedkopere krachten voor kan krijgen. Toen er cen vacature voor een baan
van twintig var als verkoopsier was, zou z¢ dic - ook vanwege haar leeftijd -
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nict hebben gekregen.

Mevrouw Woudman vertelt dat CRA voor de twaalf-uur-contracten eigenlijk
ook graag gebruik zou maken van goedkopere krachten, zoals scholieren, maar
dat die door-de-weeks (onder schooltijd) nu eenmaal niet te krijgen zijn.

Vakbondslidmaarschap en medezeggenschap
Mevrouw De Bruin zegt dat de afschuw van vakbonden typerend is voor CRA:

"Het woord "vakbond” is cen vioek binnen CRA"

Zelf is ze wel lid van de Dienstenbond FNV geworden, op aanraden van een
collega. Ze vertelt:

"Mijn collegaatje zei dat ik tegen niemand in het filiaal mocht zeggen
dat ik lid ben. En ik mocht zeker niet vertellen dat 2ij ook 1id was en

mij lid heeft gemaakt.*

Voor zover zij weet zijn er in "haar’ filiaal vijf vakbondsleden; geen van allea
is een vaste, full-time medewerk-st-cr.
Mevrouw Tervoort zegt dat de hoofdoorzask van de lage organisatiegraad bij
CR&A, volgens haar, het feit is dat CRA duidelijk laat merken geen prijs te stel-
len op vakbondsieden in haar concemn:

"Ze maken je duidelijk dat 2o n lidmaatschap je carridre zeker zal scha-
den.”

Een andere reden is dat het lidmaatschap relatief duur is voor iemand die maar
twaalf uur in de week werkt, mear toch zijn hulpkrachten en part-timers eerder
lid dan vaste, full-time medewerk-st-¢rs.

Mevrouw Woudman geelt 0ok nog een andere reden voor de lage organisatie-
graad aen: de relatief gocde arbeidsvoorwaarden. Ze noemt het goede loon, de
zeer goede spaarrcgeling, de vakantieregeling en de lange vakanties (dric we-
ken in d¢ zomer en twee in de winter). Studiekosten van kinderen worden, vol-
gens haar, alleen bij de full-timers vergoed.

Mevrouw Tervoort vertelt dat in haar filiaal zelden of nooit t¢ horen of te lezen

valt wat er in de Ondernemingsraad (OR) is besproken. Ze vertelt een opmer-
kelijk verhaal over hoe de medezeggenschap bij C&A geregeld zou zijn, Als

het werkelijk zo gaat dan zou dat in strijd zijn met de Wet op de
Ondemnemingsraden (WOR). Ze 2egt dat OR-leden niet worden gekozen, maar
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wordea aangewezen. In principe is het zo dat een OR-lid na drie jaar opnicuw
in de Ondememingsraad zinting kan nemen, maar, volgens mevrouw Tervoort,
weet de bedrijfsieider verkiezingen stceds t¢ voorkomea door de mensen na
twee jsar 1o vervangen. Die eerste twee jaar zouden de OR-leden trouwens
siechts als “tochoorder” mogen fungeren. Wel krijgen de OR-leden van C&A
cen cursus van een week over de bevoegdheden van de OR. Die cursus wordt
niet samen met OR-leden uit andere ondernemingen gehouden; hij is exclusief
voor OR-leden van C&RA bestemd.

Mevrouw Tervoort zegt dat C&A het liefst part-timers of hulpkrachten in de
Ondememingsraasd heelt, omdat C&A van hen makkelijker kan eisen dat ze dat
werk in hua vrije tijd doen. De full-timers zouden het juist graag doen, omdat
het van hun normale werktljd afgaat.

Ze wist niect dat er een Socisal Jaarverslag is en ze heeft het dan ook nog nooit
onder ogen gehad. Er is ook geen personcelsblad. Nicuwtjes, bijvoorbecid de
opening van nicuwe filialen, hoort z¢ uitsluitend via het geruchtencircuit.

B. Flexibele arbeidsrelaties in de produkiie

In het vorige hoofdstuk zijn cen aantal flexidbele arbeldsrelaties in de produktie
al enigszins aan de orde gesteld. Hier gaan we er nog even verder op in. Maar
we kijken vooral naar de flexidbele arbeidsrelatics bij con tocleverancier, Bara
BV in Bunschoten, een schoudervullingenbedrijf, dat onder meer schoudervul-
lingen levert voor kieding die later door C&A wordt verkocht.

Om de gelnterviewden vrijuit te kunnen laten praten over hun werk hebben we
hen toegezegd hua namen niet te noemen. Hicronder gebrulken we fictieve na-
men.

1. Fabrieksarbeidsters bif Bara BV

Bij Bara wordt op een paar afdelingen, waar voornamelijk vrouwen werken,
cen premicloonsysieem gehanteerd. Dat betekent dat de arbeidsters cen basis-
bedrag verdienen voor een bepaalde hoeveelbeid produktic die in feder geval
moet worden gehaald, Voor wat z¢ meer produceren, krijgen ze een premie. Er
is cen maximum gesteld aan de hoogte van de uit te betalen premie,

De onderneming gaat er vanuit dat elke arbeiéster 480 punten per dag kan ha-
len. De arbeidsters moeten verplicht 470 basispunten per dag halen, ongeacht
of ze bijvoorbeeld naar de dokter moeten. Het hangt van het type schoudervul-
ling af hoeveel punten ersan toe wordea gekend, Er is bijvoorbecld een type
waarvoor 0,57 punt wordt gerekend. Honderd stuks leveren dan 57 punten op.
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Voor een andere type, cen minder dbewerkelijke, wordt siechts 0,43 punt gere-
kend. Meestal is een paar schoudervullingen ongeveer één punt.

Bovenop de 470 basispunien kunnea de arbeidsters nog maximaal 300 punten
extra per dag halen. Voor de eerste 150 premicpunten krijgen ze zeven cent per
punt en voor de lsatste 150 twaalf cent per puat. Ze weten van tevoren niet of
ze de maximumpremic zullen halen en daardoor weten z¢ dus van tevoren 00k
nooit precies wat ze gaan verdienen. Het natelien van de behaalde produktie
gebeurt aan het ¢ind van elke dag, in de cigen tijd van de fabricksarbeidsters.
Een mevrouw op kantoor teit dat vervolgens allemaal nog eens na. De arbeids-
ters werken 38 uur per week ea krijgen hun loon eens per vier weken uitbetaald.
Het werk op de produktic-afdelingen is erg vies: de vrouwen zijn vaak grijs van
het stof. Bovendien is bet erg eentonig werk. Het ziekteverzuim zou gemiddeld
rond de 20 % liggen, maar er zijn wekea bij van 40 %. Als de druk toeneemt,
door de vele zickies en/of de grote hoeveelheid opdrachten, moet er overwerk
worden verricht. De fabricksarbeidsters krijgen bij ziekie gewoon ziektegeld
ultgekeerd, maar ze kunnen dan natuurlijk geen premicpunten verdienen.
Veel arbeidsters zijn meteen na de "Hulshoudschool’, op hun zestiende, met het
werk in de Barafabrick begonnen. Ze hebden aliemaal zolf bij de fabrick gesol-
liciteerd. Ze zijn nu begin twintig en wonen nog thuis.

Hicronder staan verslagen van inierviews met drie vrouwen, dic gedeeltelijk
met premics worden uitbetaald, en met een man, die cen vast loon ontvangt.
Alle vier zijn in dienst van Bara,

Mevrouw Van Gelder

Annie van Gelder maakt de hele dag schoudervullingen en doet z¢ daama in
cen doos, waar er standaard tweehonderd ingaan. Haar werkplek is een tafel
met lockmachine (industriemachine om naden mee af 1e werken) en een stoel
in de grote fabrickshal. Er stsan dozen ca cen afvalbak. Ze werkt op haar afde-
ling met een kieine twintig vrouwen, van wic ongeveer de helft Turks en de
helft Nederlands. Niet alle Turkse vrouwen spreken goed Nederlands, Alle
vrouwen zijn zo tussen de zeventien en de drientwintig jaar.

Het basisioon van mevrouw Van Gelder bedraagt circa 880 gulden netto per
vier weken. Aan premicloon ontvangt ze meestal zo'n 270 gulden netto, zodat
haar totale loon op ongeveer 1.150 gulden netio in de vier weken komt.

Wat vindt ze de leuke en minder leuke dingen van haar werk?
Mevrouw Van Gelder:

*Ik vind het werken met een bele hoop meisjes leuk. Tja, wat is min-
der leuk... Nou, dat ik steeds het zelfde doe is minder. Ik zou best sa-




men met een ander meisje eens een dagje op een andere afdeling wil-
len werken.*

En wat vindt ze van het premicloonsysteem? Mevroew Van Gelder:

"Ik vind het beter dan als we allemaal hewzelfde zouden verdienen,
want sommige vrouwen werken gewoon barder. Dan is het eerlijk dat
zlj meer verdienen.

Dat premiesysteem is niet slecht. Een man bepaalt de tarieven; hij
neemt de tijd op. Dat gaat wel goed.”

En haalt iedercen de premie?

“Er zitien erbij dic allcen de basis ¢n een paar punten halea. Dric van
onze afdeling halea het maximum.”

Er zijn steeds veel collega’s ziek. Zeif heelt mevrouw Van Gelder niet echt last
van het stof op haar afdeling. Ze denkt dat het op de nadel-afdeling (zie hicron-
der) erger is.

Ze vertelt dat het in oktober, november en mei, juni het drukst is op haar afde-
ling. Overwerk komt wel cens voor, maar niet regelmatig. Ze werkt over “tot
ik het zat ben", Ze kan overwerk ook weigeren.

Mevrouw Snel

Mariaa Snel werkt op de nadel-afdeling van Bara. "Nadelen' is het met naalden
vastzetten van schoudervullingen aan de stof. Er werken veertien mensen, voor-
namelijk vrouwen. Tien zijn in vaste dicast, de rest is uitzendkracht. De mees-
te Nederlandse viouwen zijn in vaste dienst, de Turkse vrouwen zijn uitzend-
krachten,

Mevrouw Snel is begin twintig en verdient ongeveer 1.135 gulden netto per
maand; dat is het totaal van het basisloon en het premieloon.

Ze wil bij Bara blijven werken en heeft "veel lol met de meiden®. Minder Jeuk
vindt ze dat ze clke dag hetzelfde moet doen. Ze heefl geen bezwaar tegen het
premicloonsysteem. Het is wel stoffig op haar afdeling, maar daar heeft ze geen
last van.

Ze kent twee mensen die thuiswerk voor Bara verrichien, maar 2¢ weet niet wat
voor werk zij precies doen.

Mevrouw Rooy
Elise Rooy begon als naaister op een van de schoudervullingenafdelingen en
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ze is or nu cheffin vaa. Zeif doet ze geen produktiewerk meer. Ze bestelt mate-
riaal, verdeelt het werk en controleert het.
Mevrouw Rooy verdient ongeveer 1.400 guiden netto in de vier weken. Het
grootste deel van haar loon is vast, maar daar bovenop ontvangt ze een toeslag,
De toeslag is gebaseerd op het gemiddeide van het tarief van de afdeling. Haar
loon is dus “vrij constant™:

"Het kan hooguit cen paar gulden schelen.”

Voor overwerk krijgt ze 100 % uitbetsald. Maar op zaterdag 125-150 %.
Ze is tevreden over haar werk:

"Werken onder elkaar is gezellig. Er zijn cigealijk geen vervelende
dingen. Er zou hooguit wat meer ruimie kunnen zijn. We zitten wat
dicht op clkaar.”

Meneer Kara

Metin Kara is wat verder in deo twintig. Hij werkt al cen paar jaar bij Bara op
de snij-afdeling; daar wordt het schuim voor de schoudervullingen gesneden.
Er is ecn dag- en cen avondploeg. Menecer Kara werkt 38 uur per week, maar
er is vaak overwerk, 0ok op zaterdag.

Hij verdient circa 1.650 gulden netto per vier weken en dat is een vast loon.
Voor overwerk wordt 150 % uitbetsald. Hij vertelt dat maar een paar mensen
cen vast contract hebben en dat de rest geen arbeidsoverecenkomst zou hebben,
Hij heeft "geen idee” of hij nog lang bij Bara zal werken. Hij vindt het werk
wel good, maar hij mag bepaaide mensen niet zo. Mencer Kara vindt de com-
municatie vaak nogal problematisch, zowel met de directie als met de Onder-
nemi

Hij weet dat meer dan twintig mensen thuiswerk voor Bara verrichten, Een
thuiswerkend Turks gezin kent hij ook persoonlijk. Volgens hem schakelt Bara
thuiswerksters in omdat dat goedkoper is voor het bedrijf. Hij vertelt dat ze erg
weinig verdienen en geen ziekiegeld krijgen. Nu stikken en plakken thuiswerk-
sters de schoudervullingen en ze pakken ze ook in. Voigens hem denken veel
Turkse thulswerksiers crover ermee op e houden, omdat het werk 2o siecht de-
taalt, Hij verwacht dat - als er in de tockomst minder aanbod komt van thuis-
werksters - hot maken van schoudervullingen in thuiswerk kan komen te ver-
vallen, msar dat het inpakwerk wel zal blijven.

Vakbeweging en Ondernemingsraad
De organisatiegraad verschilt per afdeling. Zo vertelt mevrouw Van Gelder dat
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ze geen vakbondslid is, evenmin als d¢ meeste van haar collega’s op de lockaf-
deling.

Mevrouw Snel, de heer Kara en mevrouw Rooy daarentegen zijn wel allemaal
aangesioten bij een vakbond, De eerste twee zijn al jaren lid van de Industrie-
bond FNV, de laatste is recentelijk lid geworden van de Industrie- en Voedings-
bond CNV. Mevrouw Snel vertelt dat "de meeste™ collega's vaa de nadel-afde-
ling zich onlangs bij een bond hebben aangesioten.

De heer Kara zegt dat hij best actief zou willen worden in zijn vakbond, maar
dat hij niet zou weten hoe dat moet. Hij is niet 20 1 spreken over de bond:

*De vakbond doet niet veel. Ze zijn é€n keer geweest.”

Volgens de geinterviewden zouden meer vrouwelijke dan mannelijke en meer
Turkse dan Nederlandse fadricksarbeiders aangesloten zijn bij de vakbeweging.

De vier fabricksarbeid-st-ers zijn allemaal op de hoogte van het werk van hun
jonge Ondernemingsraad. Zo vertelt mevrouw Van Gelder dat de Onderne-
mingsraad iets - tevergeefs - rond het vakantiegeld heeft aangekaart. Dat werd
cerst altijd in mei voor het hele jaar uitbetaald en pu - dat wilde de directie per
s¢ - cens per half jsar.

Mevrouw Snel zegt dat d¢ Ondememingsraad zich onder meer bezighoudt met
de winstuitkering. Aan het eind van elk jaar bekijki de directie of en 2o ja, hoe-
veel "bonus’ de arbeid-st-ers kunnen krijgen; de Ondernemingsraad probeert
dat meer structureel te regelen. Ze vertelt dat de Ondernemingsraad ook heeft
gezorgd voor betere stoelen op de werkplek, omdat er zoveel rugklachten wa-
rea.

2. Atelierarbeidsters

We willen de onzekere arbeidspositic van atelierarbeidsters duidelijk maken
san de hand van cea versisg van con uitgebreid interview met cen mevrouw,
dic we hicr Suna Alpay zullen noemen.

Mevrouw Alpay

Suna Alpay heeft cen jaar of zes in verschiliende ateliers gewerkt. Ze begon in
1981 als atelierarbeidster. Op school bad ze al nasien geleerd, maar ze was er
niet snel in, Dat was een van de redeacn waarom ze op het eerste atelier - in
Amsterdam - geen hele kiedingstukken op de naaimachine mocht maken, maar
moest "afwerken’. De andere reden was dat alleen mannen, veertien in totaal,
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achter de nasimachine zaten. Zij en cen familielid van de baas waren de enige
vrouwen. Ze mocst veertig vur per week werken en verdiende 200 guiden per
week. Als er overwerk was, dan werd dat niet uitbetaald. Ze werkie er zes we-
ken, maar 1oen kon ze niet meer komen omdat "het seizoen” voordij was.

In bet tweede atelier zei ze dat ze ook kon strijken, hoewel ze dat nog nooit -
in cen atelier - had gedaan. Al snel bleck dat ze er weinig van terecht brache.
Ze mocht tocn achier con naaimachine gaan zitten. Ze begon met heie makke-
lijke klusjes en leerde steeds meer. Ze kreeg 175 gulden per week. Overwerk
werd wel uitbetaald, maar tegen het gewone tarief. Ze moest er veel harder wer-
ken dan in het eersie atelier. Er werkien slechts 2¢s mensen achier de naaima-
chine; het was een echt familiebedrijf. Alles ging er "zwart’, Ze werkte er maar
een week of drie.

In het derde atelier zei mevrouw Alpay dat ze "stikster’ was, maar eigenlijk was
ze nog niet snel genoeg. Ze moest er cerst dric weken "zwart’ op proef werkea.
Daama kwam ze in vasie dienst. Dsardoor was 2¢ 00k verzekerd iegen ziekie-
kosten, Dat was hard nodig, want z¢ moest &l snel naar het ziekenhuis voor een
abortus,

In dit isatste stelier werkten de vrouwen juist achter de naaimachine en waren
de mannen "loopjongen’, dat wil zeggen dat ze de spullen heen en weer sjouw-
den. In het begin werkien er vier tot acht vrouwen, maar in de loop van de tijd
liep dat in pickperioden wel op 10t zestien. De helft van de viouwen was in vas-
te dienst en dus ook verzekerd.

Er werkten veel mensen, vrijwel allemaal mannea, zonder verdlijfsvergunning.
Zij bleven korter dan de vaste krachien, meestal maar één of twee jaar, Er heeft
slechts &6n vrouw zonder verdlijfsvergunning gewerkt. Zij wilde graag verze-
kerd worden, omdat ze bang was zwaager te worden. Zij werd slechter betaald
dan de andere “iliegalen’. Toen ze na twee jaar opsiag vroeg en die niet kreeg,
is ze verwokken.

Mevrouw Alpay verdiende in dit atelier als basis het minimumjeugdioon. Als
het goed ging, kreeg ze "zwan’ meer. Ze verdieade dan tussen de 325 en 600
gulden netto per week; waarbij die 600 gulden maar heel kort werd gehaald.
Overwerk werd extra beloond.

De vaste krachien, die allemaasl legasl in Nederiand waren, kregen minder loon
dan de rest. Het kwam er dus op ncer dat de meesie vrouwen [n vaste dienst wa-
ren en cen verdlijfsvergunaing hadden in tegenstelling 10t de mannen, Maar ook
dat de vrouwen minder verdienden dan de mannen.

Mevrouw Alpsy neside cerst hoofdzakelijk damesoverhemden, Later maakie
ze alleriei dameskleding, onder andere voor C&A, Foxy Fashion (ook van
C&A) en Super Star (merk "Frou Frou”), Ze herinnent zich dat z¢ voor C&Aon-
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der meer brocken heeflt genaaid en later een jasje met bij behorende rok van het
merk "Clock House'.

Er was geen "bandsysteem’; ze maakie het hele produk:. Het atelier heeft on-
geveer cen jaar lang werk ultbesteed san thuiswerksters. Die deden hetzelfde
werk als de atelicrarbeidsters. Zij vingen de pickea in het werk op.

In cen rustige periode - die zelden langer duurde dan cen week - heelt de ate-
lierhouder haar cens gevraagd zich maar ziek te melden. Ze heeft dat samen
met anderen - die hetzelfde voorstel kregen - geweigerd. Ze kregen toen wel
het minimumjeugdioon doorbetsald.

Elk jasr was het cen heel gedoe om het vakantiegeld (voor 21 dagen) ook echt
in handen te krijgen. Ze moesien cr altijd om gaan vragen. In haar derde jaar
heelt ze cen advocaat een brief laten schrijven. Toen kwam het geld wel. Maar
niet op tjd.

Ulteindelijk is het atclier faillict gegaan cn moest ze ander werk zocken.

3. Thuiswerksters

In hoofdstuk 2 hebben we de positic van thulswerksters in het kader van de uit-
bestedingsketen beschreven, Toen is al duidelijk geworden dat sommige
thuiswerksters (via ateliers, fabrikanten en tussenhandelaren) kleding voor
C&A maken.

3.1. Vrouwenarbeid

Vrijwel al het thuiswerk wordt door vrouwen verricht. We hebben dan ook uit-
sluitend vrouwen gelnterviewd. Het gaat zowel om jonge (18-25) als oudere
(40-50), om Nederlandse en Turkse vrouwen. Alle vrouwen met wie we spra-
ken, hebben kinderen. De meeste kinderen zijn tussen de twee en vijftien jaar;
sommige kinderen zijn al ouder en wonen niet meer thuis. In veel gevallen hel-
pen de kinderen en de echigenoot soms mee. Nict met bet naaiwerk, maar wel
met het voorbereidende werk en bet inpakken en opruimen.

Alle thuiswerksters krijgea stukioon. Dat komt op verschillende manieren tot
stand. Soms wordt er gewoon ¢en bedrag vastgesteld: voor een broek drie gul-
den bijvoorbeeld. Die vasistelling gebeurt eenzijdig door het aselier of is het re-
sultaat van onderhandelingen. Soms wordt op het atelier geklokt: het stikken
van een broek duurt - als de nasister ongeveer de helft van de partij heeft ge-
daan en op de hoogste snclheld zit - circa dertig minuten. De thulswerksters
krijgen dan een bepaald bedrag per minuut, bijvoorbeeld vijftien cent. De tijd
van de voorbereidende werkzaamheden, het ophalen, het afwerken, inpakken,
opruimen en verzenden wordt nooit betaald. De meeste thuiswerksters verdie-
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nen maar cen paar guiden per uur.
Er zijn thuiswerksters dic het geld zo hard nodig hebben dat ze naast het thuis-

werk nog ander (onregelmatig) werk verrichten. Een vrouw verntelde ons bij-
voorbeeld dat ze naast haar thuiswerk op “brullofien en partijen” in een restau-
rant werkt als serveersier.

De thuiswerksters werken ook het liefst met oen vast atelier, maar vaak krijgen
z¢ 2o weinig werk aangeboden dat ze gedwongen zijn ook andere opdrachige-
vers te zocken. Als cen atelier failliet gaat, krijgen ze vaak voor hun laatste par-
tij niets of heel weinig betaald. Ze moeten dan 0ok Op zoek naar een nieuwe op-
drachtgever. Veel thuiswerksters zijn door schade en schande wijs geworden en
geven de door hen gemaakie kleding alleen af als ze meteen betaald krijgen.

Alle vrouwen zijn thuiswerk gaan doen, omdat ze het geld nodig hedben. In
slechis enkele gevallen is de keuze voor thuiswerk cen positicve geweest:
meestal zijn ze het gaan doea, omdat er geen andere mogelijkheden zijn. Veel
thuiswerksters hebben tevergeefs geprobeerd ander werk te krijgen. Andere
thuiswerksters hebbon vrocger op cen atclier gewerkt en vinden het nodig au
thuis naaiwerk t¢ do¢n met bet 00g op de gezinsomstandigheden. In veel thuis-
werkgezinnen wordt van de viouw verwacht dat zij voor het huishouden en de

kinderen zorgt. Soms verzorgt zij ook een zieke echigenoot.

De meesie thuiswerksters doen hun werk overdag als de kinderen naar school
zijn en ‘s avonds als de kinderen naar bed zijn. De meeste (werkende) echige-
noten hebben er een hekel aan als bun vrouw ook nog thuiswerk verricht als zij
thuis zijn. Het thulswerk wordt soms midden in de kamer gedaan, maar dat geeft
veel overiast, Andere thuiswerksters werken in de keuken, de siaap- of logeer-
kamer, cen erker of cen (voor dit doel) overdekt balkon. Slechts een enkeling
heeft een aparie werkkames,

Veel thuiswerksters geven hun inkomsten netjes op aan de belasting. Soms staan
zij bij de Kamer van Koophandel geregistreerd als "kicine zelfstandige’, vaak
op sanraden van het atelier. Andere thulswerksters blijven onder de belasting-
vrije voct met hun inkomsten. Alle thuiswerksters zijn verontwaardigd dat zij
wel premies afdragen, maar daar bij ziekte of werkioosheid geen rechien aan
ontlenen. Veel thuiswerksters werken dasrom maar door als zij zick zijn; som-
mige vrouwen zitien nog op zondag met koorts achier de naaimachine om een
partij af 1e krijgen. Werkloosheid is voor hen heel moeilijk te bewijzen; ze hed-
ben immers geen arbeidscontract, loonstrookjes of ontslagbrief.

De meeste thuiswerksiers hebben maar cen paar maanden per jaar werk. De sei-
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zoensinvioed in de kledingbranche siaat het hardst toe in het thuiswerk.

3.2. Thuiswerksters bij Bara BV

In het vorige hoofdstuk is Nezibe Dilmen, een thuiswerkster die kleding voor
C& A maakie, aan het woord gekomen. Hier beperken we ons 1ot de thuiswerk-
sters van Ban, een toeleverancier van schoudervullingen aan produktiebedrij-
ven die 2an C&A leveren.

Bij Bara werken rulm twintig thuiswerksters, zowel Turkse als Nederlandse
vrouwen. Tien daarvan zijn permanent voor Bara aan de slag. Ze naalen of plak-
ken schoudervullingen, pakken ze in en strijken soms. De meeste thuiswerk-
siers keanen elkaar niet, noch de mensen op de fabrick.

Als de fabrick thuiswerksters nodig beeft, dan wordt dat tegea de eigen chauf-
feurs gezegd. Dic werven dan thuiswerksters in hun kennissenkring. De Turk-
s¢ en Nederlandse thuiswerksters verdienen - voor zover bekend - allemaal het-
zelfde, lage stukloon. In et dorp is het goed bekend dat Bara thuiswerksters in
dienst heeft. Daarom melden (deginnende) thulswerksters hun diensten ook wel
zelf aan bij de fabrick. Zij worden op cen wachtlijst geplaatst en ingeschakeld
als het druk is of als andere thulswerksters ermee ophouden.

De chauffeurs van Bara brengen en halen bet thulswerk. De fabrick bezorgt een
naaimachine bij de thuiswerksters on laat die ook onderhouden. Dat is anders
dan bij de meeste thuiswerksters dic bele kledingstukken maken: die schaffen
meestal zelfl de industritle naaimachine (circa tweedulzend gulden) aan.

Na veel moeite slagen we erin mot twee Turkse thuiswerksters te praten over
hun werk. Voor de eerste vrouw, dic we hier de verzonnen naam Ayla Kemal
geven, komt het thuiswerk op de laatste plaats. Voorop staat bij haar de (onbe-
taalde) zorg voor haar uitgebreide familie.

De tweede vrouw, die we hier Naime Erdur zullen noemen, verricht thuiswerk,
omdat de inkomsten hard nodig zijn en omdat ze geen ander werk kan krijgen
dat sansluit bij haar omstandigheden. Voor mevrouw Erdur gaat het thulswerk
v66r de (onbetaalde) huishoudelijke arbeid die zij ook verricht.

Die verschillende positic ton opzichie van het thuiswerk bepalen ook in belang-
rijke mate hun opvattingen erover.

Mevrouw Kemal

Ayls Kemal maakt schoudervullingen voor Bara in thuiswerk. Het gaat om vrij
kicine partijen. Over vijf- 1ot achthonderd paar doet 2¢ soms cen week. Ze doet
het werk nu al een jaar of drie.
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Ze moet een middennaad naaien, waardoor de lets gebogen vorm van de schou-
dervullingen ontstaat. Ze naait ze cerst allomaal achter elkaar, knipt ze dan af,
hecht ze en pakt ze in. Ze krijgt eea stukioon van zeven cent per paar. Mevrouw
Erdur verdient meestal tussen de zeventig en tachtig guldea per maand. En 280
gulden is het hoogstc bedrag dat ze ooit heeft gehasld in cen maand.

Vijf jaar geleden is mevrouw Kemal uit Turkije overgekomen om met Fahret-
tin te trouwen. Ze is nog erg jong. Ze wonen bij zijn ouders, broers en zusters
in ea ze hebben zelf ook al kinderen. Mevrouw Kemal doet een belangrijk deel
van het huishouden van de hele familie. Dat sameawonen met zoveel mensen
wordt niet altijd als makkelijk ervaren. Een groot deel van haar leven wordt
door haar schoonouders bepaald.

Ze doet het werk in haar centje, in het "eigen gedeelte” van het jonge gezin Ke-
mal. Ze heeft dsar de naaimachine van Bara staan. Ze werkt alleen als de kin-

deren slapen en de anderen weg zijn.

Haar man verdient 1.400 gulden netio per maand. Het geld dat ze zelf verdient,
wordt door haar familie opgevat als “een zakcentje voor haarzelf™. Ze betaalt
geen belasting, omdat ze daarvoor te weinig verdient. Haar familie heeft al ge-
zegd dat ze met het thuiswerk moet stoppen als de "kostwinners’ prodlemen
krijgen door haar bijverdiensten.

Mevrouw Kemal heeflt nog nooit eerder in loondienst gewerkt en z¢ spreekt
praktisch geen Nederiands. Ze heeft "cen Turkse mencer™ zelf om het werk ge-
vraagd. Ze is nooit in de fabrick geweest. De chauffeur heef? haar het werk voor-
gedaan. Ze hoelt nooit werk terug gehad omdat het niet goed zou zijn. In het
begin is wel gezegd dat het wel wat beter kon.

Mevrouw Erdur

Naime Erdur, cen krachtige, energicke vrouw, verricht al een jaar of vijf thuis.
werk voor Bara, maar ze heelt nog steeds geen arbeidscontract. Meestal naait
ze de schoudervullingen, maar soms legt ze alleen schoudervullingen op elkaar.
Als er weinig naaiwerk is, dan pakt ze in en doet ze strijkwerk.

Ze moet drie viieselinelapjes san eliaar naaien. De lapjes worden gesneden aan-
geleverd. Ze krijgt cen stukloon van acht cent per paar gemiddeld. Voor grote-
re schoudervullingen ontvangt ze negen cent per paar, voor kieinere zeven cent.
Met duizend paar schoudervullingen is z¢ zoven uur bezig: vier uur nsalen en
de rest van de tijd knippen, meten en inpakken. Ze verdient dus - als ze werk
heeft - tiea gulden bruto per uur.

Ze begint om negen uur ‘s morgens en gaat door tot twee of drie uur "s middags.
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Dan komen de kinderen uit school. Zij helpen verder met inpakken. Mevrouw
Erdur zegt:

*Als de kinderen nict zouden belpen met inpakken, dan zou het to
zwaar zijn."

Ze doct er meestal niet meer dan duizend paar per dag. Dat is ook de normale
omvang van een opdracht aan haar. Ze heefl er -bij hoge vitzondering - ook wel
cens cen pasr weken tweeduizend paar per dag gedaan. Heel af en toe krijgt ze
vijfhonderd paar, maar nooit minder. Ze zegt:

*Ik hoop dat ik weer cen opdracht krijg als ik goed en snel werk.”

Mevrouw Endur vertelt dat z¢ nu - in november - pas weer sinds twee weken
werk heefl; het heeft bijna drie maanden stilgelegen.

Eén keer heeft z¢ een karwei gehad dat helemaal weinig opbracht en erg sme-
rig was. Ze mocst tocn op een verwarmingselement viieseline op stof plakken.
Dat gaf erg veel stof, stank en stoom. Nu komt het nog wel eens voor dat ze
schuimplastic vullingen op clkaar moet Jeggen. Dat vindt ze niet erg plezierig
werk, vooral ook omdat het maar anderhalve cent per paar oplevert.

De nzzimachine van Bara staat midden in de woonkamer. Er is geen ruimie om
er een aparte werkkamer op na te houden. Overal liggen schoudervullingen. De
kinderen moeten ze wel inpakken, anders is er nauwelijks ruimie om te zitten
of te lopen.

Mevrouw Erdur verricht thuiswerk, omdat ze het geld hard nodig heeft en dit
de enige mogelijkheid lijkt om icts te verdicnen. Het s moeilijk te zeggen hoe-
veel ze gemiddeld per maand verdient. In drukke perioden haalt ze vijfhonderd
gulden per maand, maar vaak is het minder, zo'n honderd gulden per maand.
Dat komt ook doordat 2¢ vask wekenlang geen opdrachien krijgt. Ze wil dit
werk blijven doen, zolang de fabrick het haar sanbiedt.

Zo heeft nog nooit eerder in loondienst gewerkt. Thuls heeft ze naaien en knip-
pen geleerd. Het maken van schoudervullingen heeft ze van "een meneer® op
de fabrick geleerd. Samen met cen aantal Turkse kennissen Is ze een keer inde
fabrick geweest. Hij vertelde hen hoe ze moest inpakken en vouwen. Toen z¢
de fabrick bezocht, zag ze dat de aard van de werkzaamheden in de fabrick nau-
welijks verschilt met die in thuiswerk. Thuiswerksters worden, volgens haar,
voornamelijk ingezet om de picken op te vangen.

Mevrouw Erdur vertelt dat z¢ geen problemen met Bara krijgt als ze ziek is:

“Dan gaat het werk gewoon nsar cen ander. En als je weer beter bent,
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dan krijg je je werk weer.”

Ze krijgt bij ziekte geen ziektegeld uitbetasld. Verder krijgt ze ook geen vakan-
tiegeld.

Over bet algemeen is ze wel tevroden over haar werk, masr ze zou wel meer
rechten willen hebben. Ze vindt het bijvoorbeeld nict rechivaardig dat ze wel
premics en belastingen moet betalen, maar verder nergens aanspraak op kan
maken. Als ze vijféuizend gulden verdient, dan gaat daarvan vijftienhonderd
naar de belasting, vertelt ze, Ze voelt zich erg afhankelijk van Bara. Ze zegt dat
ze zonder geld achierdlijit als haar man mocht overlijden,

Mevrouw Erdur zegt expliciet dat z¢ meedoet aan het onderzock, omdat ze
hoopt dat dat ertoe zal bijdragen dat zij en andere thuiswerksters meer rechien

krijgen.
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Hoofdstuk 4:

C&A in de Derde Wereld

In €it hoofdstuk kijken we naar de produktic van kieding in de Derde Wereld.
Dat is, zoals we al cerder zagen, geen nicuw verschijnsel, Maartje van Putten

geeft het voorbeeld van uitbesteding van C&A in India in de jaren zeventig:

*Ze (C&A, opmerking schrijfsiers) besteedde bet werk altijd uit. Dat
ging in de jaren zeventig als volgt: vanuit de hoofdkantoren in Londen
en Amsterdam werden de modellen naar India geviogen. Op het kan-
toor in India zaten voornamelijk in het Westen opgeleide Iaditrs. Zij
gingen met de modeliea naar kicine, locale bedrijfjes in de provincie,
die op hun beurt de produktic weer ultbestcedden. Het in elkaar zetton
van cen mouw, cenvoudig stikwerk, het borduren van een blouse, en-
zovoorts; al die handelingen werden door thulswerksters verricht. De
T-shirts met het label "Made in India’, dic velen van ons tien jaar ge-
leden drocgen, werden grotendecls gemaakt door thuiswerksters van
bet Indiase platicland. ZIj maakien vaak werkdagen van veertion uur
voor nict meer dan ccn kom rijst.”!

Wij werken hicr voorbeelden ten aanzien van de kiedingproduktic in een drie-
tal landen in het Verre Oosten uit, namelijk de Filippijnen, Bangladesh en Thai-
land. C&A verstrekt in deze landen opdrachion san lokale kledingproducenten.
Het betreft dus uitbesteding van de produktic. In dit hoofdstuk staan meer de
kledingproduktie, bepaaide fabricken en thema's, zoals vrouwenarbeid en vak-
bondsorganisatie, in die landen centrasl, dan C&A zell.

We beginnen met cen korte uitieg van wat het Multi Vezel Akkoord is.

A. Het Multi Vezel Akkoord

Voor al deze landen is het Mult Vezel Akkoord (MVA) van belang. Dit is een
maatregel ter bescherming van de texticl- en kledingindustric van de landen van

de Europese Gemeenschap (EG), de Verenigde Staten (VS), Canads, Japan,
Oostenrijk, Zwitseriand, Noorwegen en Finland tegen goedkope importen uit
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Derde Wereldlanden. Aan Derde Wereldlanden worden in het kader van het
Multi Vezel Akkoord op bilateraal niveauquota toegekend. Zo mag cen bepaald
Derde Wereldland siechis de overceagekomen hoeveelheid kledingstukken, bij-
voorbeeld overhemden, naar een Westers geindustrialiseerd land, bijvoorbeeld
Groot-Brittannié, exporteren.

Het eerste Multi Vezel Akkoord dateert uit 1974; het is daarna telkens aange-
past en veriengd. Nicuwkomers in de internationale kiedingindustrie en -han-
del, zoals Bangladesh, blijken moeilijk quota van voldoende omvang te kunnen
verwerven. De meer ontwikkelde Derde Wereldlanden® hebben hun positic im-
mers al gevestigd en zij willen hun quota niet verminderd zien. Derde Wereld-
landen die hun kiedingindustrie trachten te ontwikkelen, worden uitgespeeld
tegen de Derde Wereldlanden dic dat al hebben gedaan.

Het Multi Vezel Akkoord heeft er ook toe geleid dat multinationals hun fabrie-
ken verplastsen van een land met kicine kledingquots naar cen land dat nog niet
onder het Multi Vezel Akkoord valt of moeite heeft om de toegekende hoeveel-
heden kieding ook dasdwerkelijk te produceren en te exporteren.

B. C&A in de Filippijnen

We beginnen met een kort overzicht van de handel tussen Nederland en de Fi-
lippijnen. Vervolgens komt de belangrijkste vrijhandelszone® van de Filippij-
nen, d¢ Batsan Expon Processing Zone (BEPZ), san bod. Dan dbehandelen we
de Westeuropese kledingproducenien met eigen procduktievestigingen in de Fi-
lippijnen.

De kem van dit gedeelte wordt gevormd door de vierde paragraaf, over de In-
tercontinental Garment Manufacturing Corporation (IGMC), een grote kieding-
producent in de BEPZ, die onder meer voor CRA kleding maakt. We gaan voor-
2l in op de arbeidsvoorwaarden, -omstandigheden en -conflicten in deze onder-
neming.

Tenslotte besluilen we met enkele gegevens over ¢en andere producent van
C&A-kleding, North Atlantic Garment Cooperation (NAGC) in Maanila,

1. De handel tussen Nederland en de Filippijnen

De pisats van de Filippijnen op de ranglijst van grootste kiedingexporieurs ter
wereld verioont een ietwat grillig, maar over het algemeen toch stijgend ver-
loop: van cen 36ste plasts in 1965 1ot een zestiende in 1985.*

Nederland importeerde in 1987 voor ruim 375 miljoen gulden uit de Filippij-
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nen en exporteerde voor ruim 197 miljoen naar dat land. Er is vooral een leven-
dige handel in ‘elektronenbuizen, transistors en dergelijke halfgeleiderselemen-
ten' (import in Nederland van ruim 88 miljoen guiden tegen een export van ruim
53 miljoen) tussen beide landen. Verder importeert Nederland vooral veevoer
uit de Filippijoen, terwijl er met name melk en room naarioe gaat.

Naast weefsels van katoen en andere textielstoffen, ter waarde van 356,000 gul-
den, importeert Nederland ook voor ruim 50 miljoen gulden san kieding-
produkten uit de Filippijnen (zie tabel 3).

Tadel 3. Nederlandse kiedingimport uit de Filippijnen in 1987

gewicht*  waarde**

geconfectioneerde artikelen 32 541
van textielstoffen ***
heren- en jongensboven - 358 8343
Mﬂ‘ LA L LS
dames-, meisjes- en kinder- 295 9414
MMN LA L L)
onderkieding **** 39 1.058
bovenkieding van nict-clas- 1.069 23362
tisch brei. of haakwerk
onderkleding (idem) 305 7.030
kicdingtoebehoren van 13 354
textielstoffen

Totsal 211 50.102

*  nettogewicht in 1.000 kilogram;

**  waarde in 1.000 guiden;

*** omgekeerd bedraagt de export naar de Filippijnen
7.000 kg en 145.000 guiden;

sessgeen brei- of haakwerk

CBS, Maandsmtistick van de buitenlandse handel, 1987

2. De Bataan Export Processing Zone

De Bataan Export Processing Zone (BEPZ) in de buurt van Manila is ¢en van
de bekendste en beruchtste vrijhandelszones ter wereld. Ook hier laat CRA kle-
ding maken.

Het belangrijkste doel van de BEPZ - en van andere vrijhandelszones - is om
buitenlandse investeringen aan te trekken, Verder moet 20'a zone banen creé-
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ren, modeme produktie aantrekken en technologische vooruitgang brengen. De
produktic is hoofdzakelijk op de export gericht. Arbeidsrechien zijn er nauwe-
lijiks.

Een mythe

De voormalige dictator Ferdinand Marcos begon met het instellen van vrijhan-
delszones, Meteen nadat hij in 1965 aan de macht was gekomen, vormde hi)
een team van technocraten, die veelal in de Verenigde Staten waren opgeleid,
om zich heen om hem te adviseren over export gerichte industrialisatic, In 1967
en 1970 kwam wetgeving tot stand, dic dit beleid mogelijk moest maken. Daa-
rin kregen bultenlandse investeerders onder meer belastingvoordelen. De BEPZ
was dus al vele jaren gepland, maar werd pas in 1972 - na het uitroepen van de
noodtoestand - ingesteld. De BEPZ was de cerste Filippijnse vrijhandelszone,

Het is geenszins verwonderlijk dat Marcos in het officitle jaarversiag van de
BEPZ over 1977 alle lof wordt toegezwaaid:

*De cer moet in de cerste plaats naar president Marcos gaan die het
idee voor de zone kreeg en onze pogingen om er een in te stellen vol-
op stcunde. Het vestigen van een modern industricterrein zou onder de
oude maatschappelijke orde niet plaats hebben kunnen vinden. De Ba-
taan Export Processing Zone is waarlijk een produkt van de Nieuwe
Maatschappi).**

In bovengenoemd jaarversiag wordt de grootste industriéle vrijhandelszone in
de Filippijnen in romantische bewoordingen geschetst:

*Een mythe uit de Oudbeld vertelt dat de fenix - een prachtige vogel -
zichzelf herboren lict opstijgen uit zijn cigen as en toen naar nog gro-
tere hoogte vioog. Uit het as van het door de corlog verscheurde Ba-
taan komt cen nicuwe gemeenschap tot leven - de Bataan Export Pro-
cessing Zone. De sandacht van de wereld is opnicuw gericht op deze
historische heuvels, dic nict langer de arena van coaflict en vernieti-
ging zijn, Mﬂaphﬂmvude.pmdukdccnvoonuw Bataan
mktocnwdemebowemee

De werkelijkheid

De dagelijkse werkelijkheid van de arbeidsters is heel wat minder romantisch;
zij spreken dan ook over de "Batsan Exploitation (Ultbuiting) Zone®, De ar-
beidsters moeten altijd een identiteitskaart bij zich dragen, de zone is ombeind

met hoge muren en prikkeldraad, er zijn speciale, bewapende zone-politie-een-
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heden, veiligheidstroepen en ecn petwerk van spionnen. Het wettelijk mini-
mumiloon ligt lager dan in het nablj gelegen Manila en staken is verboden. Vas-
te arbeidsters mogen zich wel organiserea in vakbonden.

De BEPZ is economisch gezien lang niet 20 succesvol als de Filippijnse auto-
riteiten het graag doen voorkomen. Er zijn weliswasr veel buitenlandse (voor-
namelijk Amerikaanse, Japanse en Europese) ondernemingen gekomen, maar
sommige vertrokken al weer sael. Bedrijven die verwrokken zijn zijn bijvoor-
beeld Matel Inc (VS, "Barbie’-poppen) en Astec Electronics Philippines Inc
(GB, dochier van BSR International Pic).

Die multinationale ondernemingen brachien, volgens de Australische onderzoe-
ker Peter Warr, bovendien minder geld binnen dan de aanleg van de zone, het
opzetien van de infrastructuur, kostte. Tussen 1973 ea 1982 kwam er ongeveer
ZumljmgummmuMadmmmjochnmrumkg
vnndemnilgegcvu.

Veel van de beoogde infrastructurele werken verliepen trouwens niet viekke-
loos. Zo kwam de haven op de verkeerde plaats en is het sangekondigde viieg-
veld nog sieeds niet sangelegd. Veel geld werd in de Filippijnen zelf geleend.
Warr zegt hicrover:

"Het geschatte verlies voor de Filippijnen, veroorzaakt door het lenen
op de binnealandse kapitaalmarkt door buitenlandse ondernemingen
in de zone, is op zichzelf al groot genoeg om de totale baten, door het
mmMm«memwwmmn-
niet te doen."®

Do werkgelogenheid nam veel minder toe dan de autoriteiten hadden verwacht.
Zij schatten in 1974 dat er in 1978 40.940 mensen zouden werken in de BEPZ;
het werden er 18.000. Volgens cen Brits tijdschrift over intemationale arbeids-

Intemational uhmkepom(n.n) werd in 1981 bet hoog-
ste niveau, ruim 20.000 arbeidsters, gehsald en werkien er in 1985 slechts
16.000 mensen. Volgens cen andere Britse bron, cea insteiling op het gebied
van hwmuoule betrekkingen, het Catholic Institute for International Rela-
tions (CIIR) , werktea er in 1980 circa 28.000 mensen. Hoe het ook zij, de
hoge verwachtingen van de Filippijnse autoriteiten kwamen zelfs niet bij bena-
dering uit.

De ondernemingen dic zich in de BEPZ bebben gevestigd, hebben “nict of nau-

welijks" (Peter Warr) gezorgd voor overdracht van jechnologie. De oaderne-
mingen zijn vooral gekomen voor arbeidsintensieve produktie, zoals kieding,
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en electronica. De lage lonen zijn immers het meest interessant.
De zone heeft de lokale industrie te welnig gestimuleerd. In het beste jaar kwam
slechts zestien procent vaa de ruwe grondstoffen uit de Filippijnen zelf. In 1985
prakiisch niets.

3. Europese kledingproducenten in de BEPZ

Volgens de bovengenoemde instelling op het gebied van de internationale be-
trekkingen (CIIR) waren er in 1980 57 ondememingen actief in de BEPZ',
waarvan achitien kledingproducenten en tiea electronicafabrikanten. Onder de
tien (gedecltelijk) Europese ondernemingen warea vijf kiedingproducenten:
*  Monasteris Knitting Inc (Bondsrepublick Duitsiand);
*  Batsan International Garments Inc (idem);
* Pullacher Bekleidungswerk lise-Modea Streicher & Co (Bonds-
repudlick Duitsland, Filippijaen);
*  Lederoide Products (Phil) Inc (idem) en
* Intercontinental Garment Manufacturing Corporation (Groot-Brittan-
nie).

Monasteria Knitting Inc (MKI) is cen dochieronderneming van dric Westduit-
s¢ ondernemingen, samelijk Gustav und Grete Schickendanz KG (80 procent,
via de Zwitserse dochierondememing Quelle Versand AG), Hessel und Uhlig
GmbH & Co KG (10 procent) ea DEG-Deutsche Finanzierungsgeselischafy fir
Betelligungen in Entwicklungsiindern GmbH (10 proceat). MKI werd in 1976
opgericht en produceert sweaters, pullovers en truien van acryl en wol op
geautomatiseerde, clectronische ‘flat-knitting* machines. MKI exporteert haar
produkien rechistrecks naar detailhandelsketens en warenhuizen in Talwan,
Hongkong, Zuid-Korea, Japan, Australié, Zwitserland en verschillende EO-lan-
den. Het is niet bekend of MKI ook voor CRA produceert.

Bij MKI werken circa 320 mensen, van wie zeventig procent vrouwen. De ar-
beid-st-ers hebben cen boad opgericht, d¢ Monasteria Knitting Workers Union,
die via de National Federation of Labor Unions is aangesloten bij de Kilusang
Mayo Uno (KMU), de progressieve Filippijnse vakboadsfederatic. De bond
was betrokken bij de oprichting van bet samenwerkingsverband van bonden in
de BEPZ, AMBA-BALA. In 1981 staakten de arbeidsters tegen het nict uitbe-
talen van door de regering vastgestelde lonea en tegen enti-vakbondspraktijken
(‘union busting") van de directie.

De omzet van MKI bedroeg in 1983 25,3 miljoen Pesos of wel 6,8 miljoen gul-
den. De omzet steeg tot 37,3 miljoen Pesos (7 miljoen gulden) in 1984, De winst
dsalde in dezelfde jaren van 2,8 miljoen naar 2 miljoen Pesos (0,8 en 0,4 mil-
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joen guiden)."?

Bataan Internationsl Garments Inc is voor 33 procent in handen van Baitel Be-
kieidungswerke GmbH, voor 65 procent van Bernard Biliel, een van de direc-
teuren, en voor circa é6n proceat van Hermann Baltel, cen andere directeur, De
onderneming werd in 1977 opgericht en produceert pakken, brocken, regenjas-
sen, leren jassen en shorts op snelle industrienazimachines. Bataan importeert
de benodigde grondstoffen uit Japan en Hoagkong. De produkiea worden ver-
kocht onder de merknamen "Biliel’ en "Bataan’. Bataan exporteen rechistrecks
naar importeurs en groothandelaren ia West-Duitsland en Japan. Het is niet dui-
delijk of deze produkien ooit bij C&A belanden; de merken staaa in feder ge-
val niet als CRA-merken bekend. Het moederbedrijf heeft ook fabrieken in Tai-
wan en Halti en heeft alleen een distributiecentrum in West-Duitsland.

In 1984 had Batsan circa duizend arbeid-st-ers in dienst, onder wie 25 mannen.
Slechts 600 werkten er permanent. Een jaar later staan er ongeveer 670 men-
sen op de loonlijst. De arbeidsters hebden cen cigen bond opgericht, de Bataan
International Garment Workers’ Union, die is aangesioten bij de gematigde Fe-
deration of Free Workers. Er zijn een santal stakingen geweest: in 1981 over
het ontslag van verschillende vakbondsmensen en in 1982 en 1983 over de im-
passe in de onderhandelingen over de collectieve arbeidsvoorwaarden overeen-
komst.

De omzet van Bataan sieeg van 20,3 miljoen gulden in 1983 via 24,2 miljoen
gulden in 1964 naar 26,9 miljoen gulden in 1985, Mmpomnmm
lies van respectievelijk 1,4 miljoen, 0,7 miljoen en 1,1 miljoen gulden.
Pullacher Bekleldungswerk llse-Moden Sueicher & Co uit West-Dultsland
heeft een 'joint-veature' (gezamenlijk eigendom) gehad met een Filippijnse
partner, Philger Textile Corporation. In 1980 werd de ondememing echier ge-
sloten. De Westduitse onderneming heeft nog cen andere dochiermaatschappij
die kieding produceert, World's Fashion Inc, clders in de Filippijnen.

Lederoide Products (Phil) Inc was ook een “joint-venture’ russen een Westduit.
s¢ en een Filippijnse ondememing. Het bedrijf produceerde produkten van na-
maakicer. Eind 1983 sloot de fabrick haar poonen, waardoor 150 arbeidsters
werkloos werden.

Intercontinental Garment Manufacturing Corporation zal vitgebreid worden be-
sproken in de volgende paragrsafl, omdat deze onderneming onder meer voor
C&A produceert,




4. Intercontinental Garment Manufacturing Corporation

Eigendomsverhoudingen
Intercontinental Garment Manufacturing Corporation ' *(IGMC) is een dochter-
onderneming van William Baird Pic uit Groot-Brittannié geworden.
IGMC ontleent zijn naam san Hotel Intercontinental in Manils, waar de plan-
nea voor de oprichting werden gemaakt. Het bedrijf ging in 1973 van stant in
Makati, maar een jaar later verhuisde IGMC al naar een gehuurde ruimte van
6.000 vierkante meter in d¢ BEPZ. Het was toen de cifde kiedingfabriek in die
vrijhandelszone.
Het bedrijf was cerst heel succesvol, maar kreeg in 1975-1976 een grote terug-
slag, omdat de landen die de belangrijkste afzetmarkien voor de IGMC-produk-
ten vormden imporiquota instelden. De Jardine Davies Inc (Filippijnen), die
cen veertig procent belang in IGMC had, werd te hulp geroepen om bet bedrijf
te reorganiseren en uit de rode cijfers te halen. Jardine Davies, de Filippijuse
van Jardine Matheson & Co Lid (Hongkong), is voorna-
melijk actief in de suiker, maar had cen belang in IGMC genomen om te diver-
sifiéren,
Van 1976 tot 1978 kreeg Telemac (Hongkong) Ltd een managemenicontract om
de onderneming te Jelden. Telemac zorgde voor de (ntroductic van meer mo-
deme technologic en andere deskundigheld. Telemac (Hongkong) was voor
vijitig procent in bezit van Jardine Matheson, maar in 1976 verkocht Jardine
zija belang san William Baird Pic (GB). In 1978 verwierf William Baird zowel
oen honderd procent belang in Telemac (Hongkong) als een tachtig procent be-
lang in IGMC, waarmee de ondememing al handel dreef. In 1984 kocht Willi-
am Baird de resterende twintig procent aandelen van IGMC,

In de "Who Owns Whom' van 1988 ziet de cigendomsstrectuur er als volgt uit:
William Baird Pic (GB)
Thomas Marshall Investments Lid
Telemac (Hong Kong) L1d (Hongkong)
Intercontinental Garment Manufacturing Corp.(Philippines)

IGMC is dus een achterkicindochieronderneming van William Baird. William
Baird heeft dochterondememingen in Groot-Brittannié, de Kanaaleilanden, ler-
land, West-Duitsland, Frankrijk, Australi¢, Zimbabwe, Hongkong en de Filip-
pljnen. William Baird produceert niet alleen kieding, maar is ook actief op het
gedied van (buishoud)texticl, porcelein, chemicalién, metalen, gereedschap-
pea, machincbouw ea isolatie.

De omzet van IGMC steeg van 7,4 miljoen gulden in 1983, via 8,4 miljoen gul-
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den in 1984 tot 10,4 miljoea gulden in 1985. Toch werd ez, volgens de directie,
in 1985 verties geleden, namelijk van 56.680 gulden. In 1584 was een winst ge-
boekt van 73.737 gulden en in lmmmmo.sm}oeugulden.”ne-
center cijfers zijn ons niet bekend.

De fabriek, produkien en uitbesteding

IGMC produceert regenjassen en jasjes, pantalons, sportkleding, skikleding en
pyjama’s voor dames en heren. Alle maserialen worden geimporteerd uit Hong-
kong. Daarom stelt Andrew Towner in International Labour Reports:

"De IGMC-fabrick is allcen maar een enorm saij- en naai-atelier. De
snij-instructies voor de jassen worden direct van Baird's kantoor in
Stockport naar de snijzaal van IGMC getelext. Al het materiaal, de stof,

de ritssluitingen, knopen en zelfs het garen komt uit Hongkong. Alleen
do arbeid s Filippijns.”*

IGMC 1sat sinds 1987 niet alle kieding meer in de eigen fabrick maken, maar
besteedt ook produktie uit san bedrijven buiten de zone, zoals saan Smart Gar-
meats, Lioyd Phils Garments Manufacturing Corp, Shear Phils Inc en NBJ (Pe-
tite Fashion Inc), dic allen in of nabij Manila zijn gevestigd. De ondernemin-
gen waarsan IGMC uitbesteedt zijn zowel kieine als grote bedrijven. Onlangs
heeft de IGMC boveadien een andere fabrick, Ideal Manufacturing Co in Ma-
nila, opgezet, waarbij gebrulk is gemaakt van de privileges voor bultenlandse
investeerders op grond van Filippijnse wetgeving, de "Omnidus Investment
Code', cen systematisering van cerdere wetgeving op dit gebled. Hoewel uit-
besteding naar thuiswerk in de Fllippijnse kiedingindustric wel veel voor-

komt'”, is de vakbeweging nog geen gevallen tegeagekomen van uitbesteding
van de IGMC-fabrick naar thuiswerksiers,

De opdrachtgevers

Enkele IGMC-produkten worden verkocht aan groothandelarea in Hongkong,
Jepan, Australi¢, Chili, d¢ Vereaigde Staten, Scandinavische landen, West-
Duitsiand en lerland. Rechtstreekse exporten gaan naar de Verenigde Staten,
Australié en Europa. Verreweg de meeste kleding komt terecht bij Telemac in
Reddish in Stockport in Groot-Brittannié. Grote detailhandelaren, waaronder
C&A, Debenhams, Littlewoods, John Collier en Next, plaatsen hun opdrachien
direct bij IGMC en laten er hun merknamen innaaien. Inkopers van C&A en
Littlewoods bezocken de IGMC-fabrick regeimatig (zie ook de staking van
1986 hicronder).

C&A behoort nlet tot de vier grootste afnemers van I[GMC, maar plsatst al ja-
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renlang eenmaal per jaar een opdrachi. Stuart Howard, cen Britse onderzocker
inde Filippijnen, omschrijft C& A dan ook als een "constante koper” van IGMC-
produkien. De omvang van die jaarlijkse opdracht is onduidelijk.

De kieding die IGMC voor C&A maakt, gaat naar Europa. De kieding komt in
ieder geval ook bij C&A in Groot-Brittanni€ terecht. Het is ons nict bekend of
de kieding ook nsar andere C&A-vestigingen gaat. In augustus 1988 is "Can-
da’, cen bekend CRA-merk, een van de merknamen die op dat moment worden
ingensaid in de kieding die in de IGMC-{abrick is geproduceerd.

Naast het "Canda’-merk maakt de IGMC in augustus 1988 kieding onder de
volgende merken: Telemac, Nautice, Fleet Streets, Pacific Trail, Litlewoods,
BHS, Linbaird, Catalins en RAM. Van kiedingstukken met het "Telemac’-label
kan met honderd procent zekerheid worden gezegd dat ze afkomstig zijn van
de IGMC-fabrick of van bedrijfjes waarsan IGMC uitbesteedt.

In veel IGMC-kieding wordt "Made in the Philippines’ gestikt. IGMC heeft ne-
gentig procent van de Filippijnse quota voor kieding naar Groot-Brittannié in
handen. Een kledingstuk in een Britse winkel met bet "Made in the Philippi-
nes’-label komt dsardoor vrijwel zeker van de IGMC-fabrick.

De IGMC-arbeidsters, hun bond en onafhankelijke onderzoek-st-¢rs weten niet
wat C&A cn de andere opdrachigevers betalen voor de kiedingstukken, Het is
‘management-only’ informatie en de directic schijnt dat graag zo te willen hou-
den.

De arbeidsters

Negentig tot vijfennegentig procent van de arbeiders zijn vrouwen. Zij werken
als nasisters; de enkele mannen als snijders van de stof. Vrijwel alle vrouwen
zijn iets jonger dan dertig jaar. Het is bepaald geen toeval dat de IGMC-direc-
tie vooral jonge, vrouwelijke arbeiders in dienst heeft genomen. In zijn Nieuws-
brief zegt de IGMC-leiding:

*Ten sanzien van Filippijase vrouwen zeggen de meeste buitenlandse
industrifle experts het volgende: "Ze passen zich erg snel aan, z¢ heb-
ben een goed temperament en ze zijn over het algemeen erg opgewekt,'
Dat is de reden waarom zij veel worden gevraagd als kieding-
maaksters,"®

In de IGMC-fabriek hebben clrca 1.300 - 1.500 arbeidsters gewerkt. Ia novem-
ber 1988 zijn het er nog slechts duizend. Negenhonderd arbeidsters werken in
de produktic en de rest In staffunctics.

De arbeidsvoorwaarden
In november 1988 is cenderde van de arbeidsters, ruim driehonderd vrouwen,
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'in de proeftijd’: zij krijgen slechts 75 procent van bet minimumloon, hebben
geen vakbondsrechiea en mocten dikwijls zes (In plaats van de gebruikelijke
vijf) dagen per week werkea en bovendien regeimatig twee uur per dag over-
werken,

De vaste krachien werken normaliter acht uur per dag, vijf dagen per week. On-
langs voerde de bedrijfsieiding cen nicuwe maatregel in: ook van de vaste
krachten kan worden verlangd dat zij twee tot vier yur per dag overwerken als
de "operators’, de vrouwen achier de nsaimachine, 75 procent van de door de
directic vastgestelde porm halen. De maatregel is volgens de directic bedoeld
om "verlies* 1e voorkomen.

hmmberl”vcfdemumwndumjmmbcbmjtw
ken 9,42 gulden (101,16 Pesos) per dag.' Deluptbcm«mubddmr
verdient 8,01 gulden per dag. Beginnende arbeidsters verdienen slechts 5,96
gulden per dag. In vergelijking met andere arbeldsters in de BEPZ worden de
IGMC-arbeidsters vrij good betsald. IGMC detaalt enkele Pesos meer dan bet
wettelijk minimumloon, vanwege de kracht van de bond.

Voor overwerk wordt 140 procent van het dagloon, gebaseerd op de collectie-
ve ardeidsovercenkomst, withbetsald. De directic verplicht de arbeidsters vri)
vaak om over te werken, Om do arbeidsters onder druk te zetten, worden dan
telegrammen van de opdrachigevers getoond, waarin zif dreigen de opdrachien
te aanuleren als er nict op tijd wordt geleverd. Metaelelemmnwtdtoot
mmmuwmm:.mmmmm over de lange werk-

dagen het volgende:

“De lsatste dric weken voor Pasen werkie ik elke dag van zeven uur 's
morgens 1ot acht uur ‘s avonds. [k ben bekal... (Ze zegt dat het voor
haar nog niet zo erg is, omdat ze toezicht moet bouden.) Het is zwaar-
der voor mijn arbeidsters, Ik kan zitien, ik kan staan, ik kan rondlopen
wanneer ik maar wil, Ik denk er wel cens over hoeveel zwaarder het
mgnudjmawmmrhanmumumnmr-
ken.

De arbeidsomstandigheden

De arbeidsters vinden de fabrick overvol en slecht geventileerd. Ze klagen over
onvoldoende bescherming tegen stof, slechte medische voorzieningen en werk-
druk vanwege de buitengewoon hoge produkticnorm die ze moeten halen. Van
de onvoldoende ventilatic bebben ze het meoeste last in het droge seizoen, om-
dat de arbeidsters dan winterjassen van dik "foam' moeten maken. Het in-
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ademenen van stof is slecht voor de gezondheid. Katoenen weggooimaskers
worden slochts uitgedocid als de arbeidsters er nadrukkelijk om vragen. Van-
wege de hitte in de fabriek kunnen de arbeidsters ze niet d¢ hele dag dragen.
Volgens de vakbond komt voorhoofdsholte-ontsteking algemeen voor onder de
arbeidsters ea zijn er ook gevallen van tuberculose gesignaleerd.

Net als do andere BEPZ-arbeldsters moeten de IGMC-vrouwen altijd ideati-
teitskasrten bij zich dragen.

De vakbond

Het oprichien van cen vakbond is wel toegestsan in de BEPZ, maar wordt van
regeringswege en door de ondernemers vaak flink tegengewerkt. Zo heeft de
zonc-politic in Mariveles, de gomeenschap waar de arbeidsters wonen, een uit-
gebreid netwerk van verklikkers opgericht die moeten berichien over
vakbondsactiviteiten.

Toch slagen de IGMC-arbeidsters er in 1976 in een bond op te richten, de IGMC
Workers' Union. De bond sloot zich cerst bij de gematigde Federation of Free
Workers (FFW) aan, maar is nu onafhankelijk. Het is cen van de meest militan-
1¢ bonden van de BEPZ geworden. De meeste vaste arbeidsters zijn sangeslo-
ten bij de bond. IGMC-arbeidsters zijn herhaaldelijk bij siakingsacties betrok-
ken gewsest, hoewel stakingen in de BEPZ verboden zijn.

Solidariteitsstakingen

In juni 1982 leggen negenhonderd IGMC-arbeidsters het werk voor drie dagen
neer uit solidariteit met de stakende arbeld-st-crs van Interasia Container Indus-
tries Inc (producent van plastic zakken, Japans moederbedrijf), die mishandeld
waren door do militairen toen zij een "picket-line’ vormden om betere arbeids-
voorwaarden te eisen. In totaal participeren 11.700 - 15.000 arbeidsters van 23
fabricken in deze cerste grote stakingsactie in de BEPZ, waardoor tachtig pro-
cent van de produktic stil komt te liggen. Velea hadden zolets niet voor moge-
ujk uhougn. omdat stakingen in do BEPZ zijn verboden: " bet ondenkbare

. De arbeidsters hebben echier genoeg van de slechie omstandighe-

den en zijn sterk gemotiveerd om te protesteren. Door de staking wordt de di-
rectic van Interasia weer aan de onderhandelingstafel gedwongen. Uit die mas-
sale staking ontstaat con samenwerkingsverband van vakbonden, de Bataan Al-
liance of Labor Unions (AMBA-BALA), met de IGMC Workers' Union als een

van de grondleggers. Zij organiseren nog twee solidariteitsstakingen.

Een van dic solideritcitsstakingen, waarbij de IGMC-arbeidsters cen belangrij-
ke rol spelen, heeft te maken met Astec Electronics Philippines Inc, een doch-
teronderneming van BSR International Pic (GB), die vroeger cen kwart van de
wereldproduktic van platenwisselaars in handen had en later clectronische com-
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ponenten voor computers is gaan maken. BSR International is een Britse rechis-
persoon, maar het hoofdkantoor is gevestigd in Hongkong. Vroeger waren er
veel BSR-fabricken in Groot-Brittannié, maar die zijn stuk voor stuk gesloten
toen de ondemneming sssemblagefabricken in het Verre Oosten op ging zetten.
In 1980 nam Astec (Hongkong) cen fabrick over in de BEPZ, De arbeidsters
probecrden zich te organisercn, maar werden daarbij sterk tegengewerkt door
de directie.

Als de Astec-arbeidsters in 1983 cen boad willen oprichien, ontslaat de direc-
tie 366 arbeidsters onder het voorwendsel dat er te weinig grondstoffen zouden
zijn. De overige achthonderd arbeidsters gaan daarop in staking. De directie
roept het Jeger te hulp. De militsiren trachten de staking met traangas te bre-
ken. "s Avonds voegen zich circa 10.000 arbeidsters uit de BEPZ bij de stask-
sters. De regering stuurt de bewapende zone-politie en mariniers. Dan komen
de IGMC-arbeidsters hun solidariseit met de Astoc-arbeidsters betuigen. Vol-
gens bet Britse blad International Labour Reports zijn de IGMC-arbeidsters po-
pulair in de BEPZ, omdat ze z0"n sterke bond hedden opgericht. Clrca acht-
honderd IGMC-arbeidsters komen ordelijk in twee rijen lopend aan. Eea BEPZ-
arbeldster vertelt:

"Het moreel op de ‘picket’ gaat omhoog als ze zien dat de IGMC-ar-
beidsiers eraan komen en de mensen klappen in hun handen en zingen:
*Daar zijn z¢, do IOMC-arbeidstors komea eraan.’ Maar als ze de "pi-
cket’ bereiken, schiet de zone-politie traangas in de menigte in een po-
ging haar to verspreiden. Ea ze schicten hun geweren over de hoofden
van de arbeidsters leeg. (...) Er werden veel schoten afgevuurd, niet
siechts con of twoe, dic goweren gaan als retteketet. Hierdoor ontstond
lichte panick in de menigie. (...) Maar de meesic arbeidsters bleven in
de ‘picket-line’ (...) (..), masr z¢ pakien ook sicnen en flessen en be-
gonnen dic naar de politie te gooien en z¢ weg t¢ jagen. De politie be-
gon zich terug te trekken en rende toen weg. Zi) waren degenen die ul-
wenwmngednvcn.’n

Onder de IGMC-arbeidsters doet het grapje de ronde dat de politic hen 21 sa-
luutschoten gaf, toen ze blj de "picket-line’ aan kwamen.

De volgende dag gaan 18.000 arbeidsters, vrijwe! icdercen in de BEPZ, in sta-
king. De onrust neemt sterk toe, 0ok omdat net Bendto Aquino, de leider van de
oppositie, bij zijn aankomst in de Filippijnen is vermoord. De regering kan de
massale staking er niet bij hebben en dwingt de directie van Astec weer aan de
onderhandelingstafel. Alle ontslagen arbeidsters worden weer in dienst geno-
men.




Staking in de IGMC-fabriek
Begin 1983 voeren de IGMC-arbeidsters ook de eerste actie in hun eigen fa-

brick. Zes maanden lang had de IGMC Workers' Union tevergeefs met de di-
rectie onderhandeld over de uitbetaling van achterstallige lonen. Het niet uit-
betalen daarvan is in strijd met de collectieve arbeidsovercenkomst. De bond
organiseert een langzaam-aan-actic en adviseert de arbeidsters overwerk te wei-
geren. De bedrijfsiciding reageert met cen "lock-out’, het uit- of buiten sluiten
van arbeidsters, Zij organiseren op hun beurt een 24-uurs "picket-line’, een
blokkade, om te voorkomen dat de kant-en-klare kleding uit de fabrick zou wor-
den gehaald. Dit is een bijzonder effectieve aktic. Na cea week geelt het ma-

nagement toe en wordt de staking bedindigd.

Het tijdschrift Intemational Labour Reports belpt de IGMC-vrouwen met hun
internationale contacten. Via het blad wordt informatic van Britse arbeidsters
van William Baird over hun onderneming uitgewisseld met de IGMC-arbeids-
ters. In november 1983 maaki het blad het mede mogelijk dat een van de IGMC-
vrouwen een bezoek aan Groot-Brittannié kan brengen om met de arbeidsters
inde William Baird-fabrieken in dat land te praten. Zij spreekt ook met verkoop-
sters, vooral met die van Littewoods. Door de siuiting van de William Baird-
fabricken in Manchester is dat internationale contact later vrijwel verloren ge-

gaan.

Algemene staking tegen kerncentrale
In juni 198S staken de IGMC-arbeidsters dric dagon, samen met duizenden an-
deren in de Bataanprovincie, tegen do plannen om de vermoedelijk zeer gevaar-
lijke Morong-kerncentrale op te starten. In de zeventiger jaren probeerden
n van kernenergicceatrales contracten te verwerven in Der-
de Wereldlanden. Het Amerikaanse bedrijlf Westinghouse slaagde er - ondanks
hevige concurrentie in - een contract voor de bouw van twee centrales in de
Filippijnen af te sluiten voor 550 miljoen dollar. (Plus - nsar verluld - 17 mil-
Joen dollar san "commissic’ of steckpenningen voor de neef van Imelda Mar-
cos, Herminio Disio, die de onderhandelingen voor de Filippijnse regering voer-
de.) In 1974 ging de prijs omhoog tot 1.100 dollar voor slechts cen centrale. Na
de ongelukken bij Harrisburg steeg de prijs, vanwege nicuwe veiligheidseisen,
opnicuw en wel 1ot 2.100 miljoen dollar voor een centrale. De Fllippijnen moes-
ten hiervoor geld lenen van de Amerikaanse Export-Import Bank. In 1986 kost-
te de net gereed gekomen kemenergicceatrale de Filippijnen 350.000 dollar of
856,555 gulden per dag san reate alleen.

Tegen de kemcentrale wordt nict alleen geprotesteerd vanwege de enorme kos-
ten, maar 0ok vanwege het gevaar. In 1978 had het Internationsal Atoom Ener-
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e Agentschap al gerapporteerd:

"The Morong-locatie is uniek voor de nucieaire industrie vanwege de
risico’s dic door nabij gelegen vulkanen worden veroorzaakt.(...) de
uibg‘sting van de Natib-vulkaan is cen geloofwaardige gebeurte-
nis.

In 1968 was op het elland Lizon, waar de centrale staat, cen aardbeving van
7.4 op de schaal van Richter geweest. Bovendien gingen de arbeid-st-ers tij-
dens de bouw tweemaal in staking, vanwege de slechic kwaliteit van het mate-
risal, zoals het staal, dat ze moesten verwerken.

De IGMC-directic schorst 560 arbeidsters, ruim drickwarn van alle arbeids-
krachien op dat moment, vanwege hun deelname aan het protest tegen de kern-
centrale. De vakbond schrijft naar de directic cen brief over deze kwestic, waa-
rin onder meer staat:

"De bond zette geen protest op louw tegen de onderneming in de pe-
riode van 18, 19 en 20 juni 1985, Wat er gebeurde was dat onze leden

zich sansloten bij de Welgan Bayan (Volksstaking) om tegen de bouw
en de ophanden zijnde in werking treding van de Bataan kerncentrale
te protesteren. Bovendien werd de actie niet alleen voor ons opgezet,
maar 00k voor de onderneming, voor ons allemaal. Kuat u zich voor-
stellen wat er gebeunt als ereen "melt down’ optreedt in de Bataan kem-
centrale? federeen zal getroffen worden - inclusief de ondememing.
Maar waarschijnlijk zult u gelnk hebben, omdat u gewoon cen viieg-
tulg het land uit kunt nemea. ">

Volgens de ene broa (ILR) schorst de directic de S60 arbeidsters vanwege hun
declname aan de juni-acties, volgens de andere (CIIR) vanwege hun deeiname
san do augustus-protesten. In augustus 1985 blijvea namelijk veel IGMC-
arbeidsters opnicuw weg van hun werk om mee te doen 2an cen massaprotest
tegen het Marcos-regime. Zij hadden van tevoren san de directic gevraagd of
hun uren anders ingedeeld zouden kunnen worden, zodat z¢ vrij van hun werk
zouden zijn op de dag van het massa-protest. Do leiding weigerde gehoor te ge-
ven aan het verzoek en ging over tof cen dricdaagse schorsing. |

Hoe het ook zij, de arbeidsters accepieren de schorsing niet. Ult protest tegen
de schorsing van hun collega’s weigeren de resterende arbeidsters hun bedrijfs-
uniformen 1o dragen op d¢ dag (14 januari 1986) dat een (nkoper van C&A cen
bezoek brengt aan de fabrick.
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Als het management op 31 januari nog steeds weigert de schorsing in te trek-
ken, gaan negenhonderd arbeidsters in staking. De vrouwen, die zich alijd moe-
ten laten fouilleren door bewakers om te controleren of ze nicts stelen, begin-
nen tijdens de staking zelf anderen te fouilleren. Arbeidsiers, die geen lid van
de bond zijn, en kantoorpersonee] worden door de staaksters gecontroleerd om
te voorkomen dat de directic hen kledingpatronen uit het bedrijf zou laten smok-
kelen.

Het arbeidsgeschil word: rond half maan opgelost; op het moment dat Augus-
to Sanchez, de nicuwe minister van Arbeid, zijn werk begint. De arbeidsters
slagen erin ¢lf van hun twaalf cisen ingewilligd te krijgen, waaronder achter-
stallig loon over januari, het weer in dienst nemen van ontslagen arbeidsters en
het uit de bedrijfsadministratic schrappen van de namen van de arbeldsters te-
gen wie disciplinaire maatregelen waren genomen vanwege hun participatie in
de massa-acties. International Labour Reports concludeert dat de directie in fei-
te tocgeefl dat de arbeidsters het recht hebben om mee te doen aan anti-kern-
energic en andere politicke akties en stakingen. Bovendien:

"Het kantoorpersoneel was zo onder de indruk van de organisatie van
demkin;duzemooknkbmdﬂidwilknmn.‘“

Dat de intimidatie van de arbeidsters hevig is, blijkt ook uit het feit dat in 1986
cen bom in het kantoor van AMBA-BALA, bet samenwerkingsverband van
bonden in d¢ BEPZ, ontploft.

Een algemene staking

In mei 1986 beloofde President Aquino nog dat de specisle vrijhandelszone-
wetgeving, die vooral de arbeidsrechien aantast, zou worden afgeschaft. Onder
druk van d¢ ondermemingen veranderde de regering van standpunt. In novem-
ber 1986 kondigt zij aan met een nieuw pakket van speciale investeringsprik-
kels te komen. Er wordt 0ok een nicuwe Minister van Arbeid sangesteld, Fran-
klin Drillon, ecn vrocgere advocaat van multinationale ondernemingen in de
vrijhandeiszones. Crispin Beltran, de voorzitter van de progressieve vakbonds-
federatie Kilusang Mayo Uno (KMU), heeft er dasrom weinig vertrouwen in
dat de arbeldssitustie onder de nicuwe regering zal verbeteren:

“Het zogenaamde “Volksmacht Economisch Herstelprogramma', ont-
worpen door de Wereldbank en het Internationaal Monetair Fonds, be-
stendigt louter beleidspunten van de Marcos' dictatuur, namelijk die
van ?3”" gerichte economische groei en liberalisering van de im-
port.




Op 27 januari 1987 organiseren de arbeidsters in de BEPZ cen algemene sta-
king, waarsan nstuurlijk ook de IGMC-arbeldsters meedoen, om de regering
van Cory Aquino ertoc t¢ bewegen de anti-stakingswetten in te trekkea. De re-
gering stuurt de mariniers. De voorzitsier van de IGMC Workers* Union, Luci-
na Salao, vertelt later dat ze sncl naar de "picket-line’ toeging toen ze hoorde
dat de militairen probecrden de aktie te breken:

*Ik was op de brug. Er waren vier waterkanonnen, vier grote vracht-
wagens met mariniers ca cen ambulance. Om tiea uur s morgens zet-
ten ze de waterkanonnen in. Toen het water ons raakie, schreeuwden
we, "De beloficn van 1 mei. De belofien van 1 mei.” Toeschouwers uit
de omliggende gemeenschap begonnen in hun handen te kiappen toen
z¢ zagen dat de waterkanonnen prakiisch zonder water kwamen te zit-
en, &lgmmmmwabmvuwwumm:hn
duizend."

De militairen schicten op de staaksters, waarbij (voigens sommige berichten)
twee of (volgons andere) dric mensen, onder wie cen kind van tien jaar, wor-
den gedood en olf mensen worden gewond. Een van de gewonden is Luz Vo-
las, cen 'shop steward’, cen soor kaderlid van de vakbond, van IGMC; zij werd
tweemaal door kogels getroffen. Meer dan honderd mensen worden gearres-
teerd.

willen BEPZ verlaten
Lotus, een ondememing die de bekende Nike ea Reebok-sportschoenen produ-
ceert, kondigt de sluiting van de fabrick san. De regering Aquino probeert de
onderneming over t¢ halen te blijven. Het Ministerie van Handel komt met het
voorstel om voor vijf jsar cen totaal stakingsverbod in alle vrijhandelszones in
de Filippijnen in te stellen. De arbeidsters van Lotus nemen met zeventig pro-
cent van de stemmen het voorsiel san om de militante bond te vervangen door

cen gematigde, ook in ¢en wanhopige poging om Lotus over te halen te blijven.

De bestuurder van de BEPZ, Jaime Guerrero, verklaan dat veel ondermnemin-
gen hebben gedreigd hun produktic over te plaatsen naar Taiwan. In de daarop
volgende maanden sluiten veel fabricken tijdelijk hun poorten en worden ar-
beidsters ontsiagen. Als Doophil, cen grote Ameriksanse kiedingfabriek dicht
gaat, bezetien de arbeldsters de fabrick.

Waarom willen veel ondernemingen uit de BEPZ vertrekken? Een van de rede-
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pen is de arbeidsonrust in deze vrijhandelszone; de arbeidsters zijn veel actie-
ver dan de ondernemingen hadden verwacht, In veel andere gedleden in de we-
reld is de organisatiegraad en het politick bewustzija van de arbeidsters lager.
Bovendien zijn er prodlemen met de infrastructuur. Regelmatig vait de stroom
uit; dat heeft al meer produktie-uren gekost dan stakingen. Verder is de haven
op de verkeerde plaats sangelegd en is het beloofde vilegveld er noolt geko-
men. Daarom moeten de goederen vis Manila, bijna 250 kilometer verderop,

worden verscheept.

Momenteel maakt de regering het ondememingen ook gemakkelijk om uit de
BEPZ te vertrekken, maar wel de investeringen in de Filippijnea te houden, Er
wordt een nieuwe vrijhandelszone aangelegd in Cavite, dichterbij Manila. In
1987 hebben dric ondernemingen zich in Cavite gevestigd, maar in 1990 zou-
den dat er, volgens de regering, 260 moeten zijn.

Acties tegen dreigende sluiting van IGMC-fabriek

In januari 1988 kondigt ook de IOMC-directic de siuiting van haar fabrick in
de BEPZ aan, waarbij circa 1.300 banen verloren zouden gaan. Sinds oktober
1987 had de directic "medewerking™ van de arbeidsers in de IGMC-fabriek in
de BEPZ gevraagd en gekregen. De arbeidsters werkien gemiddeld drie uur per
dag over plus op hun vrije dag(en). Sommige arbeldsters dleven permanent in
de onderneming. De produktic werd verdubbeld. Lucina Salao, de voorzitster
van de IGMC Workers' Unloa venelt:

"De meesten van ons werkten door gedurende de Kerstvakantie. Maar
het management had, hetgeen ons onbekend was, een verborgen agen-

ummphunptgum naar voren en verscheepie de
produkien voor op het schema.”

In 1987 was de fabrick ook 2l begonnen produktie uit te besteden naar fabrie-
ken in Manila en omgeving. Bovendicn had de IGMC na de aanname van de
nicuwe Filippijnse investeringswet, de "Omnibus Investment Code’, ¢en eigen
fabrick in Manila gekocht. Hiervoor gelden dezelfde belasting- en
douancprivileges als in do BEPZ. De IGMC-directie kon de aankondiging in
Januari dus doen, omdat er al maandenlang voorbereidingen waren getroffen,
buiten de arbeidsiers om. Er was vervangende produktiecapaciteit opgezet el-
ders in de Fllippijnen ea de opdrachien van de IGMC-fabriek ia de BEPZ wa-
ren versneld de deur vitgegaan. Daar komt nog bij dat het moederbedrijf, Wil-
liam Baird, een fadrick opende in Indonesie.
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Het begint op 7 januvari 1988 als de directic iedereen nsar huis stuurt ("lock-
out’). 's Middags mogen de arbeidsters hun loon op komen halen, maar ze wor-
den niet in de fabrick toegelaten. Lucina Salao zegt:

“Masar in plaats dat we het in de fabriek kregen, werd het buiten gege-
ven, We waren net bedelaars san de fadriekspoorten. Daarom werden
de arbeidsters kwaad. Debedrqmddlngdcnhdnwecsomujn.
slechts één centimeter groot. Maar ze onderschatten ons.

Als volgende stap in de beoogde sluiting van de IGMC-fabriek in de BEPZ
wordt op 22 januari bet ontslag van 214 arbeidsters bekend gemaakt De ar-
beidsters beginnen uit protest een ‘picket-line’. Lucina Salao vertelt dat de vak-
bond vaak met de directic gaat praten,

“maar ze zijn echt net als cea berg die niet verplaatst kan worden™.*! De direc-
tic zegt dat de fabrick naar Indonesié wordt overgeplsatst als de arbeidsters niet
akkoord gaan met de ontsiagen.

Na de ontslagen zouden er siechts 75 arbeidsiers overblijven op elke produk-
tielijn. Zij zouden wel dezelfde produktiecijfers moeten halen als 104 arbeids-
ters in het verieden. Als de verhoogde individuele produktiecijfers niet gehaald
worden, dreigt ontslag. De bedrijfsieiding zet op een gegeven moment de aan-
voer van ruwe grondsioffen stop. Daarop beginnea de arbeidsters cen lang-
zaam-aan-actie. Vakbondsleden doen de lichten uit en maken een grapje:

"De bedrijfsieiding zegt dat IGMC verlies maaks, laten we haar daar.
om maar helpen geld te besparen!

De directeur dost zelf de lampen weer aaa. De volgende dag wordt de actie her-
haald. Op de derde dag worden 35 arbeidsters, onder wie drie gekozen
vakbondsvertegenwoordigsiers, geschorst wegens “sabotage”. De arbeidsters
beantwoorden de schorsing met een "sit-down' actie op 22 februari. De voigen-
de ochiend hangt de directic een briefje op met de mededeling dat de fabrick
dicht zou gaan vanwege de illegale stakingsactie.

De vakbondsvertegenwoordigers gaan naar de bestuurders van de BEPZ en
dringen crop asn dat beide kanten worden bekeken. Jaime Guerrero reageert
echter negatief; hij vindt dat de arbeidsters zelf het probleem vormen.

Het water dat de arbeidsters nodig hebben, komt uit een reservoir van de on-
dememing. De directic beschuldigt de staaksters ervan het water te stelen. Zij
antwoorden dat ze ervoor hebben betaald door kleding voor de ondememing te
maken. Buiten het fabricksterrein, op cen vrijliggend stukje land, verbouwen
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de stakende arbeidsters groente. Ze noemen het "Het Groene Revolutie Project
van de Arbeidsters”. Bovendien bivakkeren ongeveer tweehonderd vrouwen

lange tijd voor de fabrickspoort. Zij wonen in zelfgemaakie huizen van karton,
samengebonden met stukjes texticl uit de fabrick.

In maart bezoekea Carol Holt en Margaret Martin van de Britse vakbond GMB
de "picket-line’ van hua Filippijnse collega’s om 20 hun steun te betuigen. Ze
zijn erg onder de indruk van de organisatic van de IGMC-arbeidsters, maar ze
denken dat het moeilijk zal zijn om intemationale solidariteitscampagnes in
Groot-Brittannié te organiseren. Terug in eigenland bezoeken z¢ Britse arbeids-
ters van William Baird-fabricken, maar dic hebben onderling nauwelijks con-
tact. Carol Holt ea Margaret Martin zeggen:

*De managers moedigen hen aan to denken dat ze nog steeds voor klei.
ubodymvemmmumvootunmﬂumm onderne-
ming.

De IGMC-arbeidsters gaan tweemaal naar het boofdkantoor in Manila, maar de
directic wil hen niet ontvangen. Op 28 maarnt kondigt de directeur van IGMC,
Alan Rhodes, aan onder welke voorwaarden de IGMC-fabrick inde BEPZ open
blijfit. Die voorwaarden zijn onder meer: de invoering van individucle
produktiecijfers voor de arbeidsters, stukwerk en een herinnering aan de anti-
stakingsclausule in de cao. Het is de bedocling dat alle individucle arbeldsiers
het papier ondertekenen, waarbij de IGMC Workers' Union dus buiten spel
wordt gezet. Het ministerie van Ardeid en Werkgelegenheid (DOLE) geeft de
arbeidsters opdracht om weer naar het werk te gaan. Op 11 april doen ze dat
ook, maar ze koppelen er gelijk een 'sit-down'-staking aan vast, zodat het werk
niet hervat kan worden. De bedrijfsleiding van IGMC vraagt en krijgt van
DOLE cen tweede op de arbeidsters gericht bevel om aan het werk te gaan met
daardij de bepaling dat het leger ingeschakeld zal worden om het bevel af te
dwingen. AMBA-BALA, het samenwerkingsverband van vakbonden in de
BEPZ, verbonden met de vakbondsfederatie Kilusang Mayo Uno, gaat namens
de IGMC Workers' Union met de directie onderhandelen. Primo Amparo, de
voorzitter van AMBA-BALA, vertelt dat de arbeidsters cisen dat de ontslagen
ongedsan gemaakt zouden worden:

*Maar, als het ontslag noodzakelijk was om de activitelten van de on-
derneming voort te kunnen zetten, dan zou de bond met enkele keuze-

mogelijkheden komen. ™!
De beste oplossing is, volgens hasr, om federeen in de fabrick minder te laten
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werken, zodat de ontslagen arbeidsters weer in dienst genomen kunnea wor-
den. De uiterste oplossing, dic AMBA-BALA nog wil accepteren, is con goode
afvioeiingsregeling voor de oatslagen arbeidsiers. Zij moeten minimaal twin-
tig dagen loon per dienstjaar uitbetaald krijgen.

Het akkoord
Op 5 mei 1988 wordt uiteindelijk een akoord bereikt en gaan de arbeidsters
weor aan het werk. De 214 ontslagen, waardoor ook 169 vakbondsieden en tien
"shop stewards' (¢en soort kaderieden) worden getroffen, gaan wel door. Ze krij-
mmmbwwun;
loon voor 22 dagen per dienstjaar;
+  &€n maand loon vanwege de opzegtermijn;
*  voorrang bij het in dienst nemen van nieuwe arbeidsters, legen de oude
voorwasarden.

Lucina Salso, de voorzitster van de IGMC Workers® Union, noemt de overeen-
komst "betrekkelijk gunstig® maar ze voegt craan toe dat de arbeidsters geen
andere mogelijkheden hadden vanwege de enorme druk vaa de regering:

*De regering is bezig plannen ult to werken om al dic ondernemingen
met arbeidsconflicien in de zone erult te helpen. Ze (regering) zijn van
plan al die ondernemingen, die hun arboidsters de toegang tot de fa-
brick hebbea ontzegd en waar de wettelijke bemiddelingspoging is
mislukt, aan te bieden de bedrijfsieiding van haar verplichtingen te-
genover de arbeidsters te ontlasten(...)

In feite is dit cen positieve, tactische overeenkomst om onze krachien
en de vakbond te sparen, omdat er al tanks gestationeerd waren in ons
gebied. Gedeel ik.hdcomecnkomookuwijunmom
gezinsdehoelten,

In International Labour Reports luidt de sombere conclusic:
*De huidige angst voor bedrijfsslvitingen kan ertoe leiden dat ze erin
slagen zich 12 onidoen van arbeidsorganisatic in de BEPZ zope. Baird
Textiles uit Manchestor, die "Telemac'-kleding exporteert naar zowel
winkels van Littlewoods, BHS, Marks & Spencer en C&A, als naarde
Verenigde Staten, leidt die anti-vakbondsactiviteiten.>®

In november 1988 telt de IGMC Workers' Union 690 leden (van de 1.000 ar-
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beidsters), allemaal produktie-arbeidsters. Een voortdurend probleem voor de
bond is de ardeidsonzekerheid van de arbeidsters: zullen zij morgen nog werk
hebben? Over de arbeidsrelaties zegt de boad:

"Momenieel zijn we in een proces verwikkeld om te zien hoe we we-
derzijds wmnnmmmmmmnbem

(vakbond en bedrijfsleiding).”
S. North Atlantic Garment Cooperation

In de North Atlantic Garment Cooperation (NAGC)™® in Manila worden onder
meer winterjassen voor C&A in West-Duitsland gemaakt. Geschat wordi dat
die jassen in Nederiand z0'n honderd gulden per stuk zouden kosten. Bezoeks-
ters in Manila konden er een voor dertig gulden kopen.

De manager van de onderneming is een Duitser. De fadriek besteedt werk uit
aan kicine bedrijfjes. Vroeger moet NAGC zelf als zo'n kicintje begonnen zijn,

In de grote produktic-afdeling staan rijen naaimachines met viouwen erachter,
snij- en strijktafels en knoopsgatenmachines. Elke vrouw verricht siechts één
deelhandeling, een nsadje stikken bijvoorbeeld. Een Filippijnse vakbondsper-
so0n zegt:

"Het is wrang, maar al mijn collega’s zitten de hele dag achter de naai-
machine, maar geen van hea kan haar cigen kieren naaien.”

Het werktempo ligt heel hoog. De arbeidsters moeten een minimumporduktie
halen. De vrouwen achter de knoopsgatenmachines maken 240 knoopsgaten
per uur.

Er zijn nierklachicn, omdat de vrouwen onvoldoende tijd krijgen om het toilet
te bezoeken. Door het turen tijdens hun werk hebben veel vrouwen last van hun
ogen gekregen. De vakbond organiscert ecamas! per week een spreekuur om
de ogen te laten controleren.

Het inademen van stof veroorzaakt gezondheidsproblemen. De vakbond heeft

twee jsar geleden al om stofkapjes gevraagd, maar die zijn er nog sieeds niet.
Het is ook erg benauwd in de bedrijfsruimie; de vakbond onderhandelt al eni-

ge tijd tevergeels over cen air-conditioning.
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C. C&A in Bangladesh

We bekijken cerst de opkomst van de kiedingindustrie in Banglsdesh en ver-
volgens zien we dat vooral vrouwen in die kiedingindustrie werken. Dan be-
spreken we Sinan Garment Lid, een fabriek die voor CRA kieding maakt. We
bedindigen de bespreking van CRA in Bangladesh met con reactic van CRA op
de negatieve publiciteit rond de siechte omstandigheden waaronder d¢ C&A-

kieding door vrouwen in Bangladesh word: gemaakt.
1. Bangladesh als nieuwkomer

Bangladesh is cen land in opkomst wat de confectic-industrie betreft. Eind ja-
ren zeventig waren er slechts enkele kiedingfabricken; in 1985 waren er zo'n
450 met 150.000 arbeid-st-ers. In 1978 was er nog geen kledingexport, in 1980

maMmamwnuwmm-ummnm
nnjoea.

De meeste kieding exporteert Bangladesh naar de Verenigde Staten (VS): in
IMmpmmLMIMWMMmeMnnmlm
voor 431 nlljoenguan. In 1985 gaat z0'n 78 proceat van de kiedingexport
van het land naar de VS.

De regering van Bangladesh heeft gunstige delastingregelingen ingesteld voor
de op de export gerichte kiedingproduktic. Toch bIijR jute het delangrijksie
exportprodukt van het land.

Op de lijst van grootste kiedingexporteurs ter wereld nam Bangladesh in 1978
nog de zestigsic plaats in, maar het land klom op - mecuuwplauhlm

en cen 46ste in 1983 - naar de 39ste plaats in 1985,

Zoals uit de cijfers blijkt, is de kiedingexport naar andere landen dan de VS niet
erg groot, zo'n 125 miljoen gulden in 1985. Naar de Europese Gemeenschap
(EG) worden vooral overhemden geéxporeerd. Nederiand importeert in 1987
voor bijna 40 miljoen gulden uit Bangladesh, waarvan voor ruim 22 miljoen
asn kleding (zie tabel 4). Daarnsast imporicent Nederland de volgende
texticlprodukien uit Bangladesh: ruwe juie, leder, garens en "andere weelsels’;
in 1987 ter wearde van ruim 8 miljoen guiden.
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Tabel & Nederlandse kledingimport uit Bangladesh in 1987

gewicht®  waarde**
geconfectioneerde artikelen 9.170 15.227
van textieistoffen
heren- ca jongens bovenkle- 48 1334
&. meisjes- en kinder- 74 1.744
ding
onderkieding 88 199
bovenkleding van niet-clas- 46 1219
tisch brei- of haakwerk
onderkieding (idem) 38 813

Totaal 9.464 22336

* nettogewicht in 1.000 kg:
** waarde in 1.000 gulden;

CBS, Maandstatistiek van de buitenlandse handel, 1987,

Importbeperkingen van Westerse landen

In 1985 steide de VS plotseling cen quotaregeling in voor kiedingprodukien uit
Bangladesh, waarbij de import 2es procent per jaar mocht groeien, Dat lijkt
veel, maar in 1984 grocide de kiedingproduktic in Bangladesh met maar liefst
drichonderd procent! In 1985 werd er ook een overeenkomst gesloten tussen de
EG en Bangladesh, waarbij de imporien van overhemden uit Bangladesh be-
perkt werd tot 2,2 miljoen per jaar in Oroot-Brittannié (OB) en 1,7 miljoen in
Frankrijk.

Vooral door de Amerikaanse quotaregeling brak er panick uit in de kiedingin-
dustric in het land. Ecn santal inkopers draaide Bangladesh ook meteen de rug

toe; zij weken uit naar landen die nog geen quotaregelingen opgelegd hadden
phegn.belmenlnlmhndkmnlnbd«pvdmmmmn
staan.

Bangladesh probeert nu 0ok kieding te exporteren naar andere landen dan de
VS, GB en Frankrijk. Daarblj wordt vooral naar andere Westeuropese janden
gekeken. In 1984 was de feitelijke impor van overhemden uit Bangladesh in
West-Duitsland al boger dan die in GB. West-Duitsland vindt het - in tegenstel-
ling tot GB - hypocriet om importrestrictics iegen Bangladesh in te stellen.
West-Daitsland noemt die import (circa 1,8 miljoen per jaar) relatief lasg; daar-
bij moet ‘w’ﬁm bedacht dat West-Duitsland zelf nauwelijks overhemden pro-
duceen.
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Bangladesh wil nu ook meer kiedingprodukien waarvoor minder beperkingen
gelden gaan produceren. De regering van Banglsdesh geelt daarom geen ver-
gunningen meer aan nicuwe Kiedingfabricken die juist de politiek gevoelig lig-
gende produkien als goodkope overbemden willen gaan produceren.,

Ultsluitend leverancier van goedkope arbeid

De grooste kledingfabricken in Bangladesh hebben ongeveer 1.000 arbeidsters
in dienst en maken 10.000 kiedingstukken per plocg. De gemiddelde omvang
is echter 60 machines met 160 arbeidsters, die 1.000 kiedingstukken per dag
maken. Opvallend is dat met erg veel splinternieuwe, vooral Japanse (Brother
en Juki), machines wordt gewerkt. De kredieten hiervoor werden makkelijk ge-
pw&““MMM&MMWmnndeopbwma

kiedingindustrie toejuichten.*

Veel kiedingondernemingen in Bangladesh zijn 'joint ventures' tussen lokale
zakenlioden en ondemnemers ult Zuid-Korea, Singapore of Hongkong. De ‘ou-
dere’ Aziatische kiedingproducenten vonden Bangladesh vooral tot 1985 inte-
ressant: tot dat jaar bestonden er immers geen quotaregelingen voor de export
van in Bangladesh gemaakie kieding en de lonen zijn erg laag. Bangladesh pro-
duceert voor de onderkant van de markt: overhomden, blouses en jasjes van ge-
weven katoen of van een combinatic met katoen. De quotaregelingen dwongen
landen als Zuid-Korea cn Hongkong om zelf duurdere produkien met modicu-
zere ontwerpen en stoffen te gaan produceren.
Circa 56 procent van de texticlimpont van Bangladesh is afkomstig van de
Grm&m\hao{dc\ﬁu‘m’a Singapore, Hongkong, Zuid-Korea en Tai-
Ook de fournituren worden ingevoerd uit dic landen. Zelfs het "Made in
W-labelhmnllnﬁwolw‘ammmwd
tussenpersoon dic de opdracht plaatst, beveelt meestal ook de leveranciers van
de stoffen en fournituren san. Zo krijgt hij tweemaal commissie: van de leve-
ranciers van die produkien on van de opdrachigever. In 1984 werkien slochts
35 van de 150 kiedingfabrikanten in Bangladesh rechistrecks - dus zonder agent
= voor de opdrachigever, Slechts twintig van de vierhonderd fabrikanten beheer-
sten het hele produktieproces: van de inkoop van de materialen tot het verko-
pen van de kant-en-klare kieding. Dit heeft vermoedelijk te maken met de oner-
varenheid van de producenten. Als de materialen in de fabrick aankomen, dan
komen technici uit Japan, Hongkong of Zuid- Kotutoaicuhouaaophetpm-
duktieproces. Het enige mwmumuam-mmmm
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De lonen in Bangladesh behoren tot de lsagste in Azié. In 1986 bedroegen de

gemiddelde uurlonen omgerekend in guldens:
Bangladesh  0,18-036
Sri Lanka 1,95
India 3,59
Hongkong 5,39
Zuid-Korea 7,18

In Groot-Brittanni¥ en do Verenigde Staten komen de uurionen
respectievelijk uit op 19,75 en 30,52 guiden.

De produktiviteit is in Bangladesh behoorlijk lager dan in de concurrereade
Aziatische landen: 21 kledingstukken per persoon per ploegendienst in Bangla-
desh tegen 45 in Hongkong (bij ongeveer dezelfde investering per persoon).
Maar zelfs met inschineming van die lagere produktivitelt blijft Bangladesh cen
santrekkelijk land om kieding te produceren.®’

De arbeidskosten voor de fabricage van cen overhemd bedragen in Bangladesh
¢lf tot achttien cent, in Hongkong 1,80 gulden en in Groot-Brittannié 5,03 gul-
den, In geindustrialiseerde landen vormen do arbeldskosten ongeveer 75 pro-
cent van de waarde van een kiedingstuk, in Bangladesh vormen de stof en four-
nituren 75 procent van dic waarde,

Een in Bangladesh gemaakt overhemd dat in 1984 {n Groot-Brittannié werd in-
gevoerd kostte gemiddeld 6,60 gulden, terwifl cenzelfde overhemd uit cen an-
der lage-lonen-land 10,20 guiden kostie en een in GB geproduceerd overhemd
21,20 gulden.*® Het overhemd uit Bangladesh wordt in de winkel voor 12,80
1ot 25,60 gulden verkocht, het Britse voor 29,90 tot 42,70 guiden.*® De groot-
ste winst wordt dus duidelijk gemaakt in bet importerende land door de
detailhandelaren en warenhuizen. Brian Phelan, auteur van "Made in Bangla-

desh’, schrijft:

*De Britse Veroniging van de Kledingindustrie zegt dat detaillisten
normaal gesproken cen winst van honderd procent maken op de pro-
dukten die ze verkopen. Het tijdschrift International Labour Reports
suggereert echter cen cijfer tot drichonderd procent, daar waar Britse
onderncmingen, zoals CRA, Burton, Debenhams en postorderbedrij-
magOleﬁumchmdeMlmndonlm-
ml
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Z.W'oummdoenhetwrksl

De opkomst van de kiedingindustrie heeft de (islamitische) samenleving een
heel ander aanzien gegeven. Nu is het een normaal straatbeeld om s morgens
vroeg in Dhaka duizenden jonge, soms gesluierde, vrouwen te zien lopen, die
zich naar hun werk in de kledingfabrick haasten. De kledingindustrie concen-
treert zich in de hoofdstad, veelal in flatgebouwen, en in Chittagong, een indus-
triezone.

In de kledingindustrie werken z0'n 120.000 jonge vroswen. Tweederde van de
vrouwen is tussen de zestien en twintig jaar; de oudsten zijn 25 tot 30 jear. Eén
op de tien kledingarbeid-st-ers is een kind. Het gaat soms om meisjes van tien
Jjaar met weinig opleiding; zij werken als "helpsters’. Drickwart van de vrou-
wen is ongehuwd. De vrouwen komen vaak uit dorpen. Negentig procent van
de vrouwen heeft nog niet eerder in loondienst gewerkt.

De vrouwen werken veel liever in een kiedingfabriek dan als dienstbode. Zij
verwerven daarmee nict alleon inkomen, maar ook "onafhankelijkheid en res-
pect”, voigens Rashed Khan Menon van de Arbeiderspartij van Bangladesh en
de Krishok Mukti Samity, het Boerenfront. Opvallend is dat de moceste
kledingarbeidsters geletterd zijn, terwijl circa negentig procent van alle vrou-
wen in Bangladesh analfabeet is, Voor deze geletierde vrouwen zou het alter-
natief een kantoorbaan zijn, mear dat werk wordt nog slechter besaald.
Hoewel kisermakers in Bangladesh traditioneel voornamelijk mannen waren,
werken er weinig mannen in de moderne kledingindustrie. Ondememers prefe-
reren vrouwelijke arbeiders, omdat ze denken dat die gehoorzamer zijn, beter
luisteren en "een beetje dang” zijn. Geduld en vingerviugheid komen op de
tweede plaats. Vaak moeten de vrouwen cen baan kopen: ze betalen soms rond
de 150 gulden "borg’, maar ze krijgen dat geld nooit terugbetaald. Sollicitanten
moeten een vragenlijst invullen en een foto meesturen. Volgens de vakbonden
worden de vrouwen die er knap uitzien geselecieerd. Het aanbod van arbeid is
overweldigend. Een fabrick kreeg 3.000 sollicitanten voor 120 arbeidsplaatsen
van vijftig vur per week tegen laag Joon.

De lonen van de kiedingarbeidsiers zijn Iaag, Slechts cenderde verdient het wet-
telijk minimumloon voor kledimbeldalcn Datis - in 1986 - 214 Taka of wel
17,06 gulden per week.% Een kledingarbeidster in Bangladesh verdient dus -
bij een "normale’ werkweek van achienveertig uur - minimaal 0,36 gulden per
uur.

Veel vrouwen worden cerst zes maanden ‘op proef’ sangenomen. Ze worden
dan al die tijd als "leerling” betaald, terwijl ze het werk al binnen enkele weken
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in de vingers hebbea. Een leerling verdient - ook in 1986 - 6,38 1ot 12,76 gul-
den per week, dat wil zeggen tussen de 0,13 en 0,27 gulden per uur.

Een half-geschoolde kiedingarbeidster verdient tussen de 9,57 en 19,14 gulden
on cen geschoolde tussen de 25,52 on 28,70 gulden per week. Een chel ontvangt
wekelijks 38,27.

In 1988 verdient cen leerling nog slechts 15,69 en cen geschoolde arbeidster
mna‘weaﬂ.mpermd.”!enmmmdamm-bu
cen werkmaand van 26 dagen -cen kicine acht cent per uur. De lonen zijn dus
fors gedaald.

De vrouwen komen s mOrgens vroeg en gaaa soms pas rond tien vur 3 half elf
's avonds weer naar huis. Ze werken gemiddeld ongeveer twaalf uur per dag,
zes dagen per week. De officiéle werkdag bedraagt weliswaar acht uur, maar
overwerk is voor drickwart van de kiedingarbeidsters verplicht. Als een parti)
verscheept moet worden, gaat de fabrickspoort op slot om de arbeidsters te
dwingen door te werken. Volgens de eerder genoemde schrijver Brian Phelan
gedourt dat wel een-of rweemaal per maand.

De kiedingarbeidsiers verwijien de ondernemers dat zif niet voor hun vervoer
zorgen. Dat vervoer is vooral problematisch als ze tot laat in do avond door
mocstea werken, Als ze dan lopend naar huis moeten, worden z¢ nogal eens las-
tig gevallen door mannen. Als ze een deel van hun loon san veiliger vervoer
willen besteden door een riksja aan te houden, dan blijkt vaak dat de chauffeurs
ben niet willen vervoeren. Het “hoort immers niet™ dat een jonge vrouw 's
avonds laat in het gezelschap van cen onbekende man verkeert. De vrouwen
reizen daarom vazk in groepen om zichzelf te beschermen.

Volgens Rashed Khan Menon zijn veel Zuidkoresanse ondermemingen met de

kiedingproduktic in Bangladesh begonnen. Zij verkochten machines en know-
M.Hjmlt:.

"Helaas namen zij ook de slechte systemen mee: slechte arbeids-
praktijken. Ze betalen zeer lage lonen. Het na veel strijd ingevoerde

wettelijk minimumloon wordt door hen ontdoken. Ze zeggen dat de
vrouwen blij moeten zijn dat ze werk hebben.

De arbeidsters worden soms mishandeld. Er zijn zelfs gevallen voor-
pho.?‘ea. waarin arbeidsters asn de machines werden vastgebon-
dea.

Een inkoper wit Hoagkong, dic woonachtig is in Bangladesh, vertelt dat enke-
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Ie kledingondernemingen in Chittagong vrouwelijke arbeiders werven uit het
greasgebied met India en Birme. Zij tekenen cen contract voor maximaal twee

jsar en krijgen geen loon uitbetaald. Ze werken uitsluiiend voor kost en inwo-
ning. De inkoper merkt op dat de fabricken die zo werken tot zijn betrouwbaar-
ste leverancicers behoren.

Vakbonden en hun leden hebben het zwaar in Bangladesh. Als ondernemers ont-
dekken dat hun arbeidsters vakbondsleden zijn, worden 2ij meestal ontslagen.
Niet meer dan zestien procent van de kledingarbeidsters is georganiseerd. Een
fabrickseigensar zegt:

Mjnmhjubbhumnkhoﬁmdlg.ﬂbenwdgmhnm
:ljdjunvdlgwuj

Vooral in Dhaka is de organisatiegraad laag. Bendes intimideren de arbeidsters
om te voorkomen dat zij lid worden of blijven van vakbonden. Er zijn een stuk
of vijf kiedingbonden, die vooral actief zijn in Chittagong. Sommige bonden
zijn "geel’, dat wil zeggen dat zij samenwerken met de ondernemers en vaak
ook gold van hen krijgen om arbeidsonrust te voorkomen. De echie vakbonden
werken in het geheim en proberen de arbeidsters per fabriek t¢ organiseren. Dat
gaat heel mocizaam. Progressieve groeperingen in Bangladesh proberen nu cen
partij op te richten om de belangen van de arbeidsters op dic manier te kunnen

behartigen.

Rashed Khan Menon vertelt dat er een hele nicuwe generatie van kledingon-
dememers is. De meesien zijn tussen de 25 en 40 jaar oud. Zij zijn vaak zonea
van leidende figuren in politicke panijen. Dat feit en de behoefte van het land
asn buitenlandse valuta leiden ertoe dat de regering de kiedingindustrie stimu-
leert,

"ok al worden de ardeidsters uitgebuit en mishandeld®.*®
3. Sinan Garment I.td57

C&Aboptkhduhwwwhodymmcﬂjtmk
niet van erg grote betekenls is. Volgens informanten™ In Bangladesh koopt
C&A in bij Sinan Carment Ld.

Sinan Garment Lid is cen van de grootste fabricken in Bangladesh, cen ’joint
venture' van Zuidkoreanen en Beagalezen. Zij bezetten bij toerbourt cen maand
een van de directiczetels.
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Toen de fabriek in 1982 van start ging "verdrongen zich zo’n 1.500 werkloze
mbuumr”inabwpwtkwmnhﬂm.%pmmm
de arbeidskrachten van de fabriek is vrouw,

De arbeidsters bij Sinan werken, volgens het blad "Hotline', dertien uur per dag,
waarvan tien uur de normale werktijd is en drie uur het verplichie overwerk.
Zij krijgen hun loon onrogelmatig ultbetaald, soms siechts cons per dric maan-
den. Voor de uitbetaling van het achterstailige loon moeten z¢ vaak nog vech-
ten 0ok, De directic had hen toegezegd op cen islamitische feestdag, Eid, een
bonus uit te betalen, mear daaraan heefl zij zich nooit gehouden.

De arbeidsvoorwaarden zijn er zelfs in de loop van de jaren op achteruit ge-
gaan. In 1982 verdienden de arbeidsters tussen de 665 en 763 Taka per maand,
in 1985 nog slechis 487 Taka, ten gevolge van een verlaging van het basisloon.
Omgmkcnd in guldens daalde het loon van gemiddeld 7,94 tot 5,82 gulden per
maand.® Bij een maand van 26 werkdagen van acht uur komt dat neer op een
uurloon van cen Juttele drie cent,

Arbeidsters, die na 1982 in dienst zijn gekomen, verdienen minder dan de vrou-
wen die or vanaf bet begin werken. De vrouwen dic na 1984 In dicnst zijn ge-
komen krijgen ook geen aanstellingsdrief, waardoor zij op elk moment - zon-
der opgaal van redencn - kunnen worden ontslagen. In 1986 zijn 300 vrouwen
in dienst genomen die cen maandloon van drichonderd Taka, dan 23,92 gulden,

krijgen betaald.

Vakbondsorganisatic wordt met geweld de kop ingeboord. Voigens "Hotline'
heeft de directic zes gangsters in dienst om toezicht te bouden op de produktie,
do arbeldsters to serroriseren en de directic ¢ beschermen. In 1985 werd cen
van de arbeid-st-crs gedood en werden andere zwaar gewond door het optreden
van de bende tegen vakbondsactivitelten. In februarl 1987 werden vier vak-
bondsleid-st-ers, die op wilden komen voor d¢ rechten van de arbeidsiers, zo
zwaar mishandeld dat zi) opgenomen moesten worden in het zickenhuis,

Het artikel in "Hotline' cindigt vrij optimistisch, namelijk met cen citaat van do
Sinan-arbeidsters:

"Nu we zijn begonnen ¢ vechien, willen we ook doorgaan 1ot we ons
doel bereikt hebben, 0ok al zien we vandaag nog goen resultaat.” ¥l

4. C&A in de publiciteit

Irene van der Woude, consulente van de hervormde dieconie in Amsterdam,
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brengt in 1988 een bezock aan Bangladesh. Ze krijgt er informatic over CRA
en de kiedingproduktie in dat land. Bij terugkomst wordt in Hervormd Neder-
land cen interview met haar geplaatst. Daarin staat onder meer:

*Grote bedrijven als C& A laten in Bangladesh vrouwen tegen cen hon-
gerloontje kieding nasien. Ze sturea ook nog hun eigen rollen stof. Het

gevolg is, Mvdjlietgoedemnabnmmode,pedkopeklean&
Mlammnm«moujhvﬂurmwwm

De heer P. Romarque, boofd voorlichting van C&A, reageernt prompt met een
ingezonden brief, dic ook wordt geplaatst. Daarin ontkent hij niet dat C&A in

Bangladesh kieding koopt. Hij stelt:

"In Bangladesh en elders zija overbeid en werknemers zeer verheugd
om voor een westers importeur te kunnen werken. Zij verwelkomen
die stimulans voor hun economische ontwikkeling. Het loon is mis.
schicn laag in de ogen van cea westerse consument, maar betekeat in

cen ontwikkelingseconomic cen heleboel. "

D. C&A in Thailand

In Thailand last C&A ook kieding produceren. In 1988 zijn daar Kamervragen
over gesteld, met name over de berichien dat C&A daardbij gebrulk maakt van
kinderarbeid,

Hier kijken we eerst naar de Thaise kiedingindustrie in het algemeen en dan
naar Dynasty Knitting, cen ondememing die voor CRA zou produceren. Ver-
volgens behandelen we kinderarbeid in Thaise kiedingfabricken in het alge-
meen om tenslotte te cindigen met cen paragraaf over C&A en kinderarbeid.

1. De Thaise kledingindustrie®*

De Thaise kledingindustrie is hoofdzakelijk op de binnenlandse markt gerichs.
De laatste jaren groeit echiter ook de kiedingexport sterk. Daarbij heeft Thal-
land - net als de Filippijnen en Bangladesh - t¢ maken met quotaregelingen.
Toch was de export van kieding in lmmhtummr(lnpw)dmdh
mﬂjnﬂet@ngomhummzomum&hlolnllSnﬂjardgulden.
De produktic van kant-en-klare kiedingstukken nam toe van 671 miljoen stuks
in 1978 10t ruim een miljard stuks in 1986.

Eind jarca zeventig was nog zo'n tachtig procent vaa de kledingproduktic be-
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stemd voor de binnenlandse markt. In het midden van de jaren tachtig daalde
dat tot ongeveer 75 procent, De binnenlandse verkopen groelen met 20'n zes

procent per jaar, de buitenlandse met gemiddeld 23 procent.

Thailand verkoopt de kieding zowel aan landen van het Multi Vezel Akkoord,
die cen quotaregeling voor Thaise kieding hebben ingesteld, als asn andere lan-
den. Tussen 1978 en 1986 ging 72 procent van e Thaise kiedingexporien naar
quotamarkten; do gemiddelde groei bedroeg 29 procent per jaar. In 1986 was
er cen bedrag van circa 12,8 miljard Baht of wel 1,2 miljard gulden mee ge-
moeid. De belangrijkste quotamarksen zijn de Verenigde Staten (VS) en de Eu-
ropese Gemeenschap (EG).

Eind 198S stelde de VS strenge embargomastregelen tegen Thalse kledingex-
porten naar de VS in. Dsardoor moest Thailand andere afzetmarkien zoeken. In
1986 stond de VS niet meer bovenaan op het lijstje van belangrijkste impor-
teurs van Thaise kleding naar quotamarkien (38 %), maar de EG (49,3 %). An-
doulmpoum In die markten zijn: Canada, Zweden, Oostenrijk, Noorwegen
en Finland. %

Nederland imporeerde in 1987 voor rulm cen miljard gulden uit Thalland,
waarvan voor bijna zeventig miljoen gulden san kieding (zie tabel S). Neder-
land importeert (in geld) dus bijna evenveel kiedingprodukien uit Thailand (70
miljoer) als uit de Filippijnen (SO miljoen) en Bangladesh (22 miljoen) samen.
Zowel ult Thailand als uit de Filippijnen wordt vooral ‘bovenkieding van niet-
clastisch brei- of haakwerk’ geimporteerd, respecticvelijk ter waarde van 22,4
ea 23,4 miljoen guiden. Uit Bangladesh kom: deze categorie kieding nauwe-
lifks (1,2 miljoen); vanuit dat land worden vooral 'geconfectioneerde artikelen
van texticlstoffen’ ter waarde van 15,2 miljoen ingevoerd,

Nederland importeert ook garens, katoenen en kunstweefsels, leer, lederwaren
ea schoeisel uit Thalland, Andere belangrijke Importprodukten uit Thailand
zijn: groentea en wortels (776 miljoen gulden) elektronenbuizen, transistors en
dergelijke hlrplddomkmun (44 miljoen) en vis, schaal., schelp- en week-
dieren (23 miljoen).”’




Tabel S. Nederiandse kledingimport uit Thailand in 1987

gewicht®  waarde**
geconfectioneerde artikelen o2 3.534
van texticlstoffen
heren- en jongens bovenkieding 463 14.413
dames-, meisjes- en kinder- 410 15.101
bovenkleding
onderkleding 28 1.084
bovenkleding van nict-clastisch 867 22.349 sam.
brel- of haakwerk
e b LR A T
Kledingtoebehoren van i
kieding en kiedingtocbehoren van 284 3.617
andere dan textieistoffen
Totaal 338 69.708

* nettogewicht in 1.000 kg.
** waarde in 1.000 gulden;
CBS, Maandstatistick van de buitenlandse handel, 1987,

De belangrijkste alzetmarkicn waarvoor geen quota gelden, zijn Saoedi-Ara-
N&«WWM&W«.JmHmmeM
Oman en Libenon.™ In totsal gaat het om 686 miljoen gulden ia 1986. De cx-
port naar deze markten steeg in 1986 (ten opzichte van het jsar ervoor) met 46,7
%. De sterke yen hooft de Thalse export naar Japan gestimuleerd: in 1986 steeg
die export in vergelijking met het jaar ervoor met maar lefst 130 %.

In Thailand stasn zowel kicine familic-ateliers als hele grote, modeme kleding-
fabriekon. In totaal zijn zo"a 1.000 kiedingondememingen geregistreerd bij het
ministeric van Industrie. Daarbij moet worden bedacht dat ateliers met minder
dan twintig naaimachines geen vergunning hoeven te hobben om te produceren
en daarom vermoedelijk ook niet worden geregistreerd,

Circa 230 van de 1.000 geregistreerde ondernemingen worden als groot inge-
decld; 150 daarvan produceren voor de export. Zeventien van de op de export
gerichte ondornemingen hebben van de "Boand of Investment’ (BOI) vrijsiel-
lingen gekregen. De meeste van deze ondememingen zijn ‘joint-ventures’ tus-
son Thaise zakenlicden en investoerders uit Japan, Hongkong, Teiwan ea Groot-
Britannié. De produktie-capaciteit van deze door BOI gestimuleerde
ondernemingen bedraagt 57,6 miljoen stuks per jaar,
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Voor 1985 bestonden de produktickosten van kleding voor 66 procent uit de
stof (texticl), 14 procent andere grondstoffen en 10 procent arbeldskosten. In
de loop van de tijd hebben de producenten geprobeerd de kwaliteit van hun pro-
dukien te verboteren. In 1986 was de verdeling van de produktickostea dan ook
ongeveer als volgt: 45 proceat stof, 15 w0t 20 procent andere grondstoffen en
20 procent arbeidskosten.

Niet alle kleding word! in de grote fabricken zelf geproduceerd. Er wordt ook
uitbesteed. Dat schijnt hoofdzakelijk te gebeuren als de kledingexporteurs te
grote hebben sangenomen. Volgens een van onze broanen leidt dat
ertoe dat de hele partij niet van dezelfde kwaliteit is.*

De producenten streven emaar meer gebrulk te maken van in Thailand zelf ge-
produceerde stoffen, maar in 1987 was daar cen tekort aan. Lokale spinners,
wevers en ververs gebrulken behoorlijk modeme machines, maar die in Japan
zijn nog geavanceerder. Daarom blijft de import van stoffen van hoge kwaliseit
nodig. Dat levert wel vaak tot vertragingen in het produktieproces.

De Thaise regering heeft ecn seric maatregelen ter bevordering van de kleding-
industrie ingesteld, waarvan de meeste in de belastingsfeer liggen. Een paar
voorbeelden:
*  producenten van kleding die voor de export is bestemd, zijn vrijgesield
van heffingen op die export en van omzetbelasting,
* Dbovengenoemde producenten betalen tevens lagere electrici-
teltstarieven;
* er worden belastingvoordelen toegekend aan producenten die lokale
grondstoffen gebrulken;
*  Dbelastingheffingen op geimporeerde grondstoffen kunnen terugbe-
taald worden.

Volgens cenzakenblad™ heeft de kiedingindustric in Thailand zeer gosde voor-
uitzichten. Wel zou de regering ernaar moeten streven de export gerichte pro-
duktic te stimulcren on dan met name dic kledingprodukicn waarvoor geen quo-
1a gelden en die modicus zijn, zoals kleding van zijde. Ook zou het positief zijn
dat grote kledingexporierende landen in Azi¢, zoals Hongkong, Taiwanen Zuid-
Kores, cen ander, duurder marktsegment willen gaan bestrijken, waardoor Thai-
land cen plaatsje op zou kunnen schuiven, Teaslotte wordt van de verlenging
van het Multi Vezel Akkoord (1986-1991) gezegd dat deze protectionistische
maatrege! weliswaar vooral de importerende landen bevoordeclt, maar toch ga-
randeert dat de Thaise kiedingexport vijf jaar lang met zes procent per jaar kan
blijven grocien,
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2. Dynasty Knitting

C&A koopt kleding in Thailand. Dat wordt ook door de onderneming zelf toe-
gegeven. Om hoevesl kleding het gaat en welke ondememingen daar nu pre-
cies allemaal bij betrokken zijn, is niet zo duldelijk. Slechts cen bedrijf wordt -
in een anikel van Ed Harriman in de Haagse Post - met name genoemd: Dynas-
ty Knitting. Helaas betreft het informatie van cen aantal jaren geleden: 1984,
Dynasty Knitting, c¢n bedrijf in Bangkok, kon (in die tijd) CRA, Wehkamp en
Daambouwer tot zijn Nederlandse kianten rekenen. Dynasty Knitting produ-
ceert cenvoudige katoenen kiedingprodukten.

De eigenaar, Sandej Vayakomvichitre, vertelt dat z¢ in de zomer vaa 1983 7.000
katoenen jumpsuits aan Wehkamp hebben geleverd. De arbeidsters werkten

hele nachien door om de partij af te krijgen. Wehkamp betaalde Dynasty 22 gul-
den per stuk en verkocht ze voor 79 gulden. In het artikel staat:

"Hij maakt ook lichigewicht tweedelige zomerpakjes voor Wehkamp,
topjes voor C&A en witte katoenen jasjes voor Daamhouwer.”

Dynasty Knitting is é€n grote febrick, maar staat geregistreerd als twee fabrie-
ken. De cigenaar heeft dat zo geregeld om geen ondermemingsraad te hoeven
instellen. Hij vindt vakbonden onzin:

"Als we ¢r cen (een vakbond, opmerking schrijfsters) zouden hebbden, dan zou
ik de leider zijn. Ik zorg voor mijn personeel. Dat wil dan ook geen vakbond,
want z¢ hebben mi)."

Hoeveel arbeidsters Dynasty in dienst heeft, wordt in het artikel niet vermeld.
De cigenaar vertelt dat hij de ongeschoolde arbeidsters ongeveer 320 gulden
per maand "belastingvrij’ betaslt en de meisjes achter de nazimachine tussen de
800 en 1.900 guldea. De arbeidsters zelf vertellen echter dat jonge meisjes
slechnaw&nlolvelw.uguldenpetumdwmmplm rijst en dat z¢
mmpcarjmmm”rmmmmm

De eigenaar slsat de vrouwen ook. Ze vertellen wanneer:

"Als we iets verkeerds doen, of als we niet hard genoeg werken.”
3. Kinderarbeid in kledingfabrieken

Kinderarbeid komt veel voor in Thailand. Jonge meisjes, die van het platteland
naar de stad komen - of worden gestuurd, werken vooral in de kledingindustrie
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of in de prostitutic en - in mindere mate - in d¢ huishouding. Panudda Boonpa-
la, codrdinator vaa Kinderarbeid in Azi¢ (CWA), con organisatic in Bangkok,
2egt over Thailand:

*Ia het noordoosten houden veel dorpelingen zich de hele dag bezig
met niets anders dan handel in kinderen voor werk of prostitutie.”

Kranten en televisie-documentaires melden dat kinderen in Thalland voor 120
guiden door hun ouders worden verkocht om hun schulden af te lossen. Volgens
een schatting van de ILO in 1987 zouden 67 miljoen kinderen tussen de tienen
veertien jaar arbeid verrichten in Azié.

Meisjes van twaalf jaar werken al in kledingfadricken. Meestal zonder contract,
De cigenaren zijn namelijk onderling overeengekomen dic niet te geven. Waar-
om nemen de fabrickseigenaren 2o grasg jonge meisjes in dienst? De manager
van de Fortune Garment Factory in Bangkok, Bundit Lertnimitr, die in 1984
200 meisjes in dienst had, antwoordde:

"Omdat jonge meisjes bereid zijn om heel hard te werken, overwerk
te verrichien, van acht uur s morgens tot elf uur 's avonds, elke dag
van de week. En ze hebben geen?mtjes. die jonge meisjes, ze wer-
ken allcen maar, werken almass.” "

Hoewel z¢ lange werkdagen maken verdienen ze erg weinig, vaak veel minder
dan het wettelijk minimumloon. De regering lijkt ook niet van plan de werkge-
vers aan het minimumioon te houden. In 1984 zei de Thaise minister van In-
dustrie, Ob Vasuratna, over dat wettelijk minimumloon:

*Dat is op het moment niet juist, want Thailand is nog steeds een ont-
wikkelingsland, cen arm land, dat het nodig heeft dat alle mensca sa-
meawerken. Ea harder werken.”

De Fortune Garment Factory had in 1984 onder meer de Britse Great Univer-
sal Swres (GUS) tot klant. GUS' Nederlandse dochteronderneming is
Wehkamp. GUS werkt via cen agent in het Verre Oosten, Dodwell Internatio-
nal, onderdeel van de Britse Inchcape Group. Ook De Bijenkorf, onderdee! van
bet KBB-concern, zou via Dodwell kleding inkopen. Een andere Nederiandse
nmv,%nmwm&amAmwmm.demwurkBelm
werkt.

Hoe zit het met CRA? Maken Thaise kinderen ook kieding voor C&A?




4. C&A en kinderarbeid

In bet Fransciskaans Maaadblad van maart 1988 staat ¢en foto met een onder-
schrift van een broeder die bij CRA in Nederiand kieding koopt en daardij “een
gevoel van solidariteit™ met de minima ervaart. Hij voegt daaraan toe:

"En cen loskomen van de wercldvreemdheid, die kioosiers maar al te
lang gekeamerkt heefr.”

De redactic ontvangt hicrover veel ingezonden brieven met geschokie reacties.
Een aantal daarvan worden later opgenomen. Eoe Gerrit Willems uit Eindho-
ven schrijft dat dc minima helemaal niet bi) CRA kopen, omdat die kieding te
duur is: 2¢ kopen tweedehands spuliea. Margo Ronde uit Breda verwijst naar
de documentaire over Thailand en kinderarbeid van "Achter het Nieuws'
(VARA) uit 1987. Ze schrijft onder meer:

*Kinderen beneden de veertien jaar werken daar soms meer dan 10 uar

per dag in confectic-ateliers. Zo kan er goedkoop geproducecrd wor-
den en 20 kan CRA goedkoop leveren.”

Ze aeemt met een groepje de moeite de detrelleade vitzending nogmaals - 0p
video - te bekijken, Daarna nemen z¢ contact 0op met CRA; die reageert niet,
Johnny Kraaykamp, die reclame-spotjes voor CRA maakt, aatwoordt wel. Vol-
gens mevrouw Ronde als volgt:

*Je moet cerst maar eens zien hoeveel kinderen er in Nederland mis-
handeld worden.*

C&A wordt met de reacties gecoafronteerd. In het augustus/september nummer
van het Francisksans Msandblad wordt daarover bericht’ . De heer P. Remar-

que, hoofd voorlichting van C&A, schrijft cerst een boze briel naar het blad.
Daarin staat onder meer:

"De stemming makende journalistick over kinderarbeid in Thailand op
VARA-TV is al cerder ontmaskerd als komende van &n, on-
betrouwbare, bron. Er tegenover staat de documentatic van dijvoor-
beeld de Thaise ambassade in Nederland betreffende de economische

ontwikkelingsplannen en de stringente arbeidswetgeving in dat land."
De redactie vindt de argumentatic nogal magertjes en deelt dat san CRA mee.
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Daarop stuurt de heer Remarque opricuw een brief plus het rapport van de Thai-
s¢ ambassade, dat C&A's zienswijze zou mocten ondersteunen. In zijn brief

"Wellicht ten overvioede: onze inkopers houden zich aan de C&A
grondregel: respecteer de wetten en voorschrifien van het land waarin
je werkr”

Wat staat er nu precies in dat rapport van de Thaise ambassade? De kern staat
in deze zin:

"Economische noodzaak dwingt ouders nog steeds om hun kinderen
op cen jonge lecftijd te laten werken.”

Enkele andere delen uit bet rapport, zoals dat door het Fransciskaans Maand-
blad in een Nederlandse vertaling wordt gepubliceerd:

"Thailand is cen ontwikkelingsiand (met alle prodiemen vandien). Alle
leden van het gezin mocten op jonge leeftijd werken (om het gezin aan
voldoende inkomen t¢ helpen).

Het gaa: gelukkig goed met de Thaise economie, maar het zal nog be-
ter gaan als ze betere prijzen voor hun produkten krijgen op de wereld-
markt.

Heel wat kinderen van 12 jaar en ouder (na de schoolplicht) moeten
wel werken op het platicland en in de stad om voldoende inkomen te
krijgen (...) Zeker in gebieden waar droogte geheerst heeft worden
kinderen van twaall jaar en ouder uitgebuit. Er zijn wel regels om deze
kinderen te beschermen (kinderen tot 15 jaar mogen nict tussen tien
uur ‘s avonds en zes uur ‘s morgens werken...!), maar die wetten wor-
den regelmatig ontdoken.”

Verder meldt de ambassade dat particuliere organisaties in Thailand kindermis-
bruik bestrijden ea dat de pers dergelijke gevalien asn het licht brengt.

De heer Remarque blijkt een behoorlijke blunder te hebben gemaakt. Het rap-

port van de Thaisc ambassade haalt zijn betoog namelijk volledig onderuit. Dat

is ook de conclusic dic de redactie van het Fransciskaans Maandblad trekt:
*Hebben de sctievoerders dus toch gelijk!*
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Op 21 september 1988 verschijnt in het regionale dagblad De Siem een bericht
over C&A in relatie tot kinderarbeid in Thailand onder de kop: "Kinderarbeid
voor C&A", Een kop boven hetzeifde artikel in een andere krant luidt: *Thaise
kinderen werken voor CRA", Het artikel in De Stem begint als voigt:

"Het kledingconcern C&A koopt in Thailand confectie die door kin-
deren is geproduceerd, Woordvoerder P.Remarque van C&A zegt dat
zijn dedrijf daardij "handelt naar de voorschriften en overtuigingen die
in Thailand gelden’ en zodoende do ontwikkeling en welvaart aldaar
bevordert.”

Remarque zegt verder:

*Het "toch voordeliger'aanbieden van wat de wereldmodemarkt voort-
brengt gebeurt, wat ons betreft, nimmer ten koste van mensen." "

Vrijwel dezelfde formuleringen troffen we al aan in zijn brieven aan het Frans-
ciskaans Maandblad.

Dat C&A de kwestie hoog opneemt, vooral als er op 23 september Kamervra-
gen worden gesteld (zic hieronder), blijkt wel uit het feit dat de heer F.E. Brea-
ninkmeijer op 27 septomber 1988 een brief namens de directic "Aan onze me-
dewerkers® zendt, waarin C&A onder meer verkiaart "een zulver geweten® te
hebben. Er staat niet zo duidelijk dat C&A nergens kinderea in dienst heeft of
anderszins voor zich last werkea, Veel nadruk wordt gelegd op de positieve kan-
ten - het toenemen van de economische ontwikkeling en de welvaart - van de
handel van “de armere landen® met Nederland:

"Wij dragen daaraan ons sieentje bij door het plaatsen van orders, &n
door de overdracht van konfektie-technische kennis."

Het doel van de brief is niet zo zeer het geruststellen van de eigen medewerk-
si-ers dat ze niet bij een ‘smerig” bedrijf werken, maar meer de beeldvorming
naar buiten toe, zoals duidelijk wordt uit de Iaatste zin van deze brief:

"U kunt deze standpunt-depaling ook gebruiken wanneer u over diton-
derwerp door derden wordt sangesproken.”

Kamervragen
Josephine Verspaget en Elske Ter Veld, allebei Tweede Kamerieden voor de
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Partij van de Arbeid, stellen op 23 september een zestal schriftelijke vragen over
deze kwestic san de ministers voor Ontwikkelingssamenwerking en van Socia-

le Zaken en Werkgelegenheid . Vraag vier luidt:

"Moet het kiedingconcern C en A zich behalve 2an nationale wetge-
ving niet cok aan internationale conventies op het terrein van bestrij-
ding c.q. afschaffing van kinderarbeid houden? Welke maatregelen
mnmmdxmnmﬁc&ammnjnwvlntmln
ommmmmmmnmmr

Een van de internationale conveaties waarop wordt gedoeld, wordt met name
geaoemd In vraag 6: de ook door Nederland geratificeerde [LO-conventies.

C&A Nederland stuurt daarop een drief naar de betrokken ministers en afschrif-
ton daarvan san de belde Kamerieden, de Thaise ambassade en aan de redac-
ties van media-organen die over de kwestie hadden bericht, te weten: het ANP,
De Gelderiander, De Stem, De Limburger en het Fransciskaans Maandblad. In

de begeleidende brief staat:

"Wij doen dat (het zenden van de kople, opmerking van de schrijfsters)
te Uwer informatic en ook ult bezorgdheid dat onbewezen beweringen
cen onverdiende blaam op onze onderneming werpea.®

In de brief van 29 september 1988 aan de beide ministers, cen initiatief van de
onderneming zelf, beweert CRA - bij monde van topman M.L. Brenninkmed-
er - geen gebrulk te maken van kinderarbeid. De belangrijkste passages zijn:

"Ondememingen die inkopen in landen met cen lager welvaartspeil
(zoals 0.2, Thailand) weten dat daar ardeld door jonge kinderen kan
voorkomen, ondanks de daar geldende arbeidswetten. Als ervaren in-
koper op de wereldmarkt selecteent CRA zijn leveranciers op de kwa-
liteit die zij leveren &n op hun personeeisbeleid c.q. arbeidsomstandig-
heden (hier bestaat cen duldelijke samonhang).

Onze inkopers en onze vertegenwoordigers ter plaatse zijn goed op de
hoogte van ons uiigangspunt: wij wensen geen zaken te doen met part-
ners die de wetten en voorschrifica van hun land overtreden.

(X

C&A heeft, in Thailand of waar ook, geen kinderen in dienst; boven-
dien wensen wij geen wetten te overtreden.
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Onnodig te zeggen dat deze presentatic van onbewezen "feiten” ons
dus pijn doet. Elke konkrete aanwijzing dat cen onzer leveranciers,
waar ook ter wereld, in strijd handelt met arbeidswetgeving die voor
hem geldt, zou voor ons genoeg zijn bem van leveringen uit te siuften,
Zulk een sanwijzing hedben wij in deze niet ontvvangen of zelf kun-
nen ontdekken.

(...) Meer in het algemeen verzocken wij U met nadruk ons in keanis
te stellen van elke feitelijkheid die U bekend zou zijn of wosrden inza-
ke mogelijke overtredingen van de soclale wetien door onze leveran-
ciers. Dat kan ons helpen bij bet bestrijden van verschijnselen die ook
wij ten sterkste afkeuren.*

MWMWMMu}nWD&m”.WW
dat hij uit diverse bronnen informatic heeft laten inwinnea over deze kwestie.
Een van die bronnen is do directic van C&A Nederland. Ten sanzien van de
vraag of C&A in Thailand kinderen voor zich laat werken schrijft hij:

"Voorzover bekend betrekt C&A Nederland in Thailand met inschake-
ling van cen voor haar ¢n voor andere C&A-ondernemingea werken-
de service-organisatie, texticiprodukien van diverse fabricken dic me-
rendecls van aanzienlijke omvang zijn, te weten van 200 tot 1.000 naal-
machines elk. In de fabricken bedragen de werktijden gewoonlijk 8 tot
10 uur per dag, en zes dagen per week. In de fabrick werken naar alle
wasrschijnlijkheid geen kinderen van onder de vijftien jaar. Hetis ech-
ter nooit geheel wit te sluiten dat deze fabricken sommige werkzaam-
heden ultbesteden aan kieinere produktic-cenheden waar wel jongere
kinderen werken. Om hoeveel kinderen het daarbij gaa, is niet bekend,
Voigens opgaal van bet bedrijf evenwel verbiedt de C& A-inkoopaf-
deling fabrikanten de door haar bestelde orders aan anderen uit te be-
steden. Bij overtreding volgt vitsluiting van verdere orders.”

Minister Bukman weet dus niet zeker of Thaise kinderen ingeschakeld worden
bij de produktic van kleding voor C&RA. Wel denkt hij dat C&A de Thaise wet-
geving niet kan overtreden. Immers:

"Aangezien CRA Nederland in Thailand geen personeel in dienst

heeft, worden door dit bedrijl zelf, voorzover bekend, geen Thalse wet-
ten overschreven.”
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C&A moet zich aan de internationale arbeidswetgeving houden in landen die
deze verdragen hebben onderickend. Thalland heeft dat piet gedaan. Nederiand
wel, maar dat betekent alleen dat CRA zich in Nederland aan de arbeidswetten
dient te houden. In eerdere hoofdstukken hebdben we al gezien dat CRA in Ne-
derland ook de produktic beeft uitbesteed en dus dat personeel evenmin zelf in
dienst heeft!

De minister kent geen "andere in Nederland gevestigde bedrijven die in ont-
wikkelingsianden kinderen arbeid laten verrichien®, Hij is bereid "hoofdzake-
lijk in de voortichiende en adviserende sfeer” te bevorderen dat vestigingen van
Nederlandse bedrijven in bet buitenland de door Nederland geratificeerde ILO-
conventies worden tocgepast. Hij zegt:

"Uitgangspunt blijft evenwel, dat de nationale sociale weigeving van
socvercine staten, voorzover niet beheerst door internationale regelge-
ving, behoort 1ot hun interne jurisdictic. Dit laat evenwel onverlet dat
Nederlandse bedrijven dic in het buitenland werkzaam zija, een voor-
beeldfunctie zouden dienen te vervullen.”

C&A heelt deze kwestie vreemd sangepakt, waarschijnlijk omdat het concern
expres cen rookgordijn wilde optrekken. Eent l{jkt de heer Remarque toe te ge-
ven dat C&A kinderen kieding laat maken, maar dat zou niet in strijd zijn met
de wet in Thailand, Later komt hij met ondeugdelijke "bewijsvoering': de Thai-
s¢ ambassade moet juist tocgeven dat in haar land helaas kinderarbeid voor-
komt en dat de naleving van de wetgeving op dit punt niet afgedwongen kan
worden. Ook de heer M.L. Brenninkmeljer overtuigt niet: "C&A heeft geen kin-
deren in dienst” wil immers niet zeggen dat CRA geen opdrachien uitbesteedt
aan goedkope ateliers die kinderen in dienst hebben.
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Noten
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Vas Patten, 1987, ppd7,48

Deze Derde Wereldiandea wordes saageduid met de term 'NIC's', betgeen staat voor Newly
Induserialisisg Coustries.

We zullen bier de tmeer ganghare term “vijhasdelszone’ gebruiken, boewel "Expoct Processing
Zone' eigenijk juinter is, cmdal dat begrip beter weergeefl dat ia 20'2 20oe export gerichie
prodokse plaatsviody

Nummer 40 ia 1973, 28 is 1978, 26 ia 1980, 25 ia 1581 [LO, 1987, p1S.

Insernational Labow Reports, juli aagumtes 1985 pld.

ldem.

Als wisselkoen is greotoes: een dollar is 2,60 geiden.

Intermational Labow Reposts, juli sugestes 15985 14,

Idem.

Catholic Institwie for Lotersational Relations, 1587, p3S.

Idem, pp. 34.38.

Cebruikic koersen voor 1983 es 1964 reapectiovelljic con Peso » f 026835 s ccn Peso = f
Q187425,

Gebrulkte wisselkoers voor 1985: een Peso » £ 0170725

De informate in deze paragraal i afkomatig wit de volgeade brocaee: Catholic lasinite for
Istersational Relstices, 1987, pp38-41; lstersaticnal Labour Repors (venclillesde num-
men) Stuan Howasd (ees Britse caderzoeker die op oms verzoek gegevens over deze onder-
nemisg in de Filippij nes beef! verzameld) en de Filippijase vakbood Kilusaag Mayo Uso
(XMU).

De cijfers in deze slmea zijs afkomstig wit Catboiic [asstate for laternational Relatioes, 1967,
oAl

Towses, juli-augestes 1985 n 16

Hilhorst, jasaari 1989,

mmmmwlmpn

We gebruikes voor 1983 de volgeade wissselkoets: ees Peso = £ 0,09315,

De cheffiz is van "een Keodinglabrick die regenjassen e2 jasjes maakt dle worden verzonden
naar Barope €2 Amwralid®. We vermoedes dat met die fabriek IGMC woedt bedoeld
Iztersational Labosr Repoets, jull augustes 1985 n 13

Idem, januari-februari 1984, p. 20,

ldem, pp 20,22

Watts ea Jackson, juli augustas 1985, p17.

[Sew.

[mtereational Labosr Repons, juli-ssgenss 1986, p3.

Jackaca en Budler, somer 1968, p22

Jacison, mmn-apeil 1987, p3

Salso, 2omer 1988, p23

[n bet corspronkelijte citsat stast kemerkijk "one inch®, betgeen cageveer 2,5 ceatimeser is. Ver-
a0 met 662 centimeter, sangeries dat de bedoekiag beter weergeeft. Salso, zemer 1983, p23.
Salso, romer 1988, p.23.
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idem.
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KMU Correspoadeace, mei-jusi 1588 p1S.

Salso, zosser 1968, p23.

Jackaon on Buier, zomer 1963, p22.

informatie vas de Kilusang Mayo Uso (KMU).

Deze informatie is afkometig uil eea reisverslag vaa de Vicwwenboad FNV. Viouwes vas deze
bood ea vas de NOVIB bezochien ia maart 1988 coder meer deze fabriek in de Pilippijsen.
ILD, 1987, p9.

ldem, p13

1dem, p 15

Phelas, 1965, pp.27-30.

Idess, p i3

ldem, p10.

1LO, 1987, p12.

Phelas, 1986, pp. 18,19

ldem, p17.

g

1des, p22.

1dem, pp.21-22.

De informatie ia deze paragrand is pebascerd op Phelas, 1986, pp 12-17, ea op moadetinge in-
formatie vas Raabed Khas Mence, slgemees secretarls van de Werkers Party of Bangladesh
©n oea van de leidery vaa Kriabok Mekt Samity, bet Boereafroat ia Basgladesd, op 19 decem-
ber 1968,

We gebrulken voor 1986 een wisselkoen vaa ces Taka = £ 0079730,

We gebruiken voor 1968 cea wisseloens vas cea Taka « f 0062766,

Geapeek op 19 december 1988 1 SOMO.

Phelan, 1984, pp12-17.

Gesprek op 19 december 1588 10 SOMO.

De iaformatie | deze paragraal s, seaxi) anden vermeld, aftomatig ult Hodllze, 1987,
Informanses ult kerkelijke kring, 1588,

Hodlize, 1987,

We gebrulkes voor 1982 en 1985 respectievelijk de volgende wisselkcenen: cea Taks « f
001111 ea £ 0011936

Hotlize, 1987, °

Hervormd Nederlaad, 12 maart 1988,

Idem, 26 maant 1988

Bangkok Bask Moathly Review, ssguates 1587,

We gebrulkes oon wisselkoors voor 1586 vas eea Bakt = £ 0,0923.

Exporten van Thaise Kediag star quotamarkies buiten de VS eo de EG Ja 1988 Canada (6,1
%), Zwodes (3,2 %), OCostearijk (14 %), Noorwegea (0.9 %) ea Flalaad (0.2 %)

CBS, maandsiatistick van de baiicalandse bandel, per land, 1587,

Export vas Thalse Moding saar markies 3oader quota 1o 1986 Saced-Anabit (26,0 %), Ver-
cnipde Arsbische Emirates (16,5 %), Siagapore (5.6 %), Japes (4.8 %), Hooghong (2.9 %),
Maleial# (1,3 %), Omas (0.7 %) es Litasos (0.4 %),

Bangkok Baak Moashly Review, ssgestes 1987, p 326,
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833 J3aAFTN

Idem, pp.327.330.

Alle gegevess en citates met betekiiag so¢ Dynasty Kaimiag zije afkomstig uit het arvikel
"Thailasd en de texaiel-prostizetie” vas Harrimas, 11 febeuari 1984,

We pebruikes voor 1984 eea wisseltoers vas ees Babt « £ 0,1358.

De Stem, 21 september 1988

Harriman, 11 februard 1984, p32

Idem, p. 34

Idem, pp. 32,33

De voigeade citates 7ija des 0ok wit det saguatunsepiender pammer, 1588, vas det Francls-
Kaans Mazscbiad afomstiy

De Stem, 21 september 1588

Tweede Kamer, vergaderjasr 1985.1985, Asshangsel, 2z 196, pp 390,394,

De sz volgeade gegevens es citaten 28ja afkomsdg wt det astwoord vaa misister Bukmas
Tweede Kamer, verpadecjasr 198651989, Asadangael, 2z 196, pp 390,394,
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Conclusie

De belangrijkste conclusie van dit onderzoek is dat meer openheid van de kant
van C&A dringend vereist is. Werkneemsters en werknemers hebben er - even-
als de meer indirect betrokkenen - recht op om 2 welea hoe hun onderneming
precies functioneert. Dan kan de medezeggenschap in de onderneming ook wer-
kelijk inhoud krijgen. Niet alleen moet de medezeggenschap worden verbeterd,
ook dienen er normale relaties met de vakbonden te worden sangegaan. Het zou
positief zijn als meer C&A-medewerk-st-ers vakbondslid zouden wordea en dat
ze daar zonder vrees voor hun (loop)baan voor uit zouden kunnen komen. C&A
moet nict meer naar het vakbondslidmaatschap ea het geloof van sollicitanten
informeren. Viouwen moeten echte promotiemogelijkheden binnen de CRA-
organisatie krijgen. Ook de familie Breaninkmeijer moet op dit punt met de mo-
derne tijd worden geconfronteerd.

We hebben gezien dat CRA in et hart van de organisatic goed betsalde arbolds-
krachten heeft. C&A koopt daar tegelijkertijd hun zwijgen mee. Meer aan de
rand van de organisatic staan de hulpverkoopsters. Met hun belangen wordt
minder rekening gebouden; zij moeten vooral flexidel inzetbaar zijn. Die flexi-
bilisering heeft zowel bij de hulpverkoopsters als bij de chauffeurs al tot een
arbeidsconflict geleid. Hoe lager je komt in de hi¢rarchie, des te slechter de ar-
beidsvoorwaarden. Dat geldt in versterkie mate voor het uitbestede werk in ate-
liers en fabricken in de Derde Wereld, maar 0ok in de ateliers en in thuiswerk
in Nederiand ¢n Groot-Brittannid.

C&A Is In dc loop van de jaren uitgegroeid tot cen grote detail-
handelsorganisatie, cen kiedingwarenhuisketen. CRA wil het naar buiten 10e
doen voorkomen alsof de CRA-ondermnemingen in de diverse landen nicts met
clkaar te maken hebden. In onze ogen is het een typische multinational, met het
hoofdkantoor in Amsterdam: overal wordt onder de naam C&A gewerkt, zijn
er vergelijkbare juridische vormen aangenomen en staan Brenninkmeijers aan
de top van de ondememingen; de Breaninkmeijers verwissclen moeiteloos van
positie binnen de diverse C&A-ondememingen (n binnen- en buitenland, er is
cen centrale computer waar é¢ nationale hoofdkantoren op aan gesloten zijn,
de inkoop is gecentraliscerd, de merken zijn vrijwel overal dezelfde, enzo-
voorts,

C&A heeft de produktie officice] afgestoten. Dic is uitbesteed. Het vroegere
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C&A-produktiebedrijf Canda in Nederiand is formeel verzelfstandigd en heet
nu Interface Fashion, De banden tussen C& A ca Interface zijn bijzonder nauw.,
Recentelijk is Swinging Fashion, eea kiciner bedrijf, opgekocht door Interface.
Swinging Fashion besteedt de produktic weer wit aan ateliers. Er zijn ook cen
aantal tussenhandelaren en andere "fabrikanten’ die opdrachten van C&A plaat-
scn bij ateliers. De meeste atelicrs werkea op cen of andere wijze in strijd met
de Nederlandse wetgeving, Sommige ateliers besteden een deel van het werk
weer uit aan andere, ‘tweedchands' ateliers en/of aan thuiswerksters. Van bo-
ven nsar onder ziet de uitbestedingsketen er als volgt uit:

C&A
Interface Fashion/andere tussenhandelaar of fadbrikant
Swinging Fashion/andere tussenhandelaar of fabrikant
atelier
"tweedehands’ atelier
thuiswerkster

In Nederland worden ook kiedingstukken gomaakt voor C&A-vestigingen in
andere landen, met name voor CRA Duitsland. Ook in andere landen lijkt een
dergelijke uithestedingsketen voor 16 komen. In ieder goval wordt ook in Groot-
Brittannié in "sweatshops’ en in thuiswerk kieding voor CRA gemaakt.

Voigens cen van onze informanten lagen de CRA-merkjes enkele jaren gele-
den openlijk in do ateliers, terwijl ze tegeawoordig niet meer rondslingeren of
later clders in de kleding worden genaaid. Des te opmerkelijker is het dat we
bij ons onderzoek toch C&A-merkjes in de ateliors 2ijn tegengekomen, cven-
als orderpapieren. Dat wijst er - ons inziens - op dat er op vrij grote schaal kle-
ding voor C&A In dit schemercircult wordt geproduceerd. Wij zijn er van over-
tuigd dat CRA ervan op de hoogte moet zijn dat een deel van de kleding dic la-
ter in C&A-filialea hangt afkomstig is uit atelicrs. De ontkenningen van C&A
komen ons niet geloofwaardig over. Het lijkt erop dat C&A zich naar buiten toe
als cen fatsoenlijke ondermeming die zich aan de wet houdt, maar "toch voor-
deliger” is, wil presenteren, terwijl het concern tegelijkertijd niet vies is van de
extra winsten die uit deze uitbestedingspraktijken nsar ateliers en thuiswerk
voortvioeien.

De specialisatic in de kiedingbranche is enorm. Er zijn bedrijven die handelen
in stof, schoudervullingen ¢n andere fournituren. De naaimachinehandel profl-
teert van de opleving van de kledingproduktie in ateliers en thuiswerk. Ook zijn
cr snijderijen, dic soms met moderne computer-gestuurde apparatuur werken.
Het lijkt er niet op dat de thuiswerksier binnenkort vervangen zal worden door
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computer-gestuurde apparatuur. Vooralsnog is dat technisch moeilijk uitvoer-
baar en niet rendabel.

De goede ardeidsvoorwaarden en -omstandigheden die voor vast CRA-perso-
neel gelden in Nederland vinden we niet terug in de atelicrs en in thuiswerk.
Daar werken mensen op onzekere basis tegen uiterst lage lonen. Onze devin-
dingen bevestigen de resultaten van andere onderzocken dat vooral vrouwen op
flexibele wijze worden ingeschakeld in het arbeidsproces. Toch is het opmer-
kelijk dat in d¢ atcliers ook zoveel mannen werken. Ook is het duidelijk gewor-
den dat veel migranten, vooral Turkse vrouwen en mannen, dit werk doen. Juist
de zwakste groepen in de samenleving werken in bet schemercircuit. De rechts.
positie, arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden van de atelierardeid-st-ers en

de thuiswerksters verdienen dringend verbetering.

Opvallend is dat de familie Breaninkmeijer in de vorige eeuw al handelde in
kleding die door thulswerksters was vervaardigd en dat ze dat nu weer doen.

Door de lage prijzen die CRA - en andere opdrachigevers - betalen, zijn de mar-
ges van de ateliers erg kiein. Daardoor worden de atelierhoud-st-ers - en soms
ook de thuiswerksters - praktisch gedwongen zich niet volledig san de wet te
houden. De enige oplossing lijkt ons dat C&A bogere prijzea betaalt voor zijn
kieding en voor zichzelf lagere marges accepieert. Dan kunnen de ateliers vol-
ledig legaal opereren en krijgen het atelicrpersoneel en de thuiswerksters nor-
male lonen.

C&A-inkopers reizen de hele wereld af om kieding voor de diverse CRA-ves-
tigingen te kopen. Ook in de Derde Wereld wordt er kieding voor C&A gepro-
duceerd. Het gaat daar over het algemeen om kiedingfabrieken, waar de - soms
hele jonge - arbeidsters ontevreden zijn over hua arbeidsvoorwasrden en -om-
standigheden. Hun arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden zijn enigszins ver-
gelijkbaar met die van thuiswerksters in Nederland. We weten dat er in Derde
Wereldlanden ook kieding door thuiswerksters wordt gemaskt, maar we 2ijn er
niet achier gekomen of dat ook kieding bestemnd voor C&A betreft. Daarvoor
is veldonderzoek ter plekke noodzakelijk.

"C&A is toch voordeliger” is een reclameboodschap die in werkelijikheid meer

lijkt te gelden voor de lage prijzen die C&A betaalt san de uiteindelijke produ-
ceaten van de kleding dan voor de verkoopprijzen in de CRA. winkels.
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Reactie van C&A

We hebben van C&A cen reactic gevrasgd en gekregen op het voor u liggende
boekje.

C&A is - bij monde van de heer Remarque - van mening dat het concern door
ons in een kwaad daglicht wordt geplaatst op grond van verouderd materiaal en
witspraken van anonicme zegslicden. Zo zouden we het standpunt van CRAten
opzichie van de (il)legale ateliers, namelijk dat C&A zich “aan alle voor haar
geldende wetten en voorschrifien™ houdt, geen zaken wil doen “met partners
die bij het uitvoeren van het opgedragen werk santoonbaar en bewust de wet
overtreden™ en bovendien actiel meewerkt “aan de bestrijding van gebleken
onwetielijke praktijken in de branche™, “systematisch™ negeren.

C&A is het niet cons met de grote lijnen van het bockje. Bovendien heelt CRA
kritick op cen santal met name genoemde punten, die wij hicronder - indien
nodig voorzien van ONS COMMENtaar - verkort weergeven

1. Afvioeiingen (pagine 15).

Volgens CRA is er geen sprake geweest van halvering van de werkgelegenheid:
“Wij hadden in 1975, teruggerekend naar full-time equivalenten, 3.728

arbeidsplaatsen, in 1980 bedroeg dat aantal 3.707."
Wij hebben onze bewering ten sanzien van het winkelpersoneel bij CRA
Nederland gedascerd op de artikelen van Rudie van Meuss in Vrij Nederland.

2. Zickteverzuim (pagina 16).

Volgens C&A ligt het ziekieverzuim bij C&A (5,3 %) onder het landelijk
gemiddelde (6,7 %).

Over het to1zle ziekteverzuim bij CRA doen wij geen uitspraak. Medewerk-st-
ers die wij spraken, verielden ons echier dat het ziekteverzuim in hun omgeving
hoog was en to1 grotere werkdruk leidde.

3. "leidersbeginsel” (pagina 43, noot 61).
C&A schrijft ons:
“Uw toevoeging van het woord "Flhrerprinzip® is in de context onjuist
cn daamaast onnodig grievend. Voor de gemiddelde lezer zal het cen
relatic jeggen tussen onze onderneming en Nazi-Duitsland, Gezien

177




het beladen karakter van iedere associatic met het nazi-regiem is deze
verwijzing in hoge mate diffamerend.”
Het gasat ons om de uitleg van het begrip 'corporatisme’. We hebben *Fihrer-
prinzip’ uiteindelijk vertaald met “leidersbeginsel’.

4, 'Benoeming’ van Ondememingsraadsicden (pagina 20, 109, 110).
C&A ontkent dat OR-ledea worden benoemd door een filiaal/bedrijfsicider.
Wi kregen deze Informatie van cen C&A-medewerkster.

5. Interface Fashion (verschillende pagina‘s)

De reactie van C&A:
“Op al deze pisatsen doet u bet voorkomen alsof C&A het bij Interface
Fashion B.V. nog steeds voor het zeggen heeft. Volgens uw manuscript
is Inserface Fashion B.V. weliswaar "officicel” en “formeel”™ verzeif-
standigd, maar nog steeds te beschouwen als C&A-dedrijf. Deze
bewering Is onwaar: op geen enkel onderdec! van het beleld van
Interface Fashion B.V. kan C& A Nederland invioed vitoefenen. In alle
opzichten berust de zeggenschap over Interface Fashion B.V. bij de
cigenaar van het bedrijf, de heer FAM. Schulie, met wie wij op
dezelfde commercitle voet als met al onze andere leverancicrs zaken
doen.”

6. C&A als multinational in Belgi® (pagina 39).

Volgens C&A is het onjuist dat het Belgische OESO-contactpunt C&A 1ot
multinational heeft bestempeld.

Wij hadden dic informatic uit Het Financicele Dagblad. Bij bernleuwde navrasg
vertelt Ben van Zweden van de Dienstenbond FNV dat het Belgische contact-
punt een stap verder is gegaan dan het Nederlandse door te siellen dat CR A cen
aantal kenmerken van een multinationale onderneming heefl.

7. Solliciteren bij C&A (pagina 96).

Voigens C&A wordt er bij sollicitaties niet naar geloof en vakbondslidmaat-
schap gevraagd. C&A stuurde ons als "bewijs’ een "voorlopig sollicitaticformu-
lier’ toe, dat “al jaren” {n gebrulk zou zijn.

Dat laat onverlet dat verschillende C&A-medewerk-st-ers ons verielden dat zij
wel hun geloof en vakbondslidmaatschap moesten opgeven tjdens hun sollici-

taticprocedure.
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8. Kinderarbeid voor CRA in Thailand (pagina 161).
C& A maakt bezwasr togen het woord “smerig” in cen zin, waarin we schrijven
dat cen brief van de directic san de medewerk-st-ers over kinderarbeid voor
C&A in Thailand niet 20zecr bedoeld is om ben gerust te stellen “dat ze niet bij
cen "smerig’ bedrijf werken™. C&A schrijit:
“Ook al hebt u het woord “smerig® tussen aanhalingstekens geplaatsy,
toch achien wij dit cen onnodig verdacht makende uitlating.”
Het is jammer dat CRA ook nu weer niet ingaat op de ke, namelijk kinderar-

beid, maar op cen éetailpunt.

C&A cindigt zijn commentaar met de volgende zin:
“Wij verzocken en zonodig sommeren u de tekst voor het boekje zo te
wijzigen dat alle in punt 3 van deze brief aangegeven cormectics
verwerkt zijn. Afhankelijk van uw reactie op deze brief zullen wij onze
Juridische stcllingname nader bepalen.”
Wij betreuren het dat C&A door zijn geslotenheid altijd zijn toeviucht moet
nemen tot het dreigen met juridische stappen tegen een ieder die wat opeabaar
wil maken over het concern.
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C&A,
DE STILLE GIGANT

C&A hult zich in geheimzinnigheid. Dit gigantische con-
cern van kiedingwinkels geeft geen cijfers of andere informatie
aan de openbaarheid prijs. SOMO wil de stilte rond C&A, het
cigendom van de familie Brenninkmeijer, doorbreken.

Hoe is C&A uitgegroeid 10t zo'n grote onderneming? In
welke landen is het concern zoal acticf? Waarom wil C&A niet
bekend staan als multinationale onderneming? Dat zijn vragen
die in dit boekje worden beantwoord,

Centraal staat echier de uitbesteding van de produktie van
C&A aan derden. C&A staat aan het hoofd van een Jange
uitbestedingsketen, waarin tussenhandelaren, min of meer ille-
gaal opercrende ateliers en thuiswerksters de andere schakels
vormen. SOMO gaat in op de verdicasten in de verschillende
schakels van de keten en op de rol van tocleveranciers. We
volgen de stadia die lappen stof doorlopen totdat ze als kleding-
stukken in de rekken van C&A-winkels hangen.

C&A's praktijk heeft gevolgen voor de arbeidsvoorwaar-
den en -omstandigheden van vrouwen en mannen dic recht-
streeks of indirect voor het concern werken. Voor verkoopsters
en chauffeurs van C&A, mear vooral ook voor thuiswerksters,
atelicrarbeidsters, atelierhouders en fabnicksarbeidsters.

De uitbesteding van de kledingproduktic van C&A en de
gevolgen daarvan voor de betrokkenea worden zowel beschre- . -
ven voor Nederland als voor een drietal Derde Wereldlanden,
namelijk de Filippijnen, Bangladesh en Thailand
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