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VOORWOORD

Beste lezer/lezeres,

voor u ligt de studiemap behorend bij de studiedag over "Uitbe-
steding van Ontvikkelingssamenverking”, De organisatie van deze
dag is in handen van de Bond van Ontuikkelingswverkers (BOW) en
de Stichting Onderzoek Multinationale Ondernemingen (SOMD),
Zowel de BON als SOMO stellen zich ten doel het beleid van

de Minister voor Ontwikkelingssamenverking kritisch te volgen,
en waar sogelijk bij te dragen aan de verbetering van de kwa-
liteit van de Nederlandse ontwikkelingssamenverking: vandaar

de samenverking,

Onder uitbesteding verstaan wij het uit handen geven door het
Ministerie van Buitenlandse Zaken van operationele taken aan
instellingen buiten het Ministerie,

Wij hebben juist dit onderverp gekozen omdat uiltbesteding, volgens
ons, een cruciaal punt is in het huidige beleid van de Minister.
Mt beleid zou kunnen leiden tot een achteruitgang van de kvaliteit
van ontwikkelingssamenverking; indien uitbesteding echter op een
verantvoorde vijze vordt uitgevoerd, kan zij ook een mantal belang-
rijke voordelen bieden toven de ultvoer van projekten "in eigen
behoor”,

Wij hopen dat een deskundig publiek tijdens de discussies over

dit onderverp tot een santal kriteria en voorwvaarden zal komen
waaraan een verantwoord uitbestedingabeleid moet voldoen.

Deze zijn noodzakelijk voor het bereiken van de algemsene beleids-
doelstellingen van ontwikkelingssamenverking: het verbeteren van

de poslitie van de armste bevolkingsgroepen in de Derde Wereld,

en het verken aan de verzelfstandiging van Derde Wereldlanden,

In deze studiemap vindt u als eerste artikel:"Uitbesteding en
de rol van konsultantburo's, geszien vanuit het overheidsbeleid”,
Met dit artikel wil de voorbereidingsgroep een aantal aspekten
van uitbesteding voor u op een rijtje zetten. Aan de orde komen
achtereenvolgens: de achtergronden van uitbesteding, de proce-
dure van uitbesteding, en een uiteenzetting over: wvat er vordt
uitbesteed, aan vie, en onder welke voorwaarden dit zou moeten
gebeuren,

Verder bevat deze map een aantal artikelen vaarvan vij als voor-
bereidingsgroep denken dat zij sullen bijdragen aan een beter
begrip van de meest belangrijke aspekten, Om dit moeilijke, en
zeer uitgebreide onderverp, enigszins te beperken hebben wij
besloten slechts over de uitbesteding van "diensten™ te praten,

Op deze plaats villen ve iedereen bedanken die mee heeft geholpen
aan de voorbereidingen van de dag: degenen die ons tijdens inter-
vieus hielpen de problematiek duidelijk te krijgen, de inleiders
van het ochtend- en middagprogramsa, de medeverkers van het KIvI,
drukkerij Vervaij, Nicorepro en hot IAC, de vele BOW'ers en SOMI-
medeverkers en last but not least de NCO voor het beschikbaarstellen
van eon subsidie, zonder welke het ons niet mogelijk zou zijn go-
veest deze dag te organiseren,

De voorbereidingsgroep
BOW/SOMD




Ulitbesteding en de rol van konsultantburo's, gezien vanuit het overheidsbe-
leid

Inleiding

Over 'uitbesteding ' van de Nederlandse ontwikkelingssamenwerking wordt
al meer dan tien Jaar gesproken. Sinds minister Schoo is uitbesteding regel
geworden in het beleid. Onder 'uvitbesteding' van de ontwikkelingssamen-
werking verstaan wij het uit handen geven door het ministerie van Buiten-
landse Zaken van operationele taken aan Instellingen buiten het ministerie.
De betrokkenheld van Dgis bij dergelijke uitbestede projekten wordt daar-
mee minder en de verantwoordelijkheden gedeeld. Deze deling van verant-
woordelljkheden houdt In principe In dat DGIS op vitale punten beslist,
maar dat een reeks lagere beslissingen en feitelijke werkzaamheden over-
gelaten worden aan eksterne instanties. Tegenover 'uitbesteding' van pro-
jekten staan de projekten in eigen beheer. Daarmee wordt bedoeld dat het
Ministerie zelf de uitvoeringstaken verricht, zelf deskundigenteams voor
veldwerkzaamheden samenstelt en in het algemeen alle verantwoordelijk-
heden aktief uitoefent. Maar ook blj projekten in eigen beheer worden door
Dgis teams samengesteld die de uitvoering van projekten ter hand nemen en
er geen vast ambtenarencorps Is dat deze uitvoering verricht. Het gaat hier
dus om de inschakeling van individuele deskundigen, die door Dgis en onder
haar verantwoordelijkheid op een tijdelijk kontrakt worden ingeschakeld.

In dit artikel beperken wij ons tot de technische hulpveriening. In totaal
ging het In 1982 om 3364 nederlandse arbeidsplaatsen. Ongeveer de heift
hiervan zijn deskundigen In dienst van SNV en Medefinancieringsorganisati-
es, Het aantal deskundigen bij pertikuliere konsultantburo's was 445 en blij
(semi)-overheidsinstellingen 332, Het aantal bilaterale en suppletiedeskun~
digen bedroeg in 1982 666 en dat betreft de projekten die Dgis in eigen be-
heer uitvoert. Reeds vanaf de jaren '70 is er een algemene trend dat Dgis
steeds minder projekten in eigen beheer uitvoert. In 1979 waren er nog in
totaal 821 volledige arbeidsplaatsen onder direkt beheer van Dgis. In juni
1985 ging het nog maar om ruim 600 volledige arbeidsplaatsen, terwijl er
eind 1985 nog slechts rond de 500 volledige arbeldsplaatsen onder direkt
beheer van Dgis stonden. Daarentegen wordt in toenemende mate gewerkt
met deskundigheid die door derden geleverd wordt, zoals medefinancie-
ringsorganisaties, SNV, universitaire instellingen, andere (semi) overheids-
instellingen en de partikuliere consultantburo's.

In het kader van de voorbereiding van de studiedag over uitbesteding zijn
een aantal betrokken personen geinterviewd. Dit artikel Is mede gebaseerd
op deze Interviews.

1) Achtergronden van de uitbesteding

Bi) de diskussie rond uitbesteding worden door de voorstanders een drietal
argumenten genoemd, die ook voor een deel In overheidsnota's te vinden
zijn. Deze argumenten zijn: de vermaatschappelijking van de ontwikkelings-
samenwerking, de privatisering van overheidstaken en de kwaliteitsverho-
ging van de ontwikkelingssamenwerking. We gaan op deze drie argumenten
in.

a) Vermaatschappelijking van het ontwikkelingsbeleld

In de herijkingsnota en de werkgelegenheidsnota staan hierover verschillen-
de zinsnede. "Er komt een procesmatige aanpak, hetgeen een gelelidelijke
opbouw van een programma mogelijk maakt en nodige ruimte bledt voor het




inspelen op bestaande maatschappelijke en kulturele patronen, op initiatie-
ven van lokale instanties, partikullere organisaties en bevolkingsgroepen bij
de realisering van de programma's" (pag 45, Herijkingsnota).

Voor de realisering hlervan worden verschillende maatschappelijke groepen
in Nederland en in het ontwikkelingsland opgeroepen. In een later beleid-
stuk wordt deze vermaatschappelijking sterk toegespitst op een grotere rol
voor het partikullere Nederlandse bedrijfsleven. In Instruktie 18 staat o.a.:~
"Bi] de verwerving van diensten doet zich In een aantal gevallen de moge-
lijkheid voor hetzij (semi-Joverheidsinstellingen, hetzij het partikuliere be-
drijfsleven In te schakelen. Het principifile uitgangspunt hierbl| is om,in alle
gevallen waarin dit mogelijk is, voorrang te geven aan het bedrijfsleven,
hetgeen impliceert dat,indien toch tot inschakeling van overhelidsinstanties
overgegaan wordt, dit expliciet beargumenteerd moet worden"(pag 5, In-
struktie 18, procedures voor het verwerven van goederen en diensten)

b) Privatisering van overheidstaken

Er is een algemeen beleid van de overheld om taken af te stoten naar der-
den. Ook bl] andere ministeries zien we dat uitvoerende taken geprivati-
seerd worden terwljl wi] slechts Iincidenteel zien dat een Ministerie zich
bezig houdt met uitvoerende taken (bijv. de Rijksdienst voor |jselmeerpol-
ders binnen het ministerie van Landbouw en Visserij). In het verlengde van
deze algemene politiek is het daarom niet verwonderlijk dat uitvoering van
ontwikkelingsprojekten steeds minder gezien worden als een taak van Dgis
zelf. Uitbesteding aan (semi-Joverheidsinstellingen komt eerder ter sprake
als het gaat om aktiviteiten in de Identifikatie-, beoordelings-, en/of evalu-
atiefase, omdat dit de Instandhouding van de daartoe noodzakelijke Institu-
tionele kapaciteit veronderstelt. "Inschakeling van overheidsinstanties in de
formulerings- en uitvoeringsfase zal zich In beginsel beperken tot die sek-
toren, waarin geen sprake is van konkurentie met het bedrijfsleven®(pag 5
Instruktie 18).

De richtlijn van het Ministerie van Binnenlandse Zaken met betrekking tot
de privatisering stelt dat bij doorvoering ekspliciet een onderzoek verricht
dient te worden naar de ekonomische en financille konsekwenties. Dit heeft
voor wat betreft de uitbesteding door Dgis niet plaatsgevonden. Voor de
ontvangende ontwikkelingsianden betekent deze vorm van privatisering aan
Nederlandse kant echter dat minder gedaan kan worden met de beschikbare
middelen. Immers de overheadkosten bij uvitbesteding komen in het vervolg
ten laste van het met de landen overeengekomen kasplafond. In geval deze
projekten In eigen beheer worden uitgevoerd drukt een deel van deze over-
head niet op het bilateraal overeengekomen kasplafond, maar voor een deel
op non-ODA fondsen (natinale apparaatskosten)

c) Kwallteltsverhoging van de ontwikkelingssamenwerking

Uitbesteding wordt in diskussies ook altljd verbonden met de noodzaak en
mogelijkheld om de kwaliteit van de projekten te verbeteren. Door de ult-
besteding zou de werkdruk van de Dgis apparaat en van de ambassades ont-
last kunnen worden en kunnen deze afdelingen zich meer met het beleid en
de hoofdlijnen bezig houden. Nu is het zeker een feit dat de groei van het
Dgis apparaat de laatste jaren sterk achtergebleven is bl] het bedrag dat
aan hulpgelden beschikbaar is gekomen, Ter vergelijking: het Canadian In-
ternational Development Agency (CIDA) dat een vergelijkbaar hulpbedrag
uitgeeft als Dgis telt ruim 1000 medewerkers tegen Dgis 430 personen. Nu
Is het echter zeer de vraag of deze onderbezetting van het apparaat opge-
lost kan worden door middel van een uitbestedingsbeleid. Immers een kwall-
tatief sterk apparaat zal nodig zijn om op een verantwoorde wijze uit te
kunnen besteden. Het |OV-rapport (giobale evaluatie 1984) stelt hierom-
trent: “inschakeling van consultants levert hoogstens een beschelden tijds-




besparing voor de OS-staf op, en zelfs dat is niet altijd het geval”, De ach-
tergrond hiervan is dat Dgis verantwoordelijk blijft voor het beleid en daar-
om zeker de beoordeling en selektie van projekten als haar taken zal moo-
ten blijven beschouwen. Dit zal vragen om een professionalisering van het
apparaat In die zin, dat er specialisten met grote veldervaring nodig zullen
zijn. Verloren van Themaat stelt dat er maatregelen zijn genomen om de
kwaliteit van het apparaat te verbeteren. Echter :"de resultaten van deze
maatregelen, hoewel toe te juichen, kunnen niet anders dan zeer bescheiden
gencemd worden, Tegelljkertijd vindt er bovendien een zekere erodering
van effektiviteit plaats door maatregelen als de zogenaamde integratie met
de Buitenlandse Dienst". Deze Iinmiddels vergevorderde integratie met de
Buitenlandse Dienst leidt ertoe dat het apparaat steeds meer door genera-
listen wordt bezet, terwijl de uitbesteding ons Insziens méér vraagt dan een
management aanpak van generalisten. Het gemis aan gespecialiseerde 'ont-
wikkelingsdeskundigheid' doet zich momenteel al voor en wordt opgelost
door het aantrekken van kontraktanten die dit specialisme kunnen inbren-
gen binnen Dgis.

2) Hoe verloopt de uitbesteding?

Een belangrijke vraag bij de uitbesteding is die naar de wijze waarop de
uitbesteding verloopt. Hiervoor zijn een aantal nieuwe procedures vastge-
legd in de reeds genocemde Instruktie 18, Deze procedures hebben betrek-
king op de verschillende fasen die een projekt doorloopt. Globaal kunnen
dan vijf fasen onderscheiden worden, nl, identifikatie, formulering, beocor-
deling, uitvoering en evaluatie. In het kort gaan we hierop in.

De identifikatie van projekten is een eerste verantwoordelijkheid van de
ambassades, die daarover overleg voeren met de lokale organisaties en die
daarbij ook hulp kunnen Inroepen van konsultants. Indien een projekt op de-
ze manier deldentificeerd is, wordt een voorstel naar Den Haag gestuurd,
waar op basis van de landenbeleidsplannen en beschikbare gelden een eerste
oordeel wordt gegeven.

Daarna komt de formulering Het ontwikkelingsland wordt verzocht om een
dergelijk projekt officieel voor te dragen voor medefinanciering vanuit het
Nederlandse budget. Het plan moet dan worden uitgewerkt (bijv. maken van
een feasibility rapport), waarvoor ook de hulp van konsultants kan worden
ingeroepen,

Nadat vervolgens een uvitgebreide beoordeling door Dgis heeft plaatsgevon-
den en deze beoordeling is vastgelegd in een beoordelingsmemorandum
komt het projekt in het beleidsoverleg.

Als in dit overleg overeenstemming is berelkt kan met de uitvoering wor-
den begonnen. Het projekt wordt aan het Nederlandse bedrijfsleven bekend
gemaakt 0.a. door aankondiging in de Bestedingwijzer en binnen het minis-
terie wordt een projektkoordinator aangesteld. De projektkoordinator stelt
samen met een andere ambtenaar (een sektorspecialist) de Terms of refe-
rence (TOR) op van de eisen die gesteld worden voor uitvoering van het
projekt. Op basis van een lijst van mogelijke gegadigde konsultants wordt
een short list van mogelijke konsultants opgesteld die worden uitgenodigd
om een offerte met "'plan of operations’ in te dienen, Over de keuze wordt
binnen twee maanden een beslissing genomen door een panel, waarin o.a, de
projektkoordinator en de sektorspecialist zitting hebben. Na deze keuze
volgen de kontraktonderhandelingen met de uiteindelijke kandidaat, waarna
de vitkomst via de ambassade aan het ontwikkelingsland wordt voorgelegd.
Het ontwikkelingland heeft dan het recht om een veto uit te spreken.




De evaluatie vindt plaats bij de kontraktbe8indiging. In Instruktie 18 wordt
hierover niet meer vermeld dan de volgende alinea:"Na afloop van elk kon-
trakt zendt de betrokken ambtenaar, de Ambassade gehoord hebbende, een
notitie van bijv. &n bladzijde op, waarin hij kort het type opdracht, de inzet
van de medewerkers van het buro en de ervaring opgedaan bij de uitvoering
van het kontrakt uviteenzet en een oordeel geeft over de kwaliteit van de
geleverde prestatie. Deze notitie wordt toegezonden aan DST/TA, ter ver-
werking in het register.,"

De algemene gedachte is dat bij identifikatie, beoordeling en evaluatie het
ministerie sterk betrokken moet zijn. Een organisatieadviesburo dat uit-
Isuitend adviezen geeft zou ook bij deze onderdelen betrokken kunnen zijn,
waarbij ook gedacht kan worden aan (semijoverheidsorganisaties. Konsul-
tantburo's die tevens uitvoerende taken hebben (projektfondsen in beheer
hebben) zouden geen opdrachten in de sfeer van identifikatie, becordeling
en evaluatie dienen te krijgen, Het 10V-rapport (Globale Evaluatie) formu-
leert hierover:"Het is onzakelijk een en dezelfde konsultant te belasten met
taken van verschillend karakter die op elkaar van Invioed kunnen zijn. Als
een konsultant deelneemt aan een identifikatie, dient hem niet vervolgens
de uitvoering van de op die identifikatie gebaseerde aktiviteit te worden
vergund. Wie een aktiviteit uitvoert, behoort geen stem te hebben in het
departementale toezicht op die aktiviteit, inklusief de midterm en de pro-
jekt-completion evaluatie daarvan. De menigvuldigheid van konsultantbu-
ro's maakt kettingopdrachten als hier bedoeld, die voorheen misschien niet
konden worden vermeden, trouwens geheel overbodig" In de praktijk worden
konsultants vaak ingeschakeld in alle fasen van de projektgang, met name
blj de identifikatie. Verder is de scheiding tussen een puur adviesburo en
een uitvoerendburo vaak niet zo scherp te maken om nog maar niet te spre-
ken van de vele dwarsverbanden tussen personen, buro's en organisaties. In
de praktijk blijkt de bemoeienis van konsultants bij verschillende fases van
de projektgang veel voor te komen, Steeds sterker wordt ook benadrukt dat
er nadelen kleven aan slechts fasegewljze Inschakeling van konsultants om-
dat er veel kennis verloren gaat., Hiermee wordt echter de kontrolemoge-
lijkheld van Dgis op een projekt aanzienlijk verkleind.

3) Wat wordt uitbesteed? typen projekten

Het huidige beleid is zodanig dat in principe alle projekten uitbesteed wor-
den, tenzij er argumenten zijn om dat niet te doen. Er wordt hierbij geen
uvitzondering gemaakt voor bepaalde typen projekten. Toch zou het wel de-
gelljk zeer nuttig zijn om meer te differentiiren naar soorten aktiviteiten
en daaraan gekoppeld verschillende benaderingen. Zo zou onderscheid ge-
maakt moeten worden tussen de volgende type projekten, die elk een ande-
re benadering vragen:

specifieke doelgroepprojekten:

Deze richten zich op een specifieke achtergestelde groeplkwa Inkomen,
zeggenschap over produktiemiddelen en/of politieke opstelling), Vaak kun-
nen deze projekten niet uitgevoerd worden door (lokale)overheidsinstanties,
en ligt het meer voor de hand te werken met lokale ngo's. Deze projekten
kunnen politiek ook gevoelig liggen het is dan ook zeer de vraag of dergelij-
ke projekten gemakkelijk aan kommerciée bureaus kunnen worden uitbe-
steed. Ngo's komen hiervoor zeker wel in aanmerking.

globale doelgroepprojekten:

Deze richten zich op de gehele bevolking van een streek met de bedoeling
hun positie te verbeteren. Deze projekten hebben vaak te maken met op-




zetten van produktie en werkgelegenheid, het realiseren van ekonomische
infrastruktuur (wegen, vakopleiding e.d,) en de kreatie van een soclale in-
frastruktuur (drinkwater, gezondheidszorg, algemeen onderwijs e.d.)
Verzelfstandigi

Deze hebben tot doel de positie van een heel land te versterken. Het gaat
vaak om grotere projekten, gericht op verbetering van de betalingsbalans
en de ekonomische positie van een land. Als het om landbouwprojekten
gaat, zullen deze gelegen zijn in de de gebieden met een groot ontwikke-
lingspotentieel, zoals bijv. rivierdalen, regenrijke viakten of In de buurt van
belangrijke urbane markten,

Allereerst moet gesteld worden dat deze indeling niet paralel loopt met het
meer of minder gewenst zijn om een projekt uit te besteden. Wel werd in
het algemeen de afgelopen jaren van de gedachte uitgegaan dat doelgroep-
projekten minder goed uit te besteden zijn. O.a. omdat de uit te besteden
taken van te voren niet precies af te bakenen zijn. Er is bij deze projekten
een intensleve sturing noodzakelijk met het beleid als uitgangpunt. Derge-
lijk projekten kunnen daarom beter in eigen beheer uitgevoerd worden. In
eerdere diskussie nota's over de uitbesteding werd dan ook uitdrukkelijk ge-
sproken over dergelijke projekten, waarbij er geen vrije keuze is tussen el-
gen beheer of uitbesteding, maar waarbi] het eigen beheer imperatief is
omdat uvitbesteding niet tot de redle mogelijkheden behoort.

Echter ook bij verzelfstandigingsprojekten zijn er vaak keuze momenten
tijdens de uitvoering waarbij het Nederlandse ontwikkelingsbeleid uitgangs-
punt moet zijn bij beslissingen en/of onderhandelingen. Om die reden zou-
den bepaalde verzelfstandigingsprojekten ook moellijk uit te besteden zijn.
Het lijkt zinvol om projekten te onderscheiden met beleidsdefiniéring als
graadmeter. Een kontinium van typen projekten loopt dan van projekten
met geen beleidsintensieve tot projekten met bijzondere beleidsintensieve
posities. In het ene uiterste gaat het om bijvoorbeeld de levering van een
bepaalde scherp omschreven goederen en in het andere uiterste gaat het om
projekten waarbi] konstant overleg gevoerd moet worden met lokale over-
heden over beleidsaanpassingen. In projekten met beleidsintensieve posities
moet In de uitvoerende fase voortdurend gekozen worden en onderhandeld
worden in de speelruimte die het ontwikkelingsbeleid biedt. De adviesburo's
aan wie zo'n projekt uvitbesteed wordt moeten zeer grondige kennis hebben
van het ontwikkelingsbeleid en daarnaar kunnen handelen, Dit kan beteke-
nen dat negatieve effekten van een bepaalde aktiviteit voor bepaalde groe-
pen duidelijk gemaakt moeten worden aan de lokale bevolking terwijl het
betreffende buro er alle belang bij heeft om het projekt uit te voeren. Het
10V-rapport stelt het in een van haar konklusies alsvolgt:"Konsultants heb-
ben te rekenen met kommercillle aspekten van hun werkzaamheid. Dit leidt
nu en dan tot ongewenste verschijnselen als: diskrepantie tussen begrote en
feitelijke kosten, te hoog of te laag gekwalificeerd veldpersoneel, mindere
belangstelling voor lokale participatie en on-the-job-training, onderschik-
king van het achterliggende ontwikkelingsdoel aan het direkte projektdoel,
problemen bij tussentijdse veranderingen in het projektplan die financilie
konsekwentie hebben etc.”

4) Aan wie wordt uitbesteed? typen organisaties

Er kunnen een groot aantal organisaties onderscheiden worden en daar zul-
len keuzes uit gemaakt moeten worden, Er zijn grote en kleine kommercifile
konsultants; daarnaast zijn er (seml)overheidsorganisaties; non-profitorga-




nisaties met idelile doelstellingen; tenslotte moet er nog een keuze gemaakt
worden tussen nederlandse konsultants en konsultants van buiten nederland,
zowel ult de andere rijke landen als uit de ontwikkelingsianden zelf.
Kommercilile versus non-profit/idefele organisaties

In een schrijven aan de Minister van Ontwikkelingssamenwerking hebben
een 30 tal ontwikkelingsdeskundigen uit Zambia hierin een duldelijk stand-
punt naar voren gebracht:"Bedrijven en ook kommercieel werkende ingeni-
eurs- en adviesburo's hebben een principieel andere motivatie, andere doel-
stellingen dan ontwikkelingsorganisaties. Hun eerste zorg betreft hun eigen
positie, hun doel is winst te maken en hun mensen aan het werk te houden,
Wanneer zi] hun werkterrein verplaatsen naar de derde Wereld Is dat voor-
namelljk omdat daar geld te verdienen valt, niet omdat zij zo bijzonder be-
wogen zijn om lets te verbeteren aan de toestand daar. Het belang van het
ontwikkelingsiand, de belangen van de bevolking, worden ondergeschikt ge-
maakt aan het eigen ekonomisch belang. Organisaties als Dgis, SNV, Cebeo-
mo e.d. daarentegen hebben geen financifiel belang bij hun aktiviteiten in
ontwikkelingslanden en hun betrokkenheid Is daarmee oprechter. Het wel-
slagen van een projekt staat bij hen op de voorgrond en hun effektiviteit
wordt nlet uitgedrukt in termen van zakelijk succes. Ook als de beslissing
moet vallen tot het al of niet kontinueren van een projekt zal een kommer-
cille instelling geneigd zijn motieven van eigenbelang te laten meespelen
waar non-profit organisaties bij uitstek in de positie zijn de belangen van de
doelgroep voorop te stellen,"

De vraag is dus welke loyaliteit verwacht mag worden van een kommercifel
buro ten opzichte van het beleid van Dgis en de voortgang van een projekt.
Dit wordt met name zeer belangrijk als de organisatie en samenwerking
tussen Dgis, de ontvangende organisaties en de konsultant niet soepel ver-
loopt. De konsultant zal zich dan in eerste en laatste instantie zo strikt
mogelijk houden aan de uitvoering van het afgesioten kontrakt, cok al is het
inmiddels duidelijk geworden dat deze uitvoering niet meer strookt met de
beoogde doelstellingen van het projekt. Denk bijvoorbeeld aan de vele voor-
beelden waar op kontraktbasis door konsultants veel te grootschalige kapa-
citeit is gebouwd, terwljl de andere Infrastruktuur daar In zijn geheel niet
op is afgestemd.

Grote versus kleine buro's

De afgelopen jaren is het aantal kleine konsultantburo's dat aktief is voor
Dgls toegenomen; voor een deel gaat het om eks-Dgis-deskundigen of des-
kundigen die hun kennis hebben opgebouwd via medefinancieringsorganisati-
es, SNV e.d. Er is een verwoede diskussie tussen deze nieuwe kleine konsul-
tants en de grotere buro's. De diskussie gaat o.a. over de kosten, de kwali-
teit en de kontinuiteit van het werk., De kleinere buro's kunnen doorgaans
goedkoper werken omdat zij met geringere overhead zitten., Zij hebben
geen vast management en al hun beschikbare kapaciteit wordt op een klein
aantal aktiviteiten ingezet. De grotere buro's, zo wordt wel gesteld, hebben
een deel van hun veldkennis in het management zitten ver van de feitelijke
projekten. De kieinere buro's, zo wordt benadrukt door de groten, zouden te
veel specifiek op een projekt gericht zijn en daarom ervaring missen. Gro-
tere buro's kunnen terugvallen op een uitgebreidere staf van deskundigen,
waardoor de 'backstopping' een refele inhoud krijgt. De kleinere buro's ma-
ken zich met name hard op het uitvoeren van specifiek doelgroepgerichte
projekten.

Verder wordt er bij de grote buro's in toenemende mate gewerkt met kon-
traktanten, waarbij alleen de projektieider de vaste man is. De vraag is dan




welke de specifieke kennis is die ingebracht wordt door het buro en tevens
waarom zulke hoge overhead berekend wordt omdat er bij kontraktanten
nauwelijks overbruggingskosten zijn. De oplossing van dit keuzeprobleem
wordt aan de hand van instruktie 18 gezocht in het stringenter hanteren van
de konkurentie-stelling. Echter tegelijkertijd wordt er ook gesproken over
de zogenaamde tariefstelling, waarbij de konkurrentie dus weer beperkt
wordt omdat uvitgegaan wordt van vaste tarieven,

Partikuliere konsultants versus,(semi)-overheidsinstellingen

Ook tussen deze partijen is een konkurrentiestrijd gaande. In paragraaf 1 is
reeds aangehaald dat het ministerie een voorkeur uitspreekt voor het parti-
kuliere bedrijfsleven bij uitbesteding van projekten en dat de (semi)-over-
heidsinstellingen een taak zouden hebben bij de identifikatie-, beoordelings-
. en evaluatiefase.

Het is de vraag of ook bij deze keuze het hanteren van de konkurrentiestel-
ling uvitkomst biedt. De partikuliere konsultants brengen hiertegen in dat
het dan om oneerlijke konkurrentie gaat omdat een deel van de overhead
van (semi)-overheidsinstellingen uit andere begrotingen wordt gefinancierd.
Ook ten aanzien van deze keuze wordt gesproken over een duidelijker ta-
riefstelling, waardoor de konkurrentie weer enigszins ingebed wordt,

Nederlandse buro's versus buitenlandse buro's

Ook op dit terrein is een strijd gaande. Immers bij het hanteren van de kon-
kurrentiestelling zouden ook buitenlandse buro's in aanmerking moeten kun-
nen komen. De Nederlandse konsultants zijn druk aan het lobbyén om bij de
aanbesteding niet een ICB systeem (international competitive bidding) te
hanteren , maar een DCB systeem (Dutch competitive bidding). M.a.w, de
Nederlandse konsultants trachten zich op deze manier in te dekken tegen
buitenlandse konkurrentie. Overigens is het zo dat een buro ingeschreven
moet zijn bij Dgis wil het in aanmerking komen voor een uitbestedin?. Op
enkele uitzonderingen na zijn er momenteel geen buitenlandse buro's bij
Dgis geregistreerd.

'Westerse' versus lokale konsultants

Totale uitbesteding van de uitvoering aan lokale organisaties vindt weinig
plaats. Ook samenwerking tussen nederlandse organisaties en lokale organi-
saties lijkt incidenteel. Dgis lijkt beducht voor een grote rol van de lokale
overheid bij de selektie van organisaties vanwege direkte lijnen die kunnen
ontstaan en niet te kontroleren zijn voor Dgis. Op de registratielijst van
Dgis staan dan ook geen lokale konsultants. Lokale consultants kunnen in
principe via de Nederlandse ambassades ingeschakeld worden, in de prak-
tijk werkt dit slechts bij uvitzondering. Als lokale konsultants ingeschakeld
worden, dan gebeurt dit doorgaans via een Nederlands buro (joint venture of
onderaanneming). In bijvoorbeeld Indonesi® en Bangla Desh wordt vaak sa-
mengewerkt met lokale konsultants, in Afrika is dat nauwelijks het geval.
Merkwaardig is dat bij het inschakelen van lokale buro's het argument van
konkurentie-stelling niet gehanteerd wordt. Vanzelfsprekend zijn de kosten
van lokale buro's slechts een fraktie van de kosten van westerse buro's (vol-
gens betrokkenen in Indonesie 30% en in Bangla Desh 20% van de westerse
buro's).

5)voorwaarden en kriteria bij vitbesteding

In het voorgaande zijn een groot aantal keuzeproblemen aan de orde ge-




steld. De keuze in welke fase van de projektcyclus konsultants ingeschakeld
kunnen worden; de keuze omtrent de soort projekten die vitbesteed kunnen
worden en de keuze tussen de verschillende typen organisaties die voor de
vitbesteding in aanmerking komen. Om deze keuzes te maken zijn kriteria
nodig die ontleend zijn aan het ontwikkelingsbeleid en moeten voorwaarden
geformuleerd worden waaraan de betrokken partijen moeten voldoen ten-
einde de gestelde ontwikkelingsdoelstelling te kunnen realiseren,

Een van de belangrijkste kriteria die altijd in de beleidstukken in algemene
zin terugkomen is het inschakelen van lokale kennis. De diskussienota uit
'78 formuleerde het alsvolgt:"Dit betekent dat, bij gelijke bekwaamheid en
arbeidsattitude, allereerst deskundigen uit het eigen land en vervolgens die
uit andere ontwikkelingslanden, Nederland en overige ontwikkelde landen
zouden moeten worden ingezet. Naar aard zal het advieswerk in het veld
gericht kunnen zijn op planning en voorbereiding, technische uitvoering en
het stimuleren van kennisverwerving, met inachtneming van een 2o groot
mogelijke participatie van betrokken bevolkingsgroepen” In de 'instruktie
18' wordt in de preambule de volgende zin opgenomen: uitgegaan wordt
van"het beginsel dat waar passend de voorkeur wordt gegeven aan lokaal
voorhanden goederen en diensten” Echter deze intenties en voorkeuren ko-
men nergens anders terug en zij worden dus niet in voorwaarden vertaald.
In de diskussies over uitbesteding wordt de rol van de counterpart sterk on-
derbelicht. In de uitbestedingsprocedure zou toch minstens aan de counter-
partorganisatie of het ontvangende land en grotere rol toegekend moeten
worden. Bij de selektie van een konsultant en het kontraktoverleg heeft de
counterpartorganisatie part noch deel. Alleen in het afgesloten kontrakt
tussen Dgis en de konsultant zit een ontbindende voorwaarde ingeval het
ontvangende land niet akkoord gaat met de aangetrokken konsultant, In de
praktijk komen er heel wat problemen voor tussen de counterpaert, de kon-
sultant en de donor. Voorbeeld is de gedokumenteerde case van DHV in
Tanzania waaruit onder meer blijkt dat vanaf het begin het Tanzaniaanse
ministerie van waterstaat niet akkoord ging met de werkwijze van DHV,
terwijl DHV op basis van een kontrakt met Dgis rustig door kon gaan,
slechts gesanktioneert door een raamovercenkomst die Dgis met het minis-
terie van financiln heeft afgesloten. In een eerdere interne nota van Dgis
(De uitbesteding van ontwikkelingstaken aan andere instanties, april 1978)
worden uitdrukkelijke voorwaarden geformuleerd t.a.v. het opstellen van de
Terms of reference:"het essentille hierbij is dat betrokken partijen (coun-
terpart, konsuitant en donor) werken op basis van dezelfde uitgangspunten
en met slechts &n en hetzelfde dokument”

het al eerder genoemde 10V-rapport signaleert een groot aantal problemen
en trekt ook konklusies(die elders in deze map zijn opgenomen) op basis
waarvan een uitbestedingsbeleid met kriteria en voorwaarden geformuleerd
kan worden, Zo is er bijvoorbeeld het gesignaleerde probleem dat de hogere
kosten bij uitbesteding (vergeleken bij eigen beheer projekten) drukken op
de jaarlijkse bilaterale kasplafonds, Dit betekent dat er minder gedaan kan
worden met de beschikbare middelen voor het ontwikkelingsland, en dat
terwijl zij nauwelijks betrokken worden bij de hele uitbestedingsprocedure.
Het 10V-rapport signaleert negatieve verschijnselen die voortkomen uit het
feit dat konsultants vaak kommercifle organisaties zijn., Verder wordt in
eerdere Dgis diskussies gewezen op prodlemen dat kommercillle organisa-
ties "ongemerkt het aksekt meer leggen op technische perfektie, zodat het
projektplan te omvangrijk, te gedetailleerd en te duur wordt. Voorts dat het
gemakkelijk kan voorkomen dat de te verrichten taken te eenzijdig worden
gericht op bij de konsulant aanwezige ckspertise”(nota april '78) Al deze
problemen lijken verdwenen bij de huidige beleidsuitvoering. Er wordt niet




meer op teruggekomen in de vorm van beleidsuitgangspunten, kriteria en
voorwaarden.

Hetzelfde geldt ten aanzien van de inschakeling van konsultants in de ver-
schillende fasen van een projekt, de bezwaren die daaraan verbonden zijn
komen nergens terug in kriteria. De genoemde instruktie 18 is dan wel een
voortuitgang omdat het een eerste poging is om ekspliciete regels te stel-
len, er ontbreekt zeer veel aan, Zo zijn er geen regels opgenomen ten aan-
zien van een verlenging van projekten, In dat geval zullen de betrokken
konsultants een grote voorsprong hebben op konkurenten en op onderhande-
lingspartner (Dgis) bij het verkrijgen van vervolgopdrachten. Een detail
hierbij is nog dat geen differentiatie gemaakt wordt naar tarieven, die
doorberekend worden. En dat terwijl toch bij vervolgopdrachten de over-
head en de voorbereidingskosten veel geringer zijn,

Tenslotte zijn er voor het uitvoeren van een uitbestedingsbeleid een aantal
voorwaarden waaraan Dgis zell als organisatie moet voldoen., Dgis moet in
staat zijn tot een beleids- en kwaliteitsbewaking, alsmede tot een kontrole
op de uitvoering. Veel taken blijven daarom bij Dgis berusten. Het 10V-rap-
port konkludeert dan dat de uitbesteding nauwelijks of niet leidt tot tijds-
besparing. "Konsultancy dient niet te worden ingeroepen om verant woorde-
lijkheden af te stoten maar om inhoud en kwaliteit van een hulpaktiviteit te
optimaliseren"

Het ligt in de bedoeling van de BOW-SOMO-studiedag op 25 april om verder
in te gaan op het beleid van ontwikkelingssamenwewrking ten aanzien van
de uitbesteding en om de kriteria en voorwaarden, zonder welke geen ver-
antwoord beleid gevoerd kan worden, scherper te formuleren.
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RICHTLIINEN VOOR VERWERVING VANWDIENSW
VOOR PROGRAMMA'S VAN ONTWIKKELINGSSAMENWERKING

Deze richtlijnen bevatten alle voor leveranciers vmwmumten relevante
informatie uit de interne instructie no. I8 "Verwerving van goederen en diensten" uit
de Instructiebundel Ontwikkelingssamenwerking.

Doel
- Het geven van praktische richtlijnen voor de verwerving van Mdiensten,
aangepast aan de regels gebruikelijk in het handelsverkeer.

- Het scheppen van gelijke voorwaarden voor concurrerende leveranciers en advies-
bureaus.

- Verduidelijking van de besluitvorming

Inleiding
Deze richtlijnen zijn verdeeld in:

I. ALGEMENE UITGANGSPUNTEN voor de verschillende fasen van het verwer-
vingsproces

2. TECHNISCHE HULPPROCEDURE
3. FINANCIELE HULPPROCEDURE.

Voor het onderscheid tussen technische en financiéle hulpprocedure is van belang:

a. onder de technische hulpprocedure wordt het beheer en de administratie verzorgd
door het Directoraat-Generaal Internationale Samenwerking (DGIS), onder de
financiéle hulpprocedure wordt de verwerving verzorgd door het ontwikkelingsland
onder goedkeuring door het DGIS, de financieel-administratieve athandeling door
de Nederlandse Investeringsbank voor Ontwikkelingslanden (NIO).

b. onder de technische hulpprocedure is er geen binding van de hulp; onder de
financiéle hulpprocedure is de hulp gebonden aan besteding in Nederland of partieel
ontbonden. Dit laatste houdt in dat aankopen kunnen geschieden in Nederland of in
ontwikkelingslanden.

De keuze tussen de technische hulpprocedure en de financiéle hulpprocedure wordt
door Nederland in overleg met het ontwikkelingsland gemaakt. Hierbij gelden de
volgende uitgangspunten:

- bij financiering van de uitzending van deskundigen en van contracten met burecaus
wordt in principe de technische hulpprocedure gebruikt;

- de Stichting Nederlandse Vrijwilligers (SNV), Medelinancierings Organisaties
(MFOQ's) en andere particuliere organisaties volgen in hooldzaak dezellfde uitgangs-
punten (zie hoofdstuk 1) maar hebben een eigen inkoopaldeling en -procedures;

- hulpschenkingen worden in principe beheerd en behandeld conform de technische
hulpprocedure, waarbij kan worden besloten dat bepaalde activiteiten volgens de
procedure van de {inanciéle hulp behandeld zullen worden;

- hulpleningen worden beheerd en behandeld volgens de [inanciéle hulpprocedure;

- programmahulp zal altijd volgens de procedure van de financiéle hulp verwerkt
worden,

Een belangrijke algemene overweging is verder de mate waarin het betrokken land in
staat geacht wordt zellstandig de verwerving te verrichten.

ALGEMENE UITGANGSPUNTEN

Overwegingen

De richtlijnen voor de verwerving van goederen en diensten zijn gebaseerd op de
volgende overwegingen:
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- het consequent hanteren van concurrentie-stelling bij elke vorin van verwerving;

- het beginsel dat waar passend de voorkeur wordt gegeven aan lokaal voorhanden
goederen en diensten; .

- het benadrukken van het belang van duidelijke en gedetailleerde specificaties voor
de goederen en duidelijke terns of reference voor de diensten;
speciale aandacht voor after sales service en standaardisatie;

het zoveel mogelijk betrekken van de ontwikkelingslanden bij de aankoopcyclus;
het verhelderen van de besluitvorming.

Goederen en diensten algemeen

Het voornemen tot het verwerven van goederen en diensten in het kader van
ontwikkelingssamenwerking wordt bekend gemaakt in de Besteding’swiizer (publicatie-
blad van het DGIS) en via de Economische Voorlichtingsdienst (EVD

Planning van de aankopen

In de eerste plaats is het van belang in een zo vroeg mogelijk stadium aan te geven
wanneer de goederen en diensten op de bestemde plaats geleverd dienen te zijn
teneinde de betrokken instanties de tijd te geven een weloverwogen keuze te maken.

Het gebruik van spoedprocedures, met kans op minder efficiénte besteding van de
gelden, moet zoveel mogelijk beperkt worden.

Specificaties, terms of reference

Alvorens men tot verwerving kan overgaan moet nauwkeurig worden vastgesteld wat
er geleverd dient te worden. Het opstellen van de specificaties voor goederen is in vele
gevallen een tijdrovende bezigheid. Over de specificaties dient overeenstemming te
bestaan tussen de uiteindelijke afnemers in het ontwikkelingsland, het DGIS en
eventueel de bemiddelende instantie. Hierbij moet zoveel mogelijk met de lokale
omstandigheden rekening worden gehouden. De specificaties voor goederen dienen
enerzijds zodanig opgesteld te worden dat ze specifiek genoeg zijn om tot een
verantwoorde aankoop te kunnen overgaan en anderzijds dienen ze zodanig neutraal
geformuleerd te zijn dat meer dan één leverancier offerte kan uitbrengen. In
voorkomende gevallen zal met standaardisatie rekening inoeten worden gehouden.

Voor de verwerving van diensten van bureaus worden terins of reference (TOR)
opgesteld met duidelijke beschrijving van de verlangde diensten.

Bij de financiéle hulpprocedure is het ontwikkelingsland verantwoordelijk voor de
opstelling van de specificaties, naar behoefte gesteund door technische missies.

Budgettering

Bij de bekendmaking van het voornemen tot aankopen van goederen of verwerving van
diensten wordt het beschikbare bedrag aangegeven.

Algemeen, verwerving van diensten
Begripsomschrijving

Bij de uitbesteding van diensten wordt onder bureaus verstaan: commerciéle onder-
nemingen, instellingen en instituten zonder winstoogmerk en organen, instellingen en
diensten van de overheid of door de overheid (mede) gesubsidieerd.
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2.2.2
2.2.2.1

Ook de in ontwikkelingslanden gevestigde bureaus moeten bij de selectieprocedures
kunnen worden betrokken. In voorkomende gevallen zal door de Ambassades aan het
voornemen tot het verwerven van diensten bekendheid worden gegeven,

Ten behoeve van de uitvoering van deze instructie houdt DGIS een register van bureaus
bij. Een bureau heeft slechts toegang tot zijn eigen gegevens. Elk bureau kan zich
laten opnemen in het register. Het feit dat men opgenomen is in het register houdt
niet in dat de gegevens door DGIS zijn geverificerd of dat het bureau zich daarmee
kwalificeert voor een bepaald contract. Wel is registratie een noodzakelijke voor-
waarde om voor een contract in aanmerking te kunnen komen.

Gegevens voor de registratie van de bureaus gevestigd in ontwikkelingslanden, die in
aanmerking zouden kunnen komen voor het verrichten van diensten, worden door de
Ambassades verzameld en doorgegeven voor opneming in het bestand,

Overheid versus bedrijisleven

Bij de verwerving van diensten doet zich in een aantal gevallen de mogelijkheid voor
hetzi] (semi-Joverheidsinstellingen, hetzij het particuliere bedrijfsleven in te schak-
elen. Het principi€le uitgangspunt hierhij is om, in ulle gevallen waar dat mogelijk is,
voorrang te geven aan het bedrijfsleven, hetgeen impliceert dat, indien toch tot
inschakeling van overheidsinstanties overgegaan wordt, dit expliciet beargumenteerd
moet worden. Het in hooldstuk 2 genoeinde Beoordelingspanel Uitbesteding zal op
naleving van deze algemene regels toezien.

Voorzover uitbesteding aan overheidsinstanties voorkomt, zal zich dit in de project-
cyclus voornamelijk concentreren in de identilicatie-, beoordelings- en evaluatiefasen,
hetgeen de instandhouding van de daartoe noodzakelijke institutionele capaciteit
veronderstelt. Inschakeling van overheidsinstanties in de formulerings- en uitvoerings-
fasen zal zich in beginsel beperken tot die sectoren, waarin geen sprake is van
concurrentie met het bedrijisleven. Dit zal zich onder andere voordoen wanneer de uit
te voeren activiteit zich naar haar aard speciliek in de overheidssleer beweegt. Ook,
wanneer conform het bovengenoemde beleidsuitgangspunt uitbesteding van activiteiten
aan het bedrijfsleven plaatsvindt, blijken overheidsinstanties ten behoeve van het DGIS
belangrijke toezicht- en adviesfuncties te kunnen vervullen. -

Tenslotte kan het voorkomen dat de regering van het ontwikkelingsland een sterke
voorkeur heeft voor inschakeling van publieke lichamen in Nederland. Het spreekt
vanzell dat met dergelijke expliciete wensen in redelijkheid rekening gehouden dient
te worden.

TECHNISCHE HULPPROCEDURE

Verwerving van diensten

T selijkheid procedure

In principe is de hieronder beschreven procedure op alle opdrachten van toepassing.
Uitzondering vormen opdrachten voor diensten kleiner dan f | miljoen.

Bij deze uitzonderingen kan DGIS echter ook van de onderhavige procedure gebruik
maken.

Van opdrachten voor diensten beneden het bedrag van f | min. zal steeds melding
worden gemaakt aan het Beoordelingspanel Uitbesteding (zie 2.2.2.2.1).

In principe Is de instructie ook op vervolgopdrachten van toepassing.

Een grote opdracht dient niet gesplitst te worden teneinde deze aan de toepassing van
de selectie-procedure voor grote opdrachten te onttrekken.

Procedure

Terms of Reference (TOR)

De procedure start met het opstellen van de TOR. De TOR vorint de initiéle
beschrijving van de opdracht die verricht dient te worden. Deze is, eventueel in
uitgewerkte vorm, later onderdeel van het contract dat met het geselecteerde bureau
wordt gesloten.




2.2.2.2

De TOR vormt de basis van de opdracht met het doel de gegadigden eenduidig te
informeren over de te verrichten diensten, zodat zij in staat zijn in eerlijke
concurrentie met hun medegegadigden een voorstel op te stellen. In het algemeen
schrijft de TOR niet de methode van uitvoering voor, omdat hierdoor de gegadigden in
een keurslijf zouden worden gedwongen.

Ter voorkoming van een verstoring in de concurrentieverhoudingen wordt de TOR niet
gewijzigd voordat selectie heeft plaatsgevonden. Dit sluit niet uit dat na de selectie,
maar voorafgaand aan de contractsluiting op basis van verder overleg met de
potentiéle opdrachtnemer, de TOR en het voorstel in het definitieve werkplan verder
worden uitgewerkt.

De TOR bevat onder meer de volgende componenten:

- een beschrijving van de opdracht en het doel ervan;

- omvang en tijdschema voor de diensten die gevraagd worden;

biizonjerheden ten aanzien van verwachte prestatie die het bureau dient te
leveren;

- te verw'achten bijdragen van het ontwikkelingsland.

Selectieproces
a. Publicatie

Nadat de project-beocordelingsfase is voltooid en een programmma van eisen in de
vorm van de TOR is opgesteld vindt publicatie van de aanbesteding in de
Bestedingswijzer plaats.

b. Reactie van gegadigden

Gegadigden kunnen zich bij de verantwoordelijke eenheid van het DGIS schriftelijk

melden onder de volgende voorwaarden:

- zij moeten de gehele opdracht kunnen uitvoeren. Indien daartoe samenwerking
nodig is met andere bureaus, dient die samenwerking met name te worden

aangegeven.
- zij moeten tariefalspraken met DGIS hebben of nog maken.

Voor bureaus die nog niet geregistreerd zijn of hun gegevens niet hebben geactuali-
seerd, gelden bovendien de volgende voorwaarden:

- zij dienen hun ervaringen met de uitvoering van soortgelijke opdrachten aan te
geven, met specificatie:
. waar (regio, land, streek)
. voor welke opdrachtgever (DGIS, EOF, Wereldbank, e.d.)
. welke omvang (welk budget)
. wanneer (in welke jaren);

- zij dienen aan te geven of er samenwerking bestaat met een lokaal bureau, dan
wel of gegadigde in het betrelfende ontwikkelingsland een eigen vestiging
heelt;

- zij dienen aan te geven of er bindingen zijn et andere bureaus/bedrijven.

De aanmelding geschiedt schriftelijk, waarbij de mogelijkheden van het bureau
t.a.v. de vervulling van de opdracht aangeduid worden.

Alle bureaus die aan bovenstaande voorwaarden voldoen, worden opgenomen in de
"long-list". Uit deze "long~list" wordt een "shortlist" samengesteld.

c. Opstellen van een “shortlist"

Onder "shortlist" wordt verstaan een lijst van 3 3 5 bureaus, die uitgenodigd zullen
worden uitgewerkte projectvoorstellen (proposals) in te dienen.

Indien het aantal aanmeldingen groter is dan 3 & 5 is een selectie nodig. Beperking
tot 3 bureaus is gewenst wanneer er een groot verschil ligt tussen no. 3 en 4-5.

Voor plaatsing op een shortlist gelden de volgende criteria:

- wvoorkomen op de longlist;




d.

1.

- de mate waarin overeenkomstige opdrachten in de regio, het betrellende land
C.q. streek tot tevredenheid zijn uitgevoerd;

- de mate waarin er sprake was van efficiénte inschakeling van lokale bureaus,
en/of van lokaal personeel van eigen vestigingen;

- de mate waarin eerdere afspraken over tijds- en budgetplanning zijn nageleeld.

Toelichting

Bekendheid met het betreffende land en met de lokale organisaties waarmee

samengewerkt moet worden, is van groot belang.

Hogere kwalificaties kunnen ontstaan als aan het bovenstaande is voldaan en

bovendien:

- samenwerking met lokale bureaus bestaat;

- overeenkomstige opdrachten in het betreflende land, bij voorkeur in dezelfde
streek zijn uvitgevoerd;

= overeenkomstige opdrachten elders zijn uitgevoerd.

Bijzondere punten van aandacht: is de ervaring met soortgelijke opdrachten recent
en is voor andere opdrachtgevers tot tevredenheid gewerkt.

De shortlist wordt binnen twee weken na het verstrijken van de gepubliceerde
sluitingstermijn opgesteld. Hierover worden de niet geselecteerde gegadigden
einformeerd.

roep tegen de gemaakte keuze van bureaus voor de shortlist is niet mogelijk.

Uitnodigingen voor het indienen van een proposal

De bureaus die op de shortlist zijn geplaatst ontvangen een uitnodiging tot
indiening van uitgewerkte voorstellen voor een projectaanpak op basis van de TOR
met aanduiding van de sluitingsdatum.

De uitnodigingsbrief zal o.m. de selectiecriteria bevatten.

Selectiecriteria

Bij de selectie worden de volgende criteria gehanteerd:

- de voorgestelde methodologie en benadering;

de kwaliteit van de voorgestelde teamieider en andere deskundigen;
de totale kosten;

de ervaring en expertise van de aanbieder;

de eventueel eerdere betrokkenheid van de aanbieder.

Selectiebesluitvorming

Op basis van de ingediende voorstellen komt het DGIS tot een cerste selectie van
de meest voor gunning in aanmerking komende aanbieder.

Hiertoe kunnen informatieve gesprekken worden gevoerd met de indieners.
Vervolgens wordt een selectiememorandum opgesteld, waarin op basis van een
onderlinge vergelijking wordt beargumenteerd welk voorstel de voorkeur geniet.

Het selectiememorandum wordt voorgelegd aan het Beoordelingspanel Uitbesteding
onder leiding van de Plaatsvervangend Directeur-Generaal Internationale Samen-
werking/Bilaterale Samenwerking. In dit wordt de selectiebesluitvorming algerond.

Vanaf de sluitingsdatum voor indiening van voorstellen tot en met het afronden van
de selectieprocedure geldt een maximale tijdsduur van 2 maanden.

Over de inhoud van de ingediende voorstellen mag aan derden geen mededeling

worden gedaan. Dat neemt niet weg dat tijdens het selectieproces algemene vragen
van op de shortlist geplaatste bureaus, kunnen worden beantwoord.

-‘-




g+ Onderhandelingen en contractsluiting

De behandelende ambtenaar opent vervolgens de onderhandelingen met het gese-
lecteerde burecau over de inhoud van het af te sluiten contract. Zonodig kan ook een

verdere uitwerking van de TOR c.q. het voorstel plaatsvinden. Substantiéle
wijzigingen in de opdracht zijn echter uitgesloten.

Indien de onderhandelingen met succes worden afgerond, wordt de betrokken
aanbieder bij de regering van het ontwikkelingsland aangemeld; tevens vindt
contractsluiting plaats, zij het met als ontbindende voorwaarde eventuele afwijzing
door de regering van het ontwikkelingsland.

Na het sluiten van het contract worden de niet geselecteerde bureaus uit de
shortlist over hun afwijzing geinformeerd.

Als de onderhandelingen mislukken kunnen met de eerstvolgende kandidaat van de
shortlist onderhandelingen worden geopend.

2.2.2.3 Contractafloop en -evaluatie

3.

Na afloop van elk contract stelt de behandelende ambtenaar na overleg met de
ambassade een notitie op, waarin hij kort het type opdracht, de inzet van de
medewerkers van het bureau en de ervaringen opgedaan bij de vitvoering van het
contract viteenzet en een oordeel geeft over de kwaliteit van de geleverde prestatie.

FINANCIELE HULPPROCEDURE

De voorschriften voor de verwerving van goederen en diensten door ontwikkelings-
landen, te hanteren bij de financiéle hulpprocedure, zijn gebaseerd op richtlijnen die
zijn overeengekomen in het kader van het Development Assistance Committee (DAC)
van de Organisatiec voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) en
gesteld in de Engelse taal: "Guidelines for procurement of goods and services under
partially untied development grants and loans” en "Guidelines for the procurement ol
goods and services under tied development grants®,

Voor het geval het ontwikkelingsland de verwerving delegeert aan een bemiddelende
instantie, is deze instantie ook gebonden de verwerving te verrichten volgens deze
voorschriften, de zgn. "Guidelines".

De volledige "Guidelines" kunnen worden aangevraagd bij:
Ministerie van Buitenlandse Zaken/Ontwikkelingssamenwerking
Afdeling DST/ID
Postbus 20061
2500 EB 's-Gravenhage
tel.: (070)-486124







Uitbesteding van ontwikkelingshulp gow Niewwsbriet
Een reactie uit het veld . NR31 1985

Ruin 30 ontwikkelinoswerkers in Western-Province,
Zanbia, verwoorden in navolcend stuk hun reserves en
sce»sis over de nota "Herijking  van Schoo.

Een van de crootste beleidsveranderingen die
ninister Schoo in ce nota lerijkinc Bilateraal
3eleid aankondict, is wel dat van nu af aan
ontwikkelingshulp xan worden uitbesteed aan derden.
Hoewel niet met zoveel woorden omschreven, valt uit
de tekst van de nota op te maken dat onder "derden"
verstaan moet worden “het particuliere bedrijfsle-
ven"; dat zijn niet alleen bedrijven, die handelen
in produkten, maar ook ingenieurs- en adviesbureaus,
zon. consultants, die hun kennis verkopen.

Al was het bedrijfsleven tot nu toe ook wel
petrokken bij de Nederlandse ontwikkelingshulp, maar
in relatief bepverkte mate en steeds formeel
oncdergeschikt aan het beleid van de minister - de
Nota Herijking stelt nu onomwonden dat uitbesteding
aan derden regel zal worden. Dit houdt in een
vergroting van de schaal waarop bedrijven zich op de
markten in de Derde Wereld gaan richten; sterker
noc, in feite is de ondersteuning van het
Nederlandse bedriifsleven een coel in zichzelf
geworden binnen het ontwikkelingsbeleid. De minister
wil het bedrijfsleven, en met name het midden- en
kleinbedrijf, expliciet aansporen tot activiteiten
op het terrein van ontwikkelingshulp.

wij vinden dit geen goede ontwikkeling.

Zonder a priori de competentie aan te vechten van
die bedrijven en bureaus die al lancer zijn
inceschakeld bij de Nederlandse ontwikkelingsinspan-
ning, betwijfelen wij het nut van het binnenhalen
van nieuwe, in het werken in ontwikkelingslanden
onervaren, bedrijven en zetten wij vraagtekens bij
de ceschiktheid van het bedrijfsleven als zodanig
als uitvoerder van een ontwikkelingsbeleid.

In Nederland hebben cerenommeerde orcanisaties als
de Nationale Adviesraacd voor Ontwikkelinossamenwer-
king en de Inspectie Ontwikkelingssamenwerking te
Velde aan de minister necatief ceadviseerd over een
grotere rol van het bedrijfsleven, o.a. met
argunenten van doelmatigheid en doeltreffendheid.
Ook is de nota niet dan na felle discussies door de
Tweede Kamer aangenomen.

Het is voor ons, werkers in het veld, dan ook
onbegrijpelijk dat het voorgestelde beleid, ondanks
alle protesten, onmiddellijk en onverkort in de
praktijk wordt gebracht.
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Wij hebben hieronder een aantal bezwaren verwoord
tecen uitbesteding van ontwikkelingsprojecten aan
het bedrijfsleven - bezwaren die zijn ingegeven door
onze ervaringen met de Afrikaanse realiteit, waar de
markteconomie niet optimaal functioneert en waar
ontwikkelingshulp zich vooral concentreert op de
allereerste levensbehoeften.

l. Motivatie en doelstelling

Zonder principieel tegen het bedrijfsleven te zijn,
bestrijden wij ten stelligste de visie als ware het
particuliere bedrijfsleven de aangewezen sector om
zelfstandig projecten of programma’s van ontwikke-
lingshulp in de Derde Wereld uit te voeren.
Sedrijven, en ook commercieel werkende ingenieurs-
en adviesbureaus, hebben een principieel andere
motivatie, andere doelstellingen dan ontwikkelings~-
organisaties. Hun eerste zorg betreft hun eigen
positie, hun doel is winst te maken en hun mensen
aan het werk te houden. Wanneer zij hun werkterrein
verplaatsen naar de Derde Wereld is dat voornamelijk
ondat daar geléd te verdienen valt, niet omdat ze zo
pijzonder bewogen zijn om iets te verbeteren aan de
toestand daar. Het belang van het ontwikkelingsland,
de belangen van de bevolking, worden ondergeschikt
genaakt aan het eigen economisch belang.

Zo is de western Province van Zambia sinds
kort terrein voor actieve acouisitie van
waterstaatkundige en irrigatieprojecten; hier-
bij lijkt weinig aandacht te worden geschonken
aan net delicate sociale en ecologische
evenwicht dat steunt op de Zambezi-Floodplain.
Tegelijkertijd blijft niet verholen dat deze
plotselinge belangstelling te maken heeft meot
de aanstaande afrondinag van Deltawerken en
IJsselmeerpolders.

Organisaties als DGIS, SNV, Cebemo daarentegen,
hebben geen financieel belang bij hun activiteiten
in ontwikkelingslanden en hun betrokkenheid is
caarmee oprechter. Het welslagen van een project
staat bij hen op de voorgrond en hun effectiviteit
wordt niet uitcedrukt in termen van zakelijk succes.
0ok als de beslissing moet vallen tot al dan niet
continueren van een project zal een commerciele
instelling geneigd zijn motieven van eigenbelang te
laten meespelen waar non-profit organisaties bij
uitstek in een positie zijn de belangen van de
doelgroep voorop te stellen.




Bedrijven investeren in dure franje als fraai-
ogende ravporten in de hoop daarmee oodrachten
in de wacht te slepen. Vanuit een commercieel
standpunt een verantwoorde uitgave, die echter
met ontwikkelingshulp niets uitstaande heeft.

Het bedrijfsleven heeft vaak weinig vertrouwen in
produxkten die lokaal te verkrijcen zijn, noch in
lokaal personeel. en caat er a priori vanuit dat
alle materialen geimporteerd moeten worden; dit kan
varieren van potlood en papier tot pre-fab huizen en
liefst wordt al het personeel, zelfs de minder
geschoolde krachten, van thuis betrokken. Van een
spin-off naar de plaatselijke economie of een
bijdrage aan de werkgelegenheid ter plekke is zo
geen sprake.

4. Integratie

Ontwikkelingswerk houdt idealiter in het streven
naar integratie van de Nederlandse assistentie
binnen lokale diensten en oraganisaties. Counterpart~
organisaties, counterpartpersoncel, zijn daarbij
bekende begrippen. Het caat om het samenwerken
binnen een bestaande structuur, waarin de
participatie van lokale krachten een steeds groter
aandecl krijgt, zodat hulp van buitenaf uiteindelijk
overbodig zal zijn.

Deze benadering brengt met zich mee dat de
deskundice zich aanpast aan de werkwijze en de eisen
van het ministerie waarbinnen hij werkt, rapporteert
volgens bestaande voorschriften , zich neerlegt bij
des ministeries prioriteitenstelling, en ook zijn
vaxantieaanvraag voorlegt aan zijn Afrikaanse
,Superieur.

,Het is van bedrijven of ingenieursbureaus niet te
iverwachten dat ze voor deze werkwijze enige
belangstelling kunnen opbrengen. Zichzelf wegcij-
feren en opgaan in de Afrikaanse hierarchie ontneemt
hun de mogelijkheid zich te profileren, terwijl het
juist in de commerciele sector van het hooagste
belang is een duidelijke stempel achter te laten.
Daarnaast zou het voor een bedrijf paradoxaal zijin
om te werken met als uiteindelijk doel zichzelf
overbodia te maken.

Wil raken er hier in het veld meer en meer van
overtuicd dat de toekomst van de vlattelandsontwik-
xeling in Afrika het meest gediend is met een oo
grondige en systematische analyse gebaseerd doel-
groepenbeleid, uitgevoerd via participatie van de
bevolking, gericht op verbetering van hun situatie.
Dit vereist een flexibele, niet voorincenomen
houding die toewerkt naar overdracht van verantwoor-
delijkheden.
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De Nota EKerijking belijdt weliswaar een voorkeur
voor een dergelijke(proces-)benaderino, naar schept
hiervoor niet de voorwaarden. Zeker in Afrika, waar
de dDehoefte no¢ primair uitgaat naar de ontwikkeling
van de rurale gebieden, zien wij weinic kans van
slagen voor de inbreng van het Nederlandse
Dedrijfsleven. Liever dan deel te nenen in
programna-inzetten of een procesmatige aanvak na te
streven, zal het neigen naar werken via het in
plaats en tijd afoebaxende geheel van een project.

In de praktijk zien wij dan dat een bedrijf in
volledige isolatie het project uitvoert, en weer
vertrext, zonder zich in de opbouwfase veel moeite
te getroosten diegenen erbij te betrekken die met de
resultaten moeten werken. Als er later iets mis gaat
moet er weer hals over kop een consultant worden
aancetrokxen....... 0ok vrezen wij dat de belangen
van vrouwen in ontwikkelingslanden, nog maar zo kort
als lecitiem erkend, een ¢rote terugval zullen maken
als de behartiging daarvan aan het bedrijfsleven
wordt overgelaten. Arme vrouwen zijn immers
commercieel niet interessant.

5. Controle

danteert het ministerie criteria waaraan bedrijven
moeten voldoen alvorens ze in aanmerking kunnen
koren voor de uitvoering van projecten in Derde
wereldlanden? Wat voor inbreng houdt het ministerie
als een project eenmaal is gegund? Velke
controlenechanismen zijn ingebouwd, en op welk
niveau? Wie draagt de uiteindelijke projectverant-
woorcelijkheid? wWie onderhandelt met de autoriteiten
vein het ontwikkelingsland? Wie hakt er knopen dcor
2ls net nis dreigt te caan?

pit zijin allemaal vragen waarop in de Nota Herijking
de antwoorden niet te vinden zijn. Een beleid dat
voor zijn uitvoering afhankelijk is van derden kan
alleen verantwoord worden als aan de voorwaarde van
een strenge controle is voldaan.

Er zijn legio voorbeelden van projecten die
maar doorsukkelen, ondanks mislukkingen,
alleen omdat er bedrijfsbelangen op het spel
staan die blijkbaar door iemand zeer
welsprekend worden verdedigd. Is het mini~-
sterie wel opgewassen tegen het verbale en
~échnische geweld van het bedrijfsleven? Laten
«e, de RSV-affaire indachtia, en speculerend
over een op handen zijnde Boskalis-affaire,
niet te gauw menen dat het wel losloont.
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wWanneer het ministerie een effectieve controle wil
uitocefenen op in uitvoer zijnde projecten, en
tegelijkertijd greep wil blijven houden op het
beleid en op het punt waar beleia in uitvoering
wordt vertaald, vereist dat bij het ministerie
minstens evenveel deskundigheid als bij de
uitvoerder. Bij voorkeur moet die deskundigheid dan
ook nog op de juiste plaats, dus in het veld,
aanwezig zijn. Kortom, wanneer we ervan uit gaan dat
inpassing van het bedrijfsleven in het ontwikke-
lingsbeleid niet de kwaliteit van de hulp mag
aantasten, betekent dit dat het ministerie zeker
niet met minder deskundigheid, of minder deskun-
digen, kan volstaan. Integendeel, het zal moeten
beschikken over personeel van hooa kaliber, dat het
hele scala van kennis en vakmanschap beheerst in
alle voorkomende sectoren. .

Wat is dan nog de ratio van uitbesteding?

Conclusie

Op grond van bovenstaande overwegingen staan wij
sceptisch tegenover het nieuwe beleid, waarin
uitbesteding regel is. Het zal erop neer gaan komen
dat de ontwikkelingslanden minder hulp krijgen (want
de pot wordt niet groter maar de projecten wel
duurder), met kwalitatief mindere projecten door de
toeloop van onervaren bedrijven), die minder zijn
afgestemd op de bestaande behoeften, met minder
eigen inbreng en minder zeggenschap.

Wie maakt over tien jaar de balans op van de
mislukte, te grote, te dure, te hich-tech projecten
uit het tijdperk Schoo?

Hoewel wij niet pretendereen een pasklare oplossing
te hebben voor de huidige situvatie waarin het DGIS-
apparaat op sommige gebieden de mankracht en
slagvaardigheid mist om ontwikkelingsprojecten
adequaat te begeleiden, menen wij toch dat de
beleidslijn die de minister nu heeft uitgezet
principieel onzuist is. Armoedebestrijding en
verzelfstandiging in de Derde Wereld gaan nu eenmaal
maar- zelden samen met de belangen van het
Nederlandse bedriijfsleven.

Als het de minister van Ontwikkelingssamenwerkine
‘ernst is met een verpnetering van de positie van de
sDerde~Wereldlanden en hun bevolking, kan dat onzes
inziens beter bereikt worden door te investeren in
verhoging van de efficiencv en uitbreiding van’

deskundigheid binnen het eigen apparaat, dan door de
uitvoering van het ontwikkelingsbeleid uit te
besteden aan derden.
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In dit verband willen wij.nog eens onderstrepen het
belanc van de vorming van eigen Xxader en
continuiteit in de opbouw van deskundigheid binnen
het ministerie, bijvcorbeeld in de vorm van
deskundigen-pools zoals er in de landbouwsectror al
een bestaat.

Mongu, december 1934

Mongu: Frank Bakx, Marie-Louise Beerling, Brenda van
den Belt, Johan Bongers, Martien Hess, Joanne
Harnmeyer, Jan Willem Harnmeyer, Rob Henneman,
Agnes ter Huurne, Albert Elshof, Herman
Kamphuis, Marja Kloet, Marie-Jose Niesten,
Dolf Nopoen, Doris Wallien, Renee van
Zonneveld.

Kalabo: Jos Vliexs, Anne Jonkman, Anneke Prenger,
Aad van Geldermalsen.

Kaoma: Kees Melcherts, Annelies Melcherts, Jan van
de Have, Anita Horstink.

Lukulu: Marianne Wassing, Fre Oosterhuis, Henk
Joosten, Christien van de Munckhof.

Senanga: Rob Sleutelberg, Annemarie Swart, Elske van
Zande, Wim Reimert, Hans Limburg, Elly de Wit,
Dick Muzerie.

Afschriften verzonden aan: Vaste Kamercommissie van
Ontwikkelingssamenwerking, Minister van 0.S5., ont-
wikkelingsattache ambassade Lusaka, en Centrum
Ontwikkelingswerk Nederland, Wageningen.
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Ik kan het niet meer op, kopen?
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Hiebe van RiJ

Uithesteding en Awalitelt van Ontwikke!l inessanenwerkine:

VERSCHILLEN TUSSEN COMMERCIELE EN IDEELE ADVIESBURLAU'S

Introduktie

Or de nota ‘HeriJking BPilatersal Beleird’ van Minister Schoo van
Ontwikkel inesaanenweriing en de dearos volsende nota "Ontwikke-
linsssanenverking eon Herkselesenheid” is door DetroAkensn
uilteeniorend sercanscerd.

Ontvikke! insswerkers 1i/Kken nosal afwiizend te ziin. In de
BOw nieuwsbrief van Februari 19835, seven eeon dertistal
ontwikkel insswerters uilt Jasbia Kritiek or ulthestedine van
ontwikkelinsshuls (1), Mun  DeZwaren richten zich veoral tesen
de toenemendes inschakeline van onderneminsen als de wrote
ANMENIeUrs-on consul tancybureasu’s In  FroJekten or het terrein
van ontwikke!linsssanenwerkine., Ondernesinescdoeistellinsen ziun
Vask moel ik te riJnen el die van ONtwikkKe l INessAnenwerkiny.
19 de stelline: De Delansri/ksie ondernsminssdoeistelline iIs
inners de Kontinuitelt van het Dedrilf Te saranderen on Niet in
SOrate INBIANTIe het Dehartisen van de Delansen van ontwikke-
Linssianden on de dOoe! sroeren daarbinnen. MNisschisn Aunnen Delde
dosistel linsen samenvallern: Bear de Kans daaror 13 veel minder
sevarandeerd dan biJ Dbllve het DGIS zelf:s MFO's en anders
rartikuliere orsanisaties die Zich richten or ontwikkelinyssa~
menwerkine, Diy ziin imners instellinsen die In  tesenstel ling
tor commerciele bDedriJvers Or non-rrofit basis ontwikkelinwm-
ArOJONTEN UL TVORren.

. De Fond van Ontwikkelineswerkers (BOW) 13 nier tesen uitbe-
STediny OF ZICH RAAr wel TE9en ONSENUANCeOrce ulthestedine (20,
Iciane Co effekten oF C0 Xwalitel? van ce nulr noT niet Dekend
ZiJm dient er terushoudendheid Detracht te worden. Sirinsente
SelekTie en Decordeling van de Ul TVOeTreNnte Oreanisatie alssece
eon sesarandeerds Kuwaliteitsbewaking &n evaluatie Aoor oraracht-
stvers z0als het DCIS ziin voleens de BOW noodzaxkeliJke voors
WaArdeN VOOr Withesteding.

(1) BON nisuwsbrief! 1l "Uithestedin® van ontwikikel insshuis: sen
reaktie Uit het vela™,

(2) PO nieuwsbrief 331 “Werkeroes Deskundisente ieidl BOW-stand-
uUNTEN,.

Andere Instellinsen als universiteiten: die 2ich richten o»
oNnderzoek-an onderwiissroorassa’s 1in Ontwikkelines!anden: menen
dat hun wertterrein door het nieuwe beleid veceeltel ik vaar
sasenvallien me! dat van commerciele Dureay’s die o0k onderzoek
verrichten. Konkurrentie 1s niet ondenkbaar (1),

Met commerciele bedrilfslieven 2elf en dan me! name die
bedriJven die reeds veel ervaringe hebben met het wersen in
Ontwikkel ineslanden: Staan naar say worden aansencsen achter het
Nisuwe Beieird,

In deze nota wordt insesaan or de novelllkheden en onmovel fJk-
heden van uitbesteding san het bedrilfsleven van projekten die
vallen DBinmen de DCIS rrosransa’s rlattelandsontwikikeline en
Iindusiriels ontuikkeliny,

1 Komsen de uitwanssrunten en doelistel linsen aan de orde
die als noodzakelllke voorwsarden worden beschouwd voor de
Uitvoering van keallitatief verantwoorde rrojekten.

Vervolsens vordt insesaan or de noodzaak van oen
Kleinschalive benadering Bil de ultvoerine van sroJekten.

Daarna wordgt onderzocht in hoeverre het commerciele
bedrijfsieven kan voldoen aan dexe voorwaarden.

Ternsliotte word! sowezen Or de ma9elilRke rol! wvan z.9. ideele
of alternatieve consul tancy bureau’s.

Kvalitatief verantwoorde rrOJeRten: uitsanssrunten o
doelntellinsen

Meniseen zal de weniny zoals 0.4 CoOr de BON verrpikt, onder-
schriiven. Ultbesteding OF Zich hoeft Teker seen slechte Zaak te
ziine Echier hoe fraal her frame-«ork om sro.ekten ortinaal te
laten verioren oOX 18 uitvoerende orsanisaties ullen
ONTWIRKe ) INISSANCNWOriinesooricnt aoeten Kunnen denken en een
DiJbenorends attitude noeten manifesteren, Hiermee wordt! bedoeld
dat het verbeteren van het 10t van arse sroersn in ontuikike-
linvslanden de leiddraad zal moeten Ziin voor de ultvoerende
orsanisatie.

Een derseliie arritude is misschien van sinder belane biJ
het DbDouwen van een Drus of een STUNdan waar een Konkreet
SINOPrOdult volsens Destek on telkeninsen oOrseleverd Kan worden.
Als her echter saa! om plattelandsontuikikeline roals onder-
STeunine van Kkleine Dboeren biJ hun streven naar sroduktivi-
teitavernosing of om het stimuleren van off-farm enrloyment en
van Kleinschalise InSusStrie: dan 1is de aanseseven ontuikkel ines-
filosofie en attitude wellicht van doorslassevende betekenis.

(1) "Universiteiten en bedrilfsieven noeten ei199n Takenveld af-
DaNenen”: Hetonschar on Ontwikiel ine: Noveaber 1985,




Bl derveliike Prolekien ST1aa! iners 00k het orvany brensen van
veranderinsserocessen bis de goelsroer centraal., LZen ruur
zakeliike en formele aanrak il hie~ niet! 101 et gevwanste
resul taat Runnen leiden, De uiltvoerende oresanisatie en hun
vertesenvoordisers In het wveld Zullen oren nosten staan voor de
sroblesen van de doelesroesr en zullen orf dasis van seliJikwaardie-
heid on In Nnauve onderlinse Samenwerkine de esestelde dowien na
dienen fte Streven. MHet toeleveren van seecifieke Yennisc en
parduare 9 slechts een Kkant van de sedali’le. D¢ andere Xon* is
Orvoor te ZOrsen N 1@ accerteren dat ¢e Cetrokkerneid van de
doelerger DiJ alle fasen van he! sroJekt Inklusie’ de voorberei-
dine centraal dient e staan en dat e Xan rekeren or
solidaritest van de Duitenliandses adviserende orsanisativ,

Kleinschalisheid van rroJsekten

Daarnaast 11Jkt  een Kieinschalive Denaderines @f flloscfie van
Kleinechalioheid Z0 MéNn wenst en tTweode noodZakel lske voOr=-
waarde voor het effektief ultvoeren van Dbovensencendes ontuikke-
linsseroJekten, De reden hiervoor iIs dat elk individu fen elke
Wroer) Vaak met o19ensoortive rroblemen te Xamren heefi. Doze
oD | ewmen VIASEN een ei1%en: aAanserante orlossine. Met een
senerale lorcotschalive) aanrak wordt het Deoowvde doe!s de
O*losSIine van het rrobleem:s nier Dereikr, laarom ook is de
Kieinschalive Dbenacerine onlosmekeli/k verbonden we: de onder
Tyl tsanysrunten on doelstel linwen” VerCONES saxinale
Detrokkenneid #n Inviced van de¢ doelsroes bLiJ de voorbereiding
ON Ul tvoering van rroJekten.

MOt vereiste ortreden van de Deeeleidends Oorsanisatie is dav
T1) een dusSanieese stimilerende rol vervull cat de werkelille
penoeften: wensen en Frioritellsn van Je doelgroer Juideliuk
wordens dat =i/ meedenkt over Oe rroblessn van de coe'wroes

20 aanvoelt en in gonderlines so!ldariteir tracht o1 een
orioEsing 1e Drensen: dat i) Zich daadwerke!iJK houdt aan een
VOOr1ourend aan Jdé S1TUATIe AANWEFASTS Plannine en werkwiJZe biJ
OF UITVOSrINg van net srosekts N 0at Te 4N adviserence rol
vervult.

Mot zal AuideliJk Ziin dat «en derssllik artreden slechts Or
Kletnschalise wiiZe mo9sliik 35 oelet O de NOOUZAKe!lIJK  wo-
aCNte INTONS1telt van d¢ INteractie tuasen doelsroer on Deve-
Ieisende greanisatie on haar staf,

Een 90etd voOrbes!d waarul! dé noodzaak voor een Rleinacha-
119¢ Denageringe BliJKt. 18 wellicht Het Tfreausnt beseraken &9
cnaertussen BiJ velen Dekence door [MV Ultsevoerde COrinkwarers
VOUrZIeNINeSATOJoKe tn Tanzania.

-

De sebruikte techniex van her slaan van sutten en »laarsen van
rFONSeEN 18 ONetwiJlfeld Kieinschalis:, Dit seldy echrer minder of
vehee! Nie! vOOr de Ranier waAror Het PraJekt  In eerste Lnstan-
tie is voorbereid en uitesevoerd., Daardi/ 1 we) devellJK srrate
POUOORT VAN erootschalisheld en yrootachally denken (9estan-
CAArdigesrde WATErVOOrZIONINSeN: weinie FUuinte voor (nbrens van
de aoe | sraoer en weinie rosineen oOn NiJ deze de nodise
Detrokkenneid OF te wekken ©Of 00N SITUATIS Te SCHEFFen wAATIN
werkel like Denoefren en ~Srioritel ten naar voren Kosen (1),

Hiermee wordr Zeker niet ontkend dat sen esrootschalise
Aansak  geen rositief effekt or rroJekten als rurale o0 Kiein-
Scralise Inoustriele oOntwikkeline zou Kunnen hebben. BilJv. het
AAniewsen van eon YO0ed weten- en eleXtriciteitsnet 1t onont-
beer|i/k voor ekonomische ontwikieline., Derselilke rrojekien
zullen veelal or wrootschalise en Kamitaal-intensieve wiize
sekrecend mosten worden. Dit neemt niel wes dart ook hier de
werkellixe benceften on Frioritelten van sebrulery
VItTsansorunt mOet IiJn

Mosellike rol voor het commerciele Dedrilfslieven

Allereerst moe! Orsenerk! worden dSat de Instelline on motivatie
VAN INCIVIOUe )@ sedewerkers van commercis!s bedriJven hier nier
1Or Jiskussie STaat. HUn rersoon il ke driifversn Zullen veela!
NIeT  afuwiiken van andere ONTwikkelineswerisrs. 1./ dienen oChrer
1€ worken iIin de KonteKst van nun bedriJfs dAY filer rer definie
1ie Net Delany van de dowleroer centraal zal stellen 9eler or g
NCOGZake i Like eiven Delansen. Daardoor Kan het feiteliJk ortre-

den  van de msedewerker afwi/ken van ziin/haar individuele voor-
Kour,

Coamerciel s bedriJven richien zITich OF NKonTtinuitelt! en
CAFANKLIS: Mt Riermes verbonden SIreven NAArN ORZET-eN wingt-
naximalisarie en OF daardi) Denorendes foresie STrukturele

relatios en slannine:. Dozée ONTernenin®sri 10salie Lh 10 hove mate
QrwerenisDear Mot COeo eerder wseformulieerde uJiteamissunten en
doelstel linsen penorend B1J e Kuwalitat.ief verantecorde
PrOJkIvoOrbereiding en ihrlenentatie.

(1) POV bunde | drinkwatervoorziening in Tanzanias
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De vraas rilJet ook of commerciele DedriJven seschik! 2iJn os
Kleinschalis 1te orereren, 20 131JKt ot ultvoorend arrarsat van
0e2e bedriJven hier niet beraald or iInweste!d. Kosten overwe-
sinsen liJKken het bovendien niet aliiid even santrekikel ik 1e
naken om Kieinschalies sroJekten Uit te Dbesteden san COMMETr-
ciele burvau’s. Derselijie bDuresu’s moeten vaak relatief hose
Losten voor overneac in rekening brensen.

Cudatl 20als eerger SRIracht 158 Ull  1&  lessen e#on Kleinschalise
benaderine srerk sorelateerd is met de e hanteren
yitsanssrunten on doelstellinsen: Ji1JKt 0OK wat dit  assekn
Detrefr er seen wote MOl weswlesd voor neY commerciele
becdrsifsleven. Dit seldt voor alle bedriJven sroot of Kilein
warvoar odes eerder sSencends Ondernemersschassfilosofis word:y
senanteerd,

Uit het hiervoor sestelde kan het volsende esekonk ludeerd worden.
Ds mazimale Xwaljiteltssarantios voor sroJekten In de sfeer van
rurale-oen Rleinschaliese Industirie-ontwikkeline 1e seven: dient
o0 ultvoerende Orsanisarie in elke soval aan de ulTsanssFuNTens
coelstel linven en Kieinschalisheidsvoorwaarden te voldoen.

Commerciele bedriiven lijiken door hun aard hieri1oe sindesr
seschixt, De rol voor het! comberciele bedrijfsisven esisr o»
haar uitsansrunten: doelstelliinsen en hieror afsestelide werk.
wiJzes 11Kt vooral te lissén oOr het terrelin van technische
rFrOJekien aet een Konkree! eindrrodukt. Te dernken wvalt' aan de
evrder sencende Infrastrukiurele werken en Civiele Konstrukties
en leveranties van beraalde socederen. Van belanwe is natuur)ijk
dat DbiJ de identifikatie en voorbereidinge van dersslijke mro-
Jihten de DbDelansen van he! ontwikkelinesland centraal stasn #n
niet die van het inseschake!de bureau:. Deze Delansenbéharti-
WINY 18 eChHler In eersle INSTaANtie eon verantwocrde!iJkneid van
o0 donor en overheld van het ontwikkelinesland.

Andere rartikuliers ontwikke linsorsanisarieos die 9seen
direkte Daat hebben biJ onzet- Of winstnazimalisatieo =iJn vaak
Deter investeld Oon rurdale-en Kleinschaliee Industrie rroJekten
Vit te voeren dan commerciele bDedriJven., Deze orsanisaties IiJn
tehias Kleinschalls iInsesteld en ervaren in het Jitvoeren van
Kioinschalive sroJokren.

Rol voor z.9, alternatieve consultancybureau’s

Or dit moment ziin het met nane BNV: PSO en in aflcrende mate
DCIS die elven mensen InZetien in srojekten in ontwikkelinss-
landen. Dok MFD's maken soms 9ebruik van eisen of insehuurde
Nederlandse deskundisen 1in hun proJekten hoewe! MID‘s ulter-
aard In eerste instantie donoren zidn .

In het Kader van de uitbesteding is het seer inschakelen van
deze orsanisaties biJ ontuikkelinssrroielien Ieer sewonst ITen-
einde de Kwaliteit van door Nederland sefinarcierde rrojekien
te waarboreen.

Echter naar vervacht mas worden lunnen de Destaande orsani-
saties als SNV en PS0 alle e verwachten wit 1e Desteden rurale
on Kleoinschalise industriele »roekten nier absorberen: 70 =3J
dit al zouden wensen. Bovendien is de aard van de door DCIS uir
te Dbesteden eroJekien veelal anders dan de rrojekten van
WONOONCe OrTANISATINN,

.

Sinds enkele Jaren heeft zich een interessante ontwikke!ine
VOOTr99Caan OF Mt terrein van ondersteuning en adviesverlening
Aan ontuiikelinesianden: Er is een aantal Kieine advies/con-
I TanCyDuTreaU ' s ORWRrICNT: veelal door Ontwikke|inssweriers dlie
VEOS9ET VOOr DOVONIENOSNde OrsSanisaties weriten. MHet saat Nhier
o Bureal’s die Dboewusnt Xieinschalie en onder winstoomerk
willien werken, 114 willen mun diensten rechrstreeks ter
SesChiRkking s'elien aan de Kansarmen Iin ontwikke ineslandes of
4N O¢ hun vertesenwoordisendes orsanisaties. Er  vordt das-bil)
TOTIrNS 'S naar naxisale Particisatie van de dosleroes. Reden van
Ceze i1nstelline s de overtuisine dat hiermes nooczakeliike
VOOUrWAArGEN 244N sescharen vOOr de ultvoerine var Xwalitatier
s0ed Cniwikkelineseserk, Celer oF dé aan rergJjeiiyltvosrends
CroaniSariss ¢ Sfellen vOOrvaarden wat Dbetreft yitsanssrunten:
cooistellineen en Klieindchalise sanier van werken: I1i1Jkr de
OFKORSt van CceZe bureau’s biJzonder eoced aan te slulten biJ het
niouwe beleid van uitbestedine. De bureaut/es liJken BiJ uitstek
seschint voor inschakelins biJ rlattelandsontwikikeling -n
Kleinscnalise inGusIriele ontwikkeling.

in srancise kunrnen donoren: die de in deze nota omschreven
UETHANSSFUNTEn Ranteren: NU iasers &&n Dberoesr doen or de voor
hun doe! meest seschikte proJektul tvoerders.

Iover 18 he'! echiter nO® niet. DONnoren mosten nos wennen aan
het Destaan van Xleines alternarief orererende bureau’s.

Daar komt dan now DiJ dat het Kiein willen bliJven van deze
BUreau’'s On redenan van Kualitelts weinie KOnsistent! is se* de
wil ©Om #on 20 roo! moweliike biJdrase te leveren aan een
snelile verbeterine van de rositie van Kansarmen in ontwikke-
Iineslanden., Miervoor s immers Julst veel deskundisheid en
Seskundiseninze! nodiv.

Het inschakeieon van steeds moor deskundisen biJ een Dererky
santal alternatjeve Dbureau’s Tou echter de doelstel lineen van
CoZO Dureau’s ONCereraven en deée Realitelt van Net seisverds werk
aan  Kunnen tasten. Het li9t daarom voor de hand O nNisuwe
inftiatioven tofr het orzetten van NKleine burau’s set srecifieke
kennic en Kknow how 10e te Julchen.

Eon nadeel van een oot aantal kKleine bureau’s 1s het rro-
Bleen van de onderlinse koordinatie:. Echter hiervoor s wellicht
#&n o»lossine denkbaar. Zoals de srotere bedrijven ziin weorsa-
niscerd Dbinnen overkoereleonde orsanen als NEDECO en NED-CONSULT.
2o Runnen de alternaticve burtau’s Zich evensens orsanissren,
Een derorliik centraal runt Tou de Kontakten met donoren en Os-
grachtesevers lunnen onderhouden «n ZOordrasen voor de verde-
Iine van de werkIaasheden.

Celet or de wens van met name DCIS Om mneer  projekten Uit te
besteden Zou een dersel ik Initiatief In onderliinese sanenwerkine
van donoren en ordrachisevers on aanseslioten bureau’'s financiee!
wereal jseerd kunnen worden.

Or deze wiJize 18 net movelilr dat terusherende ontwikke-
1ineswerkers: die hun berces Bliivend willen uitoefenen: orPnieuw
inseschakeld wunmen worden, {
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HET CONSULTANCY ‘WERELDJE’

Harrie Oppencorth en Jan de Moor

1 Inleiding

De overdracht van technologie naar de derde wereld vindt
vandaag de dag voor het overgrote deel plaats door bedrijven.
Natuurlijk wordt cok door instituten en universiteiten
technologie ontwikkeld, maar ook daarvan komt een groot

deel bij het bedrijfsleven terecht, of worde door hen opge-
nomen en overgeplant. Bovendien is de technologie, die buicen
het bedrijfsleven tot scand komt gemiddeld niet fundamenceel
verschillend van die van het bedrijfsleven. In de situatie
van Nederland is er sprake van een hechte verstrengeling
van overheid en bedrijfsleven waar het export naar de derde
vereld en ontwikkelingshulp betreft. Deze verstrengeling
vindt haar oorsprong in de koloniale tijd, de tijd dac er -

- ¢en beperkte - export van kapitaal goederen en know-how

op gang kwam. Voor een groot deel was deze export gericht

op extractie en produktie van grondstoffen voor de moeder-
landen, Niet alleen naar de kolonién, ook naar de al eerder
onafhankelijk geworden derde wereld landen vond ze plaats.
De vorm van de afhankelijkheid verschuift in de koloniale
tijd van ongelijke ruil naar kapicasalsafhankelijkheid. In
deze fase wordt door bedrijven uit de metropool of dochters
ervan in de derde wereld geinvesteerd. Tegelijkercijd begin-
nen nationale indusctrieén te ontscaan. Ook hun produktie is
hoofdzakelijk afhankelijk van produktie van machines en
know-how uit de mecropool.

De in vele landen in verschillende periodes gevoerde import-
substitutiepolitiek, door middel van bescherming van de
lokale markt en staactsinvesteringen gaven de export van
kapitaalgoederen naar de derde wereld een extra stimulans.
Hoewel deze politiek grotendeels verlaten is, zijn in vele
landen staatssectoren blijven bestaan, of om andere reden
ontstaan en vinden er nog steeds op import gebaseerde inves-
teringen plaats, De bedrijven uit deze categorie blijven be-
langrijke afnemers van kapitaalgoederen en technologie uit

: & 2




de secropool.

Vonden de investeringen en verplaatsingen aanvankelijk voor-
al binnen multinationale ondernemingen plaats, en waren

deze bedrijven de directe dragers van de kapitaalsafhanke-
lijkheid, langzamerhand worde het voor allerlei sectoren
steeds ainder noodzakelijk de prpdukctie in eigendom te hou-
den, Met de controle over de technologie en de verkoop ervan
kuanen ook goede resultaten behaald worden. De technologie
begiac zich qua juridische eigendomsvormen steeds meer van de
preduktie te verzelfstandigen. De technologische afhanke~
lijkheid gaact ongelijke ruil en kapitaalsafhankelijkheid
meer en meer overheersen (zonder dat ze verdwvenen zijn
overigens). Zelfs overdracht van technologie naar lokaal
kapicaal kan plaats vindea, maar zonder dat de afhankelijk-
heid daarmee verduijne.

Recentelijk begiant de vrijhandelspolitiek weer meer terrein
te vinnen, sasar dat heeft niet kunnen verhinderen, dat ia
veel landen naticnalisaties van duitenlandse investeringen
hebben plaats gevonden, of deze aan allerlei regels gebonden
zijn. Al dan niet gedwongen, het aantrekken van lokaal
Kapicaal begint meer voor te komen.

Zen nieuve fase van internacionalisering van kapitaal is een
aanvang aan het aemen, nog ondersteund door de overplaat-
sing van export georiénteerde 'run awvay' industrieén.

Al deze bewegingen gaan gepaard met een constante uitbrei-
ding van de infrascructuur, niec in de laacsce plaats door
de activiceicen van Wereldbank en andere ontwikkelimgshulp.
De ontwikkeling van de landbouw, mert name van voedselgevas-
sen is achtergebleven bij die van andere sectoren. Ook hier
worde veel energie in gestoken.

Eij al deze processen zijn tegenwoordig consultant bedrijven
betrokken, dia kapitaalgoederen of technologie exporteren,
Voor de opbouw van isdustrisen in elke sector en voor diverse
opérachcgevers worden engineering bedrijven aangecrokken.
8ij de aanleg van (nfrastructurele werken (havens, wvaterbe-
heersing, transporc, energie voorziening, communicactie) ia
de derde wereld worden vrijwel altijd buitenlandse ingenieurs-
bureaus ingehuurd. Voor landbouwontwikkeling idem dico.
Consultants, engineering bedrijven, ingenieursbureaus (veor
het gemak gebruiken we de tersen als synoniem) zijn de be-
langrijksce schakels in de technologieoverdracht geworden.

Congultant firma's oatstaan onder invlced van verschillende
omstandigheden en vervullen allerlei functies voor (moeder-)
bedrijven an ontwikkelingshulp organisaties, maar ook voor
de economieén in de landen van herkomst in het algemeen.
Consultants spelen een belangrijke rol in de export beverde-
ring en de verkoop van know-how. Ze brengen orders en daarmee
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werk binaen.

In het hierna volgende zullen we de verschillende processep
waar Nederlandse consultants bij betrokken zijn de revue
laten passeren. In de vitbouw van de afhankelijkheid volgens
de meer traditionele patronen spelen ze een belangrijke rol;
recentelijk zijn ze veel belangrijker 2n noodzakelijker
geworden. Het hele 'wereldje' van consultant bedrijven,
instituten, uaiversiteiten en overheidsdienscen dat bij de
vormgeving van de technologische afhankelijkheid berrokken
is vordt hier uitgetekend, cpdac bedrijven en processen die
elders in deze Marquetalia aan de orde komen beter geplaatst
kunnen worden, zowel binnen economische ontwikkeling als

binnen her gevoerde overheidsbeleid ten aanzien van de derde
wereld,

2 Ontstaan >

Het ontstaan van consultants en het ontstaan van de vraag
naar consultantdiensten wordt per sector natuurlijk door
verschillende factoren bepaald.

De kapitalistische produktie heeft zich vrij hoog ontwikkeld,
dat wil zeggen dac voor de produktie van een goed, zeker als
het een plan of ontwerp becreft een vrij hoog niveau van
technische, gespecialiseerde kennis nodig is. Dic gecombi-
neerd met het bestaan van een brede, geintegreerde economia,
vorst de basis voor het ontstaan van zelfscandige research,
ontwikkeling, engineering en marketing bedrijven, of afde-
lingen hiervoor bdinnen bedrijvea.

De kapitalistische produktiewijze kan zonder groei niet be-
staan. Ze vult markten, maar trekt ook anieuwe binnen of
schept 2e. Io wordt ook de markt vian gespecialiseerde kemnis
en advies, die voorheen nog gedecltelijk in handen van over-
heid en particulieren lag, ingelijfd. De dienstenseccor
wordt uitgebreid en grotendeels geinduscrialiseerd. De con-
sultantsector komt tot bloei in een fase van hetr kapicalisme,
die hoge eisen stelt aan hec flexibel kunnea opereren: snel
moeten nieuwe marktea gepenetreerd kunnen worden. Onder
druk van de concurrentie moet snel en dynamisch geld ver-
diend kunnen vorden.

Consultants ontstaan zelden voor het verrichten van research
en ontwikkelingsactiviteiten zelf. Doorgaans gaat het om
bestaande knmow-how en parenten of zelfs niet gepatenteerde
technoleogie te gelde te maken. Ook kan een rol spelen dac
bepaalde technologie misschien wel vrij voor handen is, maar
de combinacie van delen en grote ervaring nodig maake om

de succesvolle introductie ervan te kunnen garanderen: ('in
mensen belichaasde technologie').

Na een scheiding van kapitaal en arbeid verschijnc in de




huidige fase het vervolg hierop in de scheiding van kapitaal
en technologie. De juridische vormen worden hier aan aange-
past in een drieledige constructie: de holding, de werkmaat-
schappij en het engineeringbedrijf.

Een andere algemeen terugkerende achtergrond bij de opkomst
vaa consultants is het vrij plotseling ontstaan van een
grote vraag, die buiten de normale expansie ligt: in de VS
kvazen bijvoorbeeld de bouwconsultants vooral op in de cri-
sistijd onder invloed van de grote regerings crisisbestrij-
dings maatregelen; de industriéle (engineering) consultants
veoral tijdens en na de tweede wereldoorlog vanwege de nood-
zakelijke snelle omschakeling op militaire produktie en in
verband met de industriéle vederopbouw van Europa; die in de
cffschore en olie~industrie naarmate de oliemaatschappijen
groeiden, etc,

Veor zover niet autonoom ontstaan, worden de meeste consul=-
tsncs opgericht vanuit industrile bedrijven.

Recentelijk zijn er een aantal processen, die de vorming
van ccasultants verder in de hand werken:

» Sroeiende complexiteit en schaal van projecten maakt coa~
suitants onontbeerlijk voor het (meer dan eenmalig) op enige
gChaAL exporteren.

e De 'economische crisis' en de verschuivingea in de inves~
teringspolitiek maken het enerzijds belangrijker dat bedrij~-
ven meer kunnen afzeccen, waarbij consultants behulpzaam
kuanen zijn, anderzijds zijm 2ze nodig in het geval van ver-
plaacsing van de produktie naar de derde wereld, of voor het
operationeel maken van geavanceerder produktietechnieken.

e Sceeds meer continue produktieprocessen en ‘turnkey’' leve-
ringen maken integratie en combinatie van verschillende tech-
nicken nodig. Er moet operationele know-how ontwikkeld worden.
e Organisatorisch schijat het voordelen te bieden om een
aantal taken gekoppeld in een consultant onder te brengen:
oatwerp, organisatorische opzet, sociaal-econmomische inpas-
sing, financiering en marketing.

3 Soorten consultants en functies die ze vervullen
Voor het gemak onderscheiden we drie soorten consultants (n:

(1) Hierbij is het niet de bedoeling een sluitende en volle-
dige typologie te maken, maar een beeld te geven bij welk
soort processen ze betrokkea zijn. De categorieén b) en
c) overlappen elkaar dan ook. Ook zou een vierde catego—
rie denkbaar zijn, die puur voor zichzelf werkt, zonder
dat zijn activiteiten orders ten gevolge hebben of iets
open leggen. .

a) Als dochter of deel van een multinaticnal, die in de der-
de wereld de produktie opzet. Voor Nederland is deze sector
maar een handje vol bedrijven groot.

Over het algemeen geldt hier:- minder direkt invesceren, meer
consultancies en management activiteiten.

b) Ingenieursbureaus,” die de afzet van moederbedrijven of
van materiaal-leveranciers moeten bevorderen, of orders
moeten opleveren woor sannemers en vitvoerders, (Waarbij het
wveinig uitmaake of zij nu vel of nier in eigendoa zijn van
de bedrijven die dic moeten leveren)

c) Ingenieursburesus, die een voorwaarden scheppende of
vegbereidende functie moeten vervullen, meer voor het open-
leggen van een economie voor de eisen van de huidige wereld-
markt in het algemeen. -

a) Bngineering bedrijven als stukjes van Multinationals of
dienstbaar daaraan.

Elk bedrijf verkoopt natuurlijk graag zoveel mogelijk pro-
dukten, hergeen er na het voorzien van de nationale markt
toe geleid heeft dat men ging exporteren, onder andere naar
de derde wereld. Echter onder druk van de roenemende inter-
pationale concurreatie, en de mogelijkheid te profiteren van
goedkope arbeid, importbarriires te omzeilen, transport-
kosten te drukken en de toenemende druk tot industrialise-
ring vanuit de derde wereld zelf, ging men er steeds meer
toe over kapitaal te exporteren en de produkcie in de derde
wereld landen zelf op te zetten.

Dat is echter niet zo makkelijk. Daarvoor is kenanis van de
markten nodig, en de toegang ertoe moer georganiseerd wor-
den, inputs moeten beschikbaar zijn, organisatorische en
technische kennis moeten sangepast aan de lokale situatie
ingezet kunnen worden etc.

Crote bedrijven, die de produktie in diverse landen opzetten
hebben hier aparte afdelingen voor, of meer of minder vaste
partners, die bijvoorbeeld marketing, bouw van de fabriekea
en installaties en eventueel supervisie bij de produktie ver-
zorgen, Een voorbeeld hiervan is DSM dochter Stamicarbon.

In Stamicabon is de technische kennis voor de produktie van
kunstmest en vele chemische produkten ondergebracht. Overal
ter wvereld verricht zij voorbereidende studies, en vervolgens
vorden onder haar supervisie met regionaal vaste contractors
de fabrieken en inscallaties gebouwd. Met behulp van een der-
golijke dochter kan DSM flexibel haar technische kennis te
gelde maken en in belangrijke mate de kunstmest produktie

in een groot deel van de vereld controleren. Zij bepaalt im-
mers schaal en capaciteit en heeft mec de bouw 50 X van de
kunstmest fabrieken in de vereld via de normale afspraken




_over cmvang en afzetmsrkten een enorme greep op de gang van

zaken

Crote bedrijven gaan vaak joint ventures aan mer een lokale
producent, of trekken - 3l dan niet door de plaatselijke
overheid gedwongen - lokaal kapictaal aan om de produktie

mee op te zectten. Vaak gebeurt dic door een dochter of een
(eigen) engineering bedrijf. Her moederbedrijf hoeft dan
maar veinig kapitaal te investeren, Van Aserikaanse bedrij-
ven in Turkijke is bekend, dat zij met gemiddeld 26 X parci-
cipatie in het aandelen kapitaal toch de produktie konden
controleren. Die 26 T wordt dan vermoedelijk nog niet eens
in dollars ingebracht, msaar gerekend als de waarde van paten~
ten en know how, die de Amerikaanse firma inbrengc, Op

grond van het aandelen kapitaal kan het bedrijf geld aan-
trekken (lenen) op de lokale kapitaalmarkt, tot minstens het
tienvoudige, en afhankelijk van de winstvervachtingen nog
seer. En de winst kan natuurlijk weer uitgevoerd worden, of
via onjuiste incerne verrckenprijzen toch aan het moederbe-
drijf ten goede komen.

Aan de andere kant zou het lokale kapictaal niet kuanen pro-
duceren zonder de know how van het buitenlandse bedrijf. De
technische kennis, de organisatorische opzet en de afzet van
produkten brengt 2ij in, Met een minimsum aan kapitaal, en een
saxisum aan controle mogelijk over de produktie voor de
lokale en internationale markt. Het Amerikaanse bedrijf in-
vesteert vrijwel niet meer in vast kapitaal (machines e.d4.),
saar voornamelijk in hooggeschoolde technici, waarmee ze het
lokaal aangetrokken kapitaal kan controleren.

Een dergelijke constructie levert bovendien een maximum aan
flexibiliteit op. Aangezien er weinig eigen geld in de pro-
duktie gaac zicten, kan, als do omstandigheden in het be-
treffende land wat ongunstiger worden, of in een naburig
land gunstiger, moeicteloos de tent gesloten worden om elders
de produktie opnieuw te beginnen. Eventueel kunnen ze zich-
zolf zelfs vanuit een naburig land wegconcurreren.
Kennisexport, belichaand in engineering bedrijven die in de
derde wereld werkea, vervult 20 een onmisbare schakel in de
nieuve fase van het {mperialisme. (Unilever, Philips)

Een aantal bedrijven samen villen nog wel eens een gezamen~
lijke engineering dochter opzetten. Met doel hiervan is door-
gaans een bundeling van krachtem op een nieuv terrein. Nieuwe
produkten en de ontwikkeling ervan worden ondergebracht in
een aparte BV, die dan vrij los van de rest komt te staan,
eventueel helemaal verzelfstandigd. Ook dit vergroot de
flexibiliteit en verlaagt de risico's voor de participerende
bedrijven. Ben voorbeeld hiervan is het Nederlandse bedrijf
Comprimo, dochter yvan RSV, Shell, SHV, VMF en Hoogovens, en
actief op het gebied van kernenergie. Door de bundeling van

krachten wordt ean zeer gespecialiseerde kennisontwikkeling
mogelijk, waardoor een snelle diversificatie van het produkt-
pakket plaats kan vinden. Comprimo sluit weer zo haar eigen
concracten af en richt BV's op.

Verzelfstandigde dochters of jolnt ventures vinden we vooral
daar waar de technologie "in het proces belichaamd lige'. In
die sectoren kunnenbedrijven een verzelfstandiging toestaan,
zonder dat dat veel nadeel oplevert (uitersard als het proces
gepatenteerd is). In de eerste plaats moat voor haet gebruik
van de technologie toch betaald vorden en in de tweede plaats
kan de consultant door combinatie van verschillende proces-
sen meer of betere produkcen maken, en ze kan niet bij een
concurrent bestellen. In deze categorie vinden we geavan~
ceerde, hoogtechnalogische consultants: chemie, energie,
electronica, ete.

Samenvactend:

Steeds meer bedrijven brengen hun techmnische kennis onder in
aparte bedrijfsonderdelen, al dan niet samen met andere
bedrijven, en proberen die te gelde te maken,

De kenais bdlijft overvegend in handen van westerse moeder-
bedrijven, ook als ze joint ventures aangaat met lokale be-
drijven. (90 I van octrooien en patenten is in westerse
handen. )

Middels die kennis en de dedrijven vaarin ze ondergebracht
is kan de produktie in de derde wereld zonder veel risico te

lopen en zonder zelf veel kapitaal vast te moeten leggen ge-
controleerd vorden.

b) Ingeniewrobwrecus in de afset bevordering

In deze sector vinden we zowel autonoom onstane consultants
als afhaokelijke. De afhankelijke consultant heeft meestal
cen belangrijke acquisitie functie voor het moederbedrijf. We
vinden ze zowel in de bouw- en baggervereld als in de kapi-
taalgoederen industrie.

Wat de eerste twee betrefr; de meeste door individuen of
parcoers opgericht ingenieursbureaus zitten in de bouw- en
inscallaciesfeer, vaak met architecten- en ontwerpbureaus als
achtergrond. Maar ook hebben diverse grote bedrijvea uit
deze sector sinds de tweede wereldoorlog consultants opge-
richt, om hun internationaliseringsprocessen te stimuleren
(bv. TEBODIN van de Holland Baton Groep), of hebben niet
goheel verzelfstandigde afdelingen voor het zelfde doel bin-
nen het concern. Ook worden wel gemeenschappelijke dochters
opgericht voor het verkrijgen van orders of het vormen van
een integraal pakket (Decoriénc, Demas). Door de stagnatie
binnen Nederland in deze sector is het devies: tracht ia
Nederland je huidige positie te handhaven en stop je over-




schotten san produkticeapaciteit ia har buicenland, bijvoor=
beeld in de derde wereld,

Voorbeeld. NEDECO als kwarticrmaker voor de Nederlandse in-
dustrie. NEDECO is een schoolvoorbeeld van de bundeling van
know how, die tot export orders voor de Nederlandse indus-
trie leide. Heel duidelijk is dac bij Je Niger scudies.

In de vijftiger jaren verricht NEDECO of ieden ervan studies
naar het stroomgebied en de bevaarbaarheid van de Niger
rivier. Al in 1960 leide dict tor een omvangrijke bagger
order (65 mln). Voor de Koninklijke Maacschappij Wegenbouw.
Later leiden vervolgstudies tot omvangrijke opdrachten voor
de leden of andere Nederlandse bedrijven: de Netherlands
Airport Consulcancs (NACO, NEDECO 1id) mogen 17 vliegvelden
ontwerpen, die weer mer een lokale onderpeming (80 mln).
Tussen 1956 en 1977 krijge Stevin voor 120 aln aan orders,
wvaarvan zeker de helft het gevolg zijn van de NEDECO studies.
In 1977 sogen ze 160 k= wegen sanleggen in Nigeria; vervol-
gens bruggen voor 140 mln; in 1979 ecen New Ocean Terminal
voor 425 mln; in 1980 voor 100 mln appartementen voor Shell.
Anno 1981 kreeg de Holland Beton Groep hier nog een order van
aeer dan 100 mln gulden (Port Harcourt).

De relacief kleine opdrachten voor NEDECO of haar leden
resulteren in grote orders voor het Nederlandse bedrijfs-
leven, Hoe uitgebreider de studies, hoe vollediger het pak-
ket, hoe meer verschillende vervolgorders los kunnen komen.
Kennelijk zijn lang niet altijd directe eigendoms banden
noodzakelijk. Regelmatige goede sasenverking kanaliseert de
'spin off' effecten van dergelijke studies vaak toch weer
naar Nederlandse bedrijven. Niet altijd natuurlijk, want

de Nederlandse aannemers zijn vaak wel duur, en niet alcijd
springt de overheid bij om het verschil met buitenlandse
concurrenten weg te werken.

In de kapitaalgoederen industrie vindt de consultantvorming
doorgasns wel door moederbedrijven plaacs. Dic gelde dan
vooral voor die bedrijven die machines produceren, waarvan
het monopolie op de technologie in de machine besloten lige.
Deze bedrijven kunnen hun consultanct niet verzelfstandigen,
omdac die dan bij een goedkopere concurrent machines zou
kunnen gaan bestellen. In deze categorie vindt een diversifi-
catie van activiteiten pas plaats, vanneer de moeder maat-
schappij haar activiteiten diversificeert. Een goed voor-
beeld uit deze sector is het VMF concern, Vanaf 1957 worden
sapen met diverse andere bedrijven (ook buitenlandse)
engineering dochters opgezet. Na de reorganisatie telc het
concern in 1972 vijf consultant dochters verenigd in de en-
gineering divisie:

- Stork Werkspoor Sugar (suikerfabrieken);

= Alpha Engineering (turn key, oa slachterijen):
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-~ Werkspoor Water (ontzoutings techpologic en afvalvater-
culvering); s

- Protech Intarnatiomal (pijpleidingen);

~ Kellogg Continental (chemische= en vocdingsmiddelen indus-
trie).

De engineering bedrijven verzorgen de supervisie bij de
bouv van de fabricken, levering van apparatuur, in bedrijt-
stelling en vaak nog een periode management en training.
Afgezien van hun eigen omzet hebben ze omvangrijke orders
voor de uitvoerende werkmaatschappijen van VMF ten gevolge.
Overigens is dit qua activiteiten geen compleet nieuwe onc-
vikkeling, maar een meer gerichte voortzetting van de expor-
ten in het verleden. (Zowel Stork als Werkspoor hebben op
het gebied van suiker en palmolie fabrieken een rijk kolo-
niaal verleden.)

De orders in de suiker-, palmolie~ en andere agroindustrie-
takken zijn weer het gevolg van consultant studies in de
landbouw: HVA en llaco.

De studies van ingenieursbureaus, die met know how werken,
die in de machines besloten ligt zijn doorgasns veel direc-
ter gericht op het spin off effect voor het moederbedrijf
dan die, die kennis voor processen en hun toepassing verko-
pen. Bij deze laatste kan ook snel een cegenstelling gaan
ontstaan tussen eigen produktie en de verkoop van de koow
how, die concurrentie oplevert. Theoretisch zou tussen DSM
en haar ingenieursbureau Scamicarbon een tegenstelling
kunnen gaan optreden.

De autonome consultants uit de kapitaalgoederen sector wer-
ken vooral met technologie, die gemeengoed (s, waar geen
patenten op zetten, We vinden ze bij die projecten, die niet
meer inhouden dan het achter elkaar zecten van machines en
installaties (bouw van een slachthuis bij voorbeeld). Deze
categorie probeert doorgasns zoveel mogelijk te diversifi-
ceren en zoveel mogelijk procesfuncties naar zich toe te
trekken (van planning tot management), aangezien iedereen
een concurrent zou kunnen oprichten. (FC de Weger, DHV en
HVA International tegenwoordig). Ook is het voor deze bureaus
belangrijk zich op een of andere wijze te profileren: DHV
met de Kangeroo-pomp.

Autonome consultants vinden we verder mog, daar wvasr ze al-
leen een specialistisch deeltje bijdragen aan een groter ge-
heel (bv. de vervarming in cen groot bouwproject). Meestal
zijn dit kleine bureautjes, die door de groteren ingehuurd
wvorden.

Er komen vrijwel geen nieuwe autonome bureaus bij. Degene
die er zijn groeien gemiddeld minder snel dan de afhanke-
lijke. Deze kunnen doorgaans meer kapitaal mobiliseren, hec-
geen steeds belangrijker worde, om in de derde wereld aan de
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slag te kunnen.

De precieze invlioced, die deze hele sector voor de Nederland-
se economie heeft veten we niet. Voor Frankrijk is bekend,
dat consultants activiteiten &&n vierde van de export voor
hun rekening nemen, en elke in de comsultantsector verdiende
geldeenheid levert er zes op aan de binnenlandse produktie
die het tengevolge heeft.

¢) Ingenieursbureaus, die een voorwsarden scheppende of weg-
bereidends furctie vervullen

Hoewel er natwurlijk geen sprake is van een strikte scheiding
tussen bureaus uit deze categorie en die uit de vorige,
komen ze hier aan de orde omdat ze een belangrijke rol spelen
in de openlegging van economieén en concrete vormgeving van
toekomstige produktiestructuur. (In een latere fase kunnen
dezelfde bureaus de functie van orders-binnen-slepen voor
sooderbedrijven gaan vervullen.) Ook vervullen deze inge-
nieursburecaus een belangrijke rol in het penetreren van de
technische produkticomstandigheden in de derde vereld.

In de cerste plaats de infrastructuur.

Bij bet plannen van infrastructurele werken wordt meescal
uitgegaan van een wereldmarke gedrienteerd ontwikkelings-
model, met handelsgevassen dus, en produktie op een bepaalde
schaal. Landen moeten anlet alleen gelntegreerd worden in de
kapitaliscische distributie structuur (wereldmarkc), ook

aan de vorm van de produktie moet gesleuteld worden. Niet dat
er sprake is van een wereldomvatteand complot van consultants
om overal ter wereld de kapitalistische produktie in te
voeren, maar wel van een consensus over hoe produktie er wuit
moet zien en vorm gegeven moet worden.

Een sleutelrol hierbij speelt het axioma, dat de produkcie
per eenbeid arbeid zoveel mogelijk opgevoerd dient te worden.
Een groot deel van de ontwikkeling van technologie voor de
landbouw is hier op gericht. Die technologie, doorgaans los
van de producent ontwikkeld, gaat een eigen leven leiden,
vanneer niet in samenspraak met de producenten naar de meest
aangepaste oplossingen gezocht wordt. Doorgaans is dat niec
het geval. -
In de tweede plaats de produktie zelf:

e De voorwaarden voor een kapitalisctische penetractie in het
algemeen worden via ingenisursbureaus geschapen: een voor-
beeld hiervan zijn de vele havenstudies, die door NEDECO
vorden verricht. Dergelijke studies hebben alleen zim, in-
dien men verwacht dat het becreffende land een economie ge-
baseerd op import en export gaat ontwikkelen. De havens wor-
den aangepast aan de te verwachten ontwikkeling van export
van ruwe grondstoffen uit land- en mijnbouw (Nigeria) of
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van industri¢le produkten uit 'Free trade zones' (Bangla-
desh). De voorwaarden, die geschapen worden en de facili- *
teiten die men asnlegt (bv. contaimerhavens) dwingen lacer
de produkcie weer in een bepaslde richting.

e De voorwaarden voor de verdere uirbouvw van concrete be-
drijfsbelangen worden gerealiseerd. De Niger studies van
NEDECO houden natuurlijk verband met de¢ Unilever rivier-
transportmaatschappij aldaar ea de handelsgewvassen aan de
bovenloop.

e De produkcie omstandigheden op bedrijfsniveau worden op
een bepaalde manier ingeriche: zoals elders in dit Marqueta~
lia-nummer aan de orde komt plant Ilaco bedrijvea van een
bopaalde schaal, die een bepaald miveau van mechanisacie
veronderatellen. Idem de HVA palmolie fabrieken in Hoaduras:
die lacten weinig ruimte voor een ander ontwikkelingsmodel

dan dat van grootschalige produktie zonder invlioed van de
bovolking.

Technologie en de ontwikkeling ervanm voor de landbouw vinden
net zoals dac bij de overgang van ambachtelijke naar indus-
tridle produkcie heeft plaatsgevonden, meer en meer los van
de producent plaats en worden als universeel geldende cha-
blonen over de landbouv neergelaten. De landbouvkennis wordc
in de instituten en bedrijven ontwikkeld en vervolgens weer
in de landbouw ingevoerd, maar nu met een universeel wvaarde~
vrij karakter. Euroconsult stelt vast wac landbouwontwikke-
ling in de rijst in Suriname is. 2o wordc ¢en in wezen am-
bachtelijke produktie omgevormd tot produktie waarbij de
pfducca: Beer en meer gescheiden wordt van de produkcie~
middelen en totaal geen zeggenschap meer heeft over de aan-
vending ervan en de mace waarin.

Zonder dat nu direke kapitalistische produktieverhoudingen
in de landbouw geintroduceerd worden, wordt het op deze ma-
nier mogelijk voor 'de metropool' haar belangen in de land-
bouvproduktie in de derde wvereld veilig te stellen,
Cewassen, schaal van produkcie, technologisch niveau, admi-
niscratieve en institutionele infrastructuur worden door
bijvoorbeeld Euroconsult volledig vascgelegd. De plannings-
organen wordt vorm gegeven, overheidsinstanties gereorgani-
seerd, voorlichtingsdiensten getraind, etc.

Ook tilt soort bedrijven werken met techmologie (doorgaans op
instituten en universiteiten ontwikkeld) die op zich vrij
voor handen is maar een hoop combineren en ervaring vereisc.
Zo heeft Euroconsult naar men zegt de grootste rijstbiblio=
theek ter wereld. De technologie en vooral de toepassing
ervan lige in de hoofden van individuen besloten, of is im

de volledigheid van expertise slechts bij enkele bedrijven
voor handen.



Nederlandse vercegenwoordigers van deze secior zijm bijvoor-
beeld Euroconsult, DMV, Infraconsult, Hasko, NEDECO, en in
sindere mate HVA.

De verder industrialisering van deze sector zal met zich
seebrengen dat de belangen van banken en bedrijven door hun
inbreng in het kapitaal de boventoon gaan voeren boven de
technische, zoals onder de ‘raadgevend ingenieur' misschien
sog het geval was.

Samenvattend:

Consultants hebben de volgende functies in het kapitalis-
tische reproduktieproces:

In de produkciesfeer is &&n van de funccies de produktie mo-
gelijk te maken en eventueel op uitgebreide schaal, door via
een dochter engineering firma het produktieproces in de

derde vereld te laten opzetten., Daarnaast kan door consul-
tants een incensivering van het technmologiegedbruik optreden:
door koppeling, pakketvorming van reeds bekende technologie-
delen nieuwe produkticprocessen verkoopbaar saken. Verder
spelen ze eon rol in de herscructurering en oatwikkeling van
de produktiekrachten.

Dit zijn matuurlijk dingen, die altijd al gebeurden, smaar

die nu meer gericht en georganiseerd cer hand worden geno-
men, en meer losgekoppeld biamnen een concern of zelfs ver-
relfstandigd van de directe produktie. De produktiemiddelen
vorden ontwikkeld, maar ook de organisatie van het produkctie~
proces, de inschakeling van de arbeidskracht. Bij de heersen-
de verhoudingen in de derde wereld landen gaat dit gepaard
met ¢en cenzijdige controle van consultants over de te ont-
vikkelen en geintroduceerde technologie.

Consultant firsa's vervullea een belangrijke rol inm het
stroomlijnen van de circulatiesfeer en uitbreiding ervan:
meer van meer produkten afzecten, Door standaardiseriog van
produktiec en uniformering van projecten en tura-key leve-
ringen wordt het evencens mogelijk de omloopsnelheid van hec
kapitaal te vergroten,

In het algemeen vorden valorisatie en mobiliteit van het ka-
pitaal door het inschakelen van consultants vergroot.
Industrigéel en financi®el kapitaal saken gebruik van consul-
tants om produktie en afzet mogelijk te maken, of er de voor-
vaarden voor te scheppen: bijvoorbeeld inmgenieursbureaus in
planning, infrascructuur en landbouw.

Ock maken ingenieursbureaus eem nicuwe vorm van dominantie
mogelijk: vooral investerem in variabel kapitaal, lokaal
financién santrekken voor sanschaf van de produktiemiddelen
en een relatiefl groot deel van de daar geproduceerde op-
brengst in handen krijgen.

Op dit moment betekent de coasultantsector veel voor de dyna-
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miek van het Nederlundse bedrijisleven. De sector is belang~
rijk voor produktiv in do derde wereld, voor ontwikkeling
en intensivering van de technologie en de toepassing ervaam,
voor afzet van bedrijven hiec, etc. Ceen wonder dat de con-
sultantbureaus veel door de overheid gesteund worden.

4 Interrelatic met de overheid

Zoals al eerder opgemerket word, worden consultants steeds
belangrijker voor de natiomale econcmieén. Bijna elk land
heefc dan ook stimuleringssastregelen, die do export en ook
meer direkt de consultant activiteiten moeten bevorderen,
Voor Nederland 2ijn in dit kader het export- en innovacie-
beleid, de relatie met instituten en universicteiten, en het
ontwikkelingsbeleid van belang.

a) Export- en inmovatiebeleid

De problemen waarvoor de Nederlandse induscrie zich geplaacsc
ziet 2ijn een toenemende internatiomale concurrentie en een
gedeeltelijk verouderd produkticapparaat. Een deel hiervam
probeert men af te bouwen, of het accent te verleggen naar
export van kennis en know how. De Nederlandse binnenlandse
sarke is te klein, zodat er wel geGxporteerd moet worden.
Daarom wordt de internacionale concurrenciepositie ook zo
belangrijk geache.

Het produktieapparaat zal vernieuwd moeten worden, waartoe
de overheid een op de grote bedrijven gerichte imnovatie-
politiek voert. De kleine bedrijven zouden in clusters van
de maatregelen moeten profiteren van ecen - overigens niet te
vervachtea - spontaan spreidingseffect. Ook de stimulerings-
maatregelen voor de export zijnm gericht op de grote bedrij-
ven: 90 T van de export wordt geproduceerd in 7 I van de be-
drijven (10.000).

De export naar de derde wereld zou volgens overheld en
bedrijfsleven vooral gericht moeten zijn op de sectoren,

die daar nog ontbreken, dat wil zeggen vooral de industrie-
en, die zich hier aan het eind van de expansiefase bevinden,
(Andere industrieén zouden ze al hebben, of worden voorlopig
te geavanceerd geacht,) !

In de derde wereld vindt vrijwel geen innovatie plaacs en
de keanis van technologie en management is er onvoldoende.
Daarom is de inbreng van buiten van know how in volledige
pakketten, met inbegrip van de benodigde scholing en manage~
ment, onontbeerlijk volgens deze visie. Naarmace men in de
derde vereld meer zelf gaat doen blijft er voor Nederland
minder over, maar wat er over blijfc worde steeds ingewikkel~
der. De ontwerpfases en de studies naar integractie van de
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pakketten zullen steeds belangrijker worden.

De concentratie van ondornemingen, vaarbij hele wvarenpakkec~
ten geproduceerd worden, is al een feic. Door groepsvorming
tracht men een hele keten van een te exporteren pakket in
handen te krijgen. Ook worden voor bepaalde mammoet orders
ad hoc groepen gevormd. De export van urbanisatieprojecten,
bouwprojecten, telecommunicatienetverken (Philips), elec-
triciteits voorziening (Ogem, Neco Power), infrastructurele
werken (MEDECO), landbouw en agro-industri®le projecten
(HVA, Agribusiness Croup Molland), compleet mer opgeleid
personeel en onderhoud zijn voorbeelden van 20'n aanpak.

Ook bij de meeste turn key leveringen is dit het geval. Ook
het ministerie van Landbouw en Visserij is hier mee bezig.
De consultants spelen in 20'n groep de rol van aanzvenge~-
laar (wverving van orders en voorbereidende studies), bege-
leider (supervisie) en leverancier van de nazorg en beheer
(management en training).

De Mederlandse regering probeert via allerlei masatregelen
de export te bevorderen en de pakketvorming zoveel mogelijk
te stisuleren.

Een greep uit deze maactregelen:

e Exporteurs van kapitaalgoederen kunnen gebruik maken van
leningen met lage rente, indien dat hun concurrentiepositie
ten opeichte van buitenlandse exporteurs gelijkerekc: het
zgo. ‘macching fund' (f 100 min).

e In 1978 wordc een regeling geschapen, op grond waarvan be-
drijven 50 I van de voorbereidingskosten van geamiste 'turn-
key' orders terug kunoen krijgen. In 1979 wordt de regeling
uitgebreid: een deel kan je al krijgen, voordat de order ge-
mist is.

e Tevens wordt zo'n regeling ontworpen voor projecten en
technische ontwerpen met een minisus omvang van 0,5 mln,

een garantie tot 2 I van de totale kosten.

e Voor bundeling van kennis om tot exporc-initiatieven te
komen kan men 40 2 van de kosten terug krijgen. Men dient
dan onder andere cen exportmanager in dienst te nemen, In
1979 werden in dic verband 52 initiatieven gesteund, waarbij
226 bedrijven betrokken varen. .
e Verder zijn er nog allerlei kredietfaciliteiten ea export-
goranties.

Zowel hat ionovatiebeleid, als het exportbeleid volgen in
grote lijnen de belangen van een relacief kleine groep grote
bedrijven. Beide sturen zan op pakketvorming van kennis en
know how, opdat integrale exportorders of turn key leverin-
gen binnen gehaald kunnen worden.

Research en development moet gestroomlijnd worden in zoge-
naamde speerpunten, waar Nederland goed im is. Daartoe
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moet er een buadeling gaan optreden tussen bedrijven (of*
groepen bedrijven), vakdepartementen zoals Kijks Waterstaat,
insgityten, minisceries en universiteiten en TH's. Een der-
gelijke bundeling maake effectiever en integraler consul-
tancs werk mogelijk, hetgeen weer belangrijke vervolgorders
op zal leveren.

Afgezien van de financiéle regelingen, die al aan de orde
zijn geweest streeftr mes naar personele vitvisseling tussen
sinisteries, {nscituten, bedrijven ¢.d. Aan do TH's moeten
transferpuncen komen voor de overdracht van de daar ontwik-
kelde kennis naar het bedrijfsleven., De universiteiten en
instituten moeten gescroomlijnd en geherstructureerd worden
in de richting van de speerpunten. Aan de universiteiten en
instituten mcet meer '‘contracted research' plaatsvinden:
verricht door dedrijven. Op de ministeries moet meer ge-
bruik gemsakt wvorden van kennis uit het bedrijfsleven.

Een recent voorbeeld van de pakketvorming van bedrijves en
overheid is de aanzer tot het Hilla-Hashemiya-project in
Irak. Dit incegrale plattelands ontwikkelings project moet
zo'n 50.000 ha gaan beslasn. Er moet irrigatie, drainage
en landinrichting plaacs gaan vinden, compleet metr vestiging
van nederzettingen en agro-industrie.

Betrokken zijn: het ministerie van Landbouw en Visserij, de
Landinrichtingsdienst, NEDECO, Bos Kalis, Verenigde MVA be-
drijven en'Prins Dokkum. Vermoedelijke kosten: / 3 mld,

b) Ontwikkelingohulp, ingeniewrsburecus en exportstimulering

Ontwikkelingshulp heeft van oudsher een exporcstimulerende
rol gespeeld. Via gebonden hulp en opdrachten steunde
Ontvikkelingssamenwverking het Nederlandse bedrijfsleven.

Wat becrefr de bilaterale hulp (de multilaterale laten we
buiten beschouwing) is de discussie over invliced van het be-
drijfsleven op de ontwikkelingshulp oader Pronk enigszins op
gang gekomen. Hoewel hij de invlioced van iagenieursbureaus
vilde terugdringen, door meer projecten im eigen beheer te
nemen door het ministerie van Ontwikkelingssamenwerking,

nam dat niet weg, dat ook onder zijn bewind verreweg het
grootste gedeelte van de hulp bij her bedrijfsleven cerecht

In die tijd vas de hulp nog opgedeeld in techaische en finan-
ciele hulp. Wat betreft het technische gedeelte, is toen
inderdaad ~ tijdelijk - sprake geweest van lets meer eigen
beheer door het miniscerie. De financiile hulp bestaat voor-
namelijk vic materialen, die uiteraard van het bedrijfsleven
bleven komen,

De schacttingen lopen enigszins uiteen, maar grofweg kunnen
ve zeggen dat 70 % van de hulp bij Nederiandsze bedrijven
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terecht komt en nog «ens IJ % 33J tmstir.ienm o.d, Niet al-
leen de ontwikkelingshulp zelf komt bij het bedrijfsleven
terecht, maar ook is er de zogenidamde ‘crder respons’, de
orders, die loskomen als gevolg van een activiteit die door
ontwikkelingshulp geinitiserd is. Een voorbeeld hiervan is
de & mln cechnische hulp aan Indonesié tussen 1969 en 1975
en 73 mla financiEle hulp voor brandweersateriaal, verkeers-
vilegtuigen (Fokker Fellowships), medicamenten en tesc~
appacratuur, die Fokker varvolgens hondercen miljoenen aan
Indonesische orders opleveren,

Tegemoordig is de scheiding tussen techrische en fiman-
ctdle hulp ongehaven, hetgeen ket beiarg van comsultants in
het proces van de hulpverlening nog heer: doen toenemen:
veinig orders worden Iomaar goedgekeurd, meestal gaat aan
de honorering van een aanvraag van een ontwikkelingsland
een studie door een Nederlandse consultant voorafl.

Ock is onder miniscer de Koning de uitbesteding aan consul=
cants in plasts van eigen beheer weer toegenomen, waar het
technische hulp bectrefc.

Concreet stelt de minister van ontwikkel ingssamenwerking
zich voor dat het bedrijfsleven als voigt ingeschakeld en
gescimuleerd zal worden (1).

¢ Stimuleren, dac de bedrijven aan activiteiten in het kader
van ontwikkelingssamenverking meedoen;

¢ inschakeling in het kader vam de NIEO en de economische
herscructurering;

¢ geen eenzijdige ontbinding van de hulp (2);

¢ stimulering van de parcticipatie van Nederlands particulier
kapitaal in Wereldbankactiviteiten;

. ué:brc“lu van de regeling voor herverzekering van inves~
teringen;

(1) Bronnen: Ontwikkelingssameaverking in Wereld ecomomisch
Perspectief. Memorie van toelichting Boitenlandse Zaken
1980. Interview met minster De Koning. fem dec. 1978,
Begroting Ontwikkelingssamenwerking 1980. ;

(2) Binding, dact wil zeggen de verplichting voor het ontwik-
kelingsgeld produkten uit hec land van de domor aan te
schaffen, maake de hulp kapitaalsincensicever, omdat wel
wvescerse machines en geen lokale arbeidskrachten worden
gefinancierd. Technische hulp is overigens niet gebon-
den, maar komt wel altijd in Nederland terecht. (Marres,
Internationale Spectator, maart 1980).
2ie voor meer commentaar: BOW blad, november 1980,
Wageningen.
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¢ uitbreiding van de tilaterale investerinmgsovereenkomscen
(nu mer 15 landen):

e meer risico verzekeringen bij de overhaid (voor die geval-
len, die ceemercidel niet te verzekeren zijn);

® =eer export-kradiecen;

o Nederlandse banken zullen meer ingeschakeld vorden, met
name voor kleine boeren programma’s;

e Peer gemengce kredieten (voor de zwakkere sectoren))

e verder streves naar: andére zeggenschapsverhoudingen, meer
joint-ventures, waar het over particuliere investeringen
3at.

f‘ﬂ-) (sceun investeringen aan industriele projeccten in de
derde werald) an TNO zullen ingeschakeld vordes om kontakten
te leggen tussen bedrijven hiar en dasr. De activiteites
van FMO zullen uitgebreid worden en ook zal Nederland werken
aan het tot sctand komen van een 'Eurcpese FNO'.

De bureaus doen al het sogelijke om meer ingeschakeld te
vorden door de overheid en meer steun te krijgen om hun
concurrentieposicie te verbeteren. Hiercoe schrijven ze
nota's, houden bijeenkomsten en starten de discussie met de
diverse departesenten en bewindslieden, Hun belangrijkste
pleictezorger is het departoment van Economische Zaken.

Ook toen onder Pronk de wind tijdelijk uit ecen andere hoek
wvoei zagen de bureaus kans via Economische Zaken hum zia te
krijgen, nog voordat het uitbestedingsbeleid echt veranderd
was. Steeds speelt hier het krachtenveld Economische Zaken,
Buitenlandse Zaken, Ontwikkelingssameowerking en de bureaus.
Zolang Ecoasomische Zaken door CDA of VVD bemand is kunnpen

de bureaus hun invliced kennelijk doen gelden.

Niet alleen is meer uitbesteding expliciet het beleid, ook
impliciet wverkt het gevoerde beleid dic in de hand. De kwan-
titeit van de hulp is de laatste jarea encrm gegroeid, maar
het asncal ambrenaren bij Ontwikkel ingssamenwerking is niec
evenredig meegegroeid. Tussea 1970 en 1978 is de hoeveelheid
geld, die per ambtenaar besteed moest vorden meer dan verdub-
beld (in constante prijzen!). Voor zover dit niet in het
‘stuwvmeer' opgeboopt is dwingc dit tot meer uitbesteding en
met cen slechtere begeleiding, minder evaluatie, etc. (1)
Bovendien neemt hierdoor de inviced van bedrijven, die bege-
leiden of supervisie uitvoeren ten opzichte van het minmisce-
rie sterk toe. Ontwikkelingssamenverking maakt het meeste
gebruik van de diensten van de grote bureaus, vooral uit de

(1) J. Verlorea van Thesaac: Loopt Nederland achter met da
urganisatie van atjn ontutkkelingshulp? locernacionale
Spectator, september 1978,




sector, die cen voorwaarden scheppende en wegbereidende
functie hebben. Ook treden wel bureaus op uit de categorie
die de afzet bevordert, voor begeleiding van orders.

De bedrijven zijn bepaald niet alleen afhankelijk van de
goede wil van het ministerie van Ontwikkelingssamenverking.
Concreet kunnen consultants en bedrijven op de volgende
manieren invlioced uitcefenen op de bestedingen van de hulp:

e Het bestedings-overleg. De concentratielanden van de Ne-
declandse ontwikkelingshulp houden jaarlijks cen bestedings-
overleg met vertegenwoordigers van het ministerie van Oac~
vikkelingssameawerking. Vaak zijn aanvragen ‘voorgekookt'
door bedrijven.

Studies van coasultants, al dan miet op initiatief van het
ontwikkelingsland en gefinancierd door Ontwikkelingssamen-
wverking leiden in een later stadium weer tot orders. Voor-
beeld: Bangladesh, Chittagong haveastudies; na ideacificatie-
aissies in 1975 van NEDECO 1id NEI komen in de daarop vol=-
gende jaren weer allerlei orders: schapen, bagger, signaal~
spparatuur voor tiencallen miljoenen. Voor de betrokkean be-
drijven is het zaak goede kontakten bij de overheid te heb-
ben.

o Met tdentificatie missies voor de Nederlandse ontwikkelings~
hulp gaan regelmatig vercegenwoordigers van het bedrijfsleven
mee: NEDECO, DEMAS, e¢.a. Dat de aanbevelingen van dergelijke
=issies een bepaalde richting wit zullen gasn behoeft verder
geen betoog.

¢ Regelmacig bieden ingenieursbureaus en dedrijven hun dien-
sten aan bij Onctwikkelingssamenwverking, met andere woorden
e komen gewoon bedelen om opdrachten. Voorbeelden: North
Wesc Engineering, die via Ontwikkelingssamenwverking naar

de internationale markt wil en Philips, die graag tot een
standaard overeenkomst wil komen met Ontwikkelingssameawver-
king.

e et ministerie van Onctvikkelingssamenverking voert overleg
set diverse belargenverenigingen van ingenieursbureaus:
SEDECO, ONPI/ANCE, Domas, etc. Deze organisaties produceren
telfs nota's over de uitbesteding van de hulp, met allerledl
suggesties, waaraan inderdaad (gedeelrelijk) tegemoet geko- ’
san worde,

e Tot slot streeit het ministerie van Ontwikkelingssamen-
werking zelf cok actief naar de vorming van ingenieursbu-
reaus. 2o drimgt zé aan op de vorming van een consultant op
het gebied van integrale electriciteitsvoorziening: als
gevolg daarvan ontstond Neco powver: een samenwerkingsverband
tussen Haskoning, Kema en Incerutil (Oges). Ook hier dus
sanzet tot pakketvorming. .

Verder is er bij ber ministerie een registratiesystees opge-
tet, waar alle consultants en bedrijven, die aan de ontwik~
w«elingshulp villen mecdoen zich kunnen imschrijven.
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kelingtlwlp villen meedoen zich kuonen inschrijvea.

Daasrnaast wil Ontvikkelingssamenverking bevorderem dat er
meer perscoele uvitwisseling plaats vindt tussen universi-
teiten, instituten, het departement en de bureaus. Dit kan
door meer ingenicursbureau-mensen bij deze inscellingen in

te schakelen en door de instellingen meer voor de ingenieurs-
bureaus te laten doen (het Koninklijk Instituut voor de
Tropen bijvoorbeeld).

Volgens de nota's L9 het doel van het miniscerie van Oatwik-
kelingssamenverking met het inschakelen van consultants en
bedrijven om de hulp effectiever te maken en de ‘overflow'

op te vangen, die het miniscerie zelf niet aan kan. Bovendien
zijn er altijd prodlemen geweest bij de recrutering veor
eigen beheer projecten. .
Ook streeft het ministerie naar meer personele uitwisseliog
en integratie met bedrijven en {nsticuten, om de kwaliteit

te verbeteren,

Programmatische aanpak

Mot deze ters wordt een aantal wijzigiogen in de adminiscra-
tieve procedures voor de bilaterale hulpverlening sangeduid.
Er vorden langjarige (5-10 jaar) overcenkomsten set hulp~
ontvangende landen aangegaan. De prograsma-doelen, hulp~
prioriteiten e.d. worden gaandeweg scherper geformuleerd op
basis van sector- en regio-studies en pilot-projecten. De
aard en omvang van de hulpactiviteiten in het kader vam zo'n
programma vorden jaarlijks vasc- c.q. bijgesceld aan de
hand van de opgedane ervariogen. De besluitvorming over deze
hulpactiviteiten vordt voor een deel verlegd naar ontwikke~
lingsdeskundigen toegevoegd aan de ambassades.

Hiermee wordt gestreefd naar een betere sanpassing van de
bulpactiviteiten aan de lokale situvacie en het bereiken van

_een hogere flexibilieit tegelijkmet vermindering van ad-hoe

beslissingen en vergroting van de contisulteit van de hulp.
Ook moet hiermee de betrokkenheid van de doelgroepen bij de
formulering en uitwerking van de hulpactiviteitea beter mo~
gelijk vorden.

Het ministerie van Ontwikkelingssamenwerking dasge de inge~
nieursbureaus uit zich aan deze benadering aan te passen en
biedt ze daartoe de gelegenheid vis een aantal experimentele
projecten, zoals DHV en Euroconsult (EC) in Sudan en EC in
Noord Yemen.

Omdat hec ministerie intern zeer verdeeld is over de inhou-
delijke invulling van deze programmatische benadering en
weinig ervaring heeft met dit soort projecten, wordt aan
instituten (bijv. IAC) en 'procesgerichte’ jonge consultants
(bijv. ETC) gevraagd een sandeel te leveren in de advisering
over en begeleiding van dergelijke projectea.
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I het RKort kom dese J4npeh coRITAkTerise«rs worden als de
‘open chequa' sanpak. Kon vroeger ¢en project van te voren
op de vocrstellen bekritiseerd vorden, nu is de sanpak vol-
ledig open en kunpen Je betrokken bureaus m.n of meer alle
kanten uit. In d¢ prakcijk worden nactuurlijk toch weer al~
lerlei stokpaardjes bereden.

1o deze aanpak hebben de bureaus aog seer das voorheen de
vrije hand.

Finoneidlie rezelingen

Ook voordat deze aanpak gelncroduceerd werd, was er bij op-
drachten in deze sector al vaak sprake vin gedeelitelijk open
begrotingen. Ook kwamen regelmatiy aanvullingen achteraf
voor. Bovendien worden projectes voor de Nederlandse ontwik~
keliogshulp doorgaans duurder betaald dan intermatiomaal
gewoon is. Dic geeft deze bureaus lets meer armslag als ze
bij projecten bijvoorbeeld voor de Wereldbank veel krapper
soeten begroten. '

Bvaluatie en Inspectic

Tot voor een jaar of vijf was er nauvelijks druk aaowezig os
de oncwikkelingsbulp (enm de activiceicen van consultancs
daarin) te evalueren. Technicken daarveor waren ook wrijwel
siet ontwikkeld. Als instrument tot dijisturing im her pro-
jectverloop schoten e meescal tekort omdat ze te laac

plaats vonden of ais gevolg van hur incern karakter in een
svak geformuleerd compromis resulteerden. Het interme karak-
ter van de evaluatie vervijst naar een ‘elangenverveving tus-
sen uitvoerder en evaluator. Evaluatie wordt uitgevoerd bin-
nen de doelscellingen van ¢en project. In de toekomst moet
evaluactie een beleids en managements instrument wordem van
een continu en funcrioneel begeleidingsproces, mede uitge-
voerd door ontwerpers en uitvoerders gezamenlijk. Het inter-
ne karakter zal dus nog versterkt worden. Daar tegenover
staac, dat er in 1977 e¢en Inspectie Ontwikkelingssamenver—
king cte Velde (10V) werd ingesteld. De aard van de IOV acci-
viteiten is wel extern. De beleidslijn moer in het veld ge-
toetst worden en ook de doelstreffendheid en doelmacigheid
van de uitvoering en de effecten voor de doelgroep. Helaas
bheefc het IOV vesl te weinig perscneel en kan dan ook maar
een fractie van de vole duizenden acctiviteiten van Cacwik-
kelingssamenwerkiog doorlichten. Het IOV rapporteert recht-
streeks naar de minister, Je rapporten blijven geheim. Alleen
de project-betrokkenen, de ambassades, het departement en de
Algesene Rekenkamer krijgen een exemplasr. De vaste kamer-
commissie voor Ontwikkelingssamenwerking krijgt alleen samen-
vattende rapporten. (De bedoeling was pas in 1983, maar er

is er immiddels &&n uitgeleke).

Van parlementaire controle op de activiceiten van consultancs
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in ket Xader van de catsikkel-ngsrylp 15 dus geén spruxe.
Voor de bedrijven heofe ontwikkelingshulp een asncul belang-
rijxe funcries: cpdrachren, voet asan de grond in een land,
ervaring in het buitenland, thuis raken op een vakgedied,
ervaring en expertise uichbroaden, vervolgopdrachcaa.

Sarsnvatiers

Ingenieursbureaus, bedrijven en hun belangeaverenigingen
hebben belangrijkae invioed op saatregelen an beleid van hec
minisceric van Ontvikkellngssamenwerking via overleg, bede~
len en lobbyen. Via bestedingsoverleg enm missies zicten ze
direkt aan de brom vam opdrachten,

Ook via Ontwikkelingssamenverking wordt aon pakketvorming
en personele integratie van isngenleursbureaus met sndere
instellingen gewerkt.

Een sceeds sterkere verviechting van bedrijfsleven en over-
heid en instituten vindt plaats. Dit gaat samen mec het
steeds hechter worden van de conseasus over wat oncwikkeling
is en hoe het gestimulecrd moet worden en de invlced van
bedrijfsbelangen hierop wordt steeds grocer.

¢) (Seemi-) overheidsinstellingen en instituten

Het gaat hier om een viiftigeal inscellingen, die scteeds
veer e¢en beetjo anders georganiseerd zijn. Sommigen zijn
compleer (juridisch) overheidsinstellingen, andere stich-
tingen, die voor een groot deel vam hua inkomsten van de
cverheid afbankeiijk zijn, weer anderen wekken alieen de sug-
gestie overheidsinstellingen te zijn, maar opereren ia de
praktijk mec geen of weinig overheidsgeld ea/of opdracheecn.
et zou te ver voeren deze instellingen hier allemaal uic-
gebreid te bespreken. We zullen volataan mer eem paar alge-
mene opmerkingen en enkele voorbeelden.

Langzamerhand probeert de overheid iets meer greep te krijgen
op de ontwikkelingen in deze sector. Via het inmovaciebeleid
moeten de instituten gesctroomlijnd worden en meer gericht op
het bedrijfsleven. Bij TNO is de discussie hierover al eake-
le jarea aam de gang. De overheid (Trip) vilde hec geheel
méer ceéntraliseren om meer greep op het beleid re krijgen.
Het bedrijfsleven (VNO/NCW) wilde juist meer decentraliseren
en de diverse inscituten van TNO een optimale doorsluisfunc-
tie naar 'groepen uit de maatschappij' geven. Ook hier zou
een systeem van transferpunten moeten komen.

Ka tiem jaar is de reorganisacie bij THO nu min of meer af-
gerond: de centralisacie is er, maar wordt nu in het kader
van innovatie- en export-beleid gebruikt tem behoeve van het
bedrijfsleven, TNO zal in de toekomst waarschijnlijk steeds
meer samenverkingsovereenkomsten (al dan niet cijdelijk)
sluiten met consultants en ook zelf steeds meer consultants-
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activiteiten gaan verrichten.

In dit verband coet nog vermeld wordes, <at de instituten

in toenemende msce ondor druk staan commercidel te opereren.
Steeds meer zullen ze voor hun inkomsten afhankelijk zija
van opdrachten vap het bedrijfsleven,

Een zcer ambivalente positie neemt hec Naderlands Econco-
misch Instituuc (NCI) in. Met NEI (s formes)l een onafhan-
kelijk, niec ambrelijk instituut., In de praktijk opereerc
het enerzijds als gewone consultant, 23t wil zeggen de
sectie die zich mer projecten {n de derde vereld bezig

houdt (de overseas prolect division, CPC). in die hoedanig-
heid moet het gewoon net als elke andere consultant opdrach-
ten zien te krijgen. Het NEI is dan ook 1iZ van NEDECO. Aan
de andere kant heeft het NEIl een vertrocuvensposicie bij het
ministerie van Ontwikkelingssamenwverking: voert feasidili~
ty studies uic en controleert het werk van andere consul=
tancs (bv. HVA in Tanzania).

Daarnaast heeft het NEI een afdeling '%slinced Internatic-
nal Crowth', dat z2ich voornamelijk bezighcuct met macro-
sconomische problemen. Clobaal wordern hier de Tinbergen op-
vactingen over internacionale arbeidsverde.ing ‘aangehangen.
it gecombineerd mec de aicro-econcmiscne evalsactie tech-
niexen voor projecten en haar speciaie positie bij het minis~
ter:ie van Oncvikkelingssamenverking =aaxt et NEI ons in-
tiens een delangrijke schakel in de ccnsensus vorming.

fcn ander voorbeeld is net Wacerloopkuncii Ladoratorius (Wi).
GoA haier zien we een uicgebreide verviecniing van belangen
van overneid, vakdepartementen, ingeniscrisureaus ea hun
belaagenverenigingen, instituten, LH en TH's en gewone be-
driivean.

Kijkswaterstaat is de voornaamste opdrachigever vanm het WL,
maar Rijkevatorscaac heeft weer oen belangeiike rol in het
docrsiuvizen van knov how naar cedriiven, met name in de aan~
nemerij, De Orde van Nederlandse Ruadgeverce Ingenieurs
(ONRI) heeft con santal mensen im dienst :i! Rijkswacer-
staat en NEDECO mag gebruik maken van ce expertise van Rijkxs-
VACETrSCJAt en kan hiervan ook dirvekt =ens«sn inschakelenm, Het
WL i3 weer NEDECO lid, en verrichct dan cck allerlei consul-
tancies in her kader van NEDECO-projecien. Regelmactig krijgc
het WL supervisiecaken bij de uitschrijving van offertes
voor allerlei werkzaamheden (bagger o.a.,, Het WL heeftr een
direkt samenverkingsverband mer het ingenicursbureau
Optenloort & Bleydenstein: Labcomsult.

Het bestuur van WL bescsat vit mensen van de TH's, ™O, mi-
oisteries, NEDECO, Buaggerbedrijven, Rijksvacersctaac, etc.
Het WL geeftr adviezen asan laboratoria in ce derde vereld.
Verder heeft her nog een (klein) samenverkingsverband =met de

vh

Landbouw Hogeschool en het ILRI,

Was het WL in bec vecrleden een wecenschappelijk inscictuut,
onder druk van tezuinigingen wordt het nu seer dan voorheen
gedwongen zich als gewoon comsulcanc bedrijf op te sctellen.
Onze hriciek op de instituten {3 dan ook niet wvezenlijk ver-
schillend van de kritiek op ingenicursbureaus. Ze opereren
immers al vrijvel hetzelfde.

Samenvattend:

De instituten vervullen allerlel consultant diensten in de
derde wereld, al aua nist == - Hec Nederlandse miniscerie
van Ontwvikkelingssasenwssy ag. Bij deze laacscte nemen e
doorgasns - meer dan ingenieursbureaus = een vertrouwenspo=
sictie in en krijgen 2e vaak supervisie en evaluatie taken.
Een aantal van deze instituten 2ijn nauv verwveven met het
bedrijfsleven, met name set de consultants wereld. Ook met
de TH's, LW en universiteiten zijn ze direkt verbonden.

In het innovatie en exportbeleid moeten de instituten weer
een bijdrage leveren aan de totscandkoming van pakketten
voor de export. Ook moeten de inscituten het bedrijfslaven
meer gaan inhuren voor contracted research.

Al met al vormen de instituten een belangrijke peiler van

het 'wereldje’' en dragem ook zij flink bij aan het tot stane
komen van de comnsensus.

& Siot

Nederlandse consultancts 2ijn in de derde wereld vooral actief
op de terreinen: sannemerij, bouw, turn key, waterbouw,
drinkvatervoorziening, vaterzuivering, offshore, grondscof~
fenververkende industrie, landbouw, voedselproduktie em
agro-industrie, energie en celecommunicatie.

Ze verken vooral daar waar geld zic. In de eerste plaacs in
de olielanden en in de ontwikkelingslanden (die een groot
surplus centraal kennen mobiliseren), in de zich snel indus-
trialiserende landen (Mong Keng, Taiwan, etc.) en in andere
landen vaarnaar veel industrieén worden over = ‘aactst. In de
tweede plaacs vinden we z¢ in die landen, vas  het moederland
biscorische banden mee heeft: de kolenién., Voor Nederland
zijn dac Indonesi@ (sinds 1965), Suriname en de Antillen.
Verder zitten ze natuurlijk in landen waar veel ontwikkelings~
hulp naar toe gaat: voor Nederland in de eerste plaacts de
concentratielanden en de landen met veel multilaterale ont-
vikkelingshulp.

Cemiddeld zijn het vrij dynamische bedrijven. Dan hebben ze
weer een hoog percentage van de opdrachten in het ene land,
dan weer in het andere. Ook ten sanzien van de verhouding
thuisland-buitenland kuanen door de jaren heen groce verschil-
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len zitcen.

Tot nu toe zijnm de effecten van het cptreden van consultancs
nog navwelijks aan de orde geweest, Het is ook niet de be-
docling hier uicgebreid op in te gaan. Lat gebeurc elders in
dic Marquetaiia nusmer. Hier kan velstaan worden met een
korte samenvatting.

Azvpassing van de technologie

Over het algemeen kunnen we scellen, dat er vrijwel geen
pogingen worden ondernomen, om de overgedragen technologie
aan lokale eisen wat becreft schaal en organisatie aan te
passen. 'Mac goed voor het westen is, is goed voor de derde
vereld'. "Croot is mocoi, veel is lekker',K 'wvereldmarkt
uitganspunt en rentabiliteitscriterium’, (mits de financie-
ring rond komt).

Vanwege het steeds hechter ea uniformer worden van de ideedn
over wat ontwikkeling is en hoe het bercikt moet worden
worden de verschillen tussen de bureaus kleinmer. Er omtstaat
een consensus. Voor zover die al te openiijke ongelijkheid
of onrechtvaardigheid met zich seebrengt =moecen de plannings
en beleidsprocedures cndoorzichtiger gemasket worden: de

taal van de techniek moet onbegrijpeliix wvorden.
Juitenlandse consuitancs hebben ten onrechte al eea becere
naam dan lokale bedrijven. Ook worden hun voorstellen veinig
aritisch becordeeld. Vaak hebben ze zich cok in de loop der
tiid ¢en vertrouvenspositie vervorven an kunnen hun gang
gaan,

Yan sanpassing is zelden sprake, van 'cverdracht' evesesin,
rooguit van overplaacsing.

Sazenverking en joint venture met bedrijven uit de derde
vereld kome steeds meer voor, soms uit noodzaak (wetgeving),
ock cmdat het handig is (kent de junglé van wetgeving en
bureaucratie on lokale omstandigheden), =aar van overdracht
komt nauwelijks sprake. Training vindt wel plaats, maar voor-
al op de terreinen van sanagement en operating, weinig vat
becrefe kennis van processen.

Toch vinden we in cen asntal derde wereld landen al coasul~
tancs, die op de internacionale markc opereren, vooral op de
terreinen als bouw, landbouw en infrastructuur (India, Taiwan,
Irazilis, Colombia, Mexico en Algerije).

Vestigingen van westerse consultants in derde wereld landen
bebbes doorgaans nog vesterlingen als middenkader.

Overigens verschilt de mate van overdracht peér sector.
Technologie in de bouw schijnt meer overgedragen te worden
dan de technologie van kapitaalgoederen. Vandaar dac er op
dit terrein in de derde wereld al consulcancs zija.
Consultants bevorderen afhandelijkheid en onderomtwikkeling
en geven haar gedeeltelijk ook een ander karakter: indirekce
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overheersing via de rtechnologia.

Deor het eigendom van de technologie en de activitelicen van
consultants han de produktie in de Jerde wereld georgani-
seerd en gecontroleerd worden zonder dat éeigendom of een
meerderheidsaandeel nodig i=.

Maarmace dit meer gebeurt zullen de activiteliten van coasul-
tants zich steeds meer verleggen naar de taken, die hiervoor
anodig zijn: organisatie, codrdinatie, supervisie, marketing
en management, en minder onderzoek, uitvoering en oncwerp.
Consultants zijn te duur en toch concurraren 2o de plaatselijke
expertise weg. In Marokko bijvoorbeeld werd van de twee-
miljard dirhan, die tor 1576 asn consultant activiceiten
waren uitgegeven er 40 aln lokaal besteed, en dac cerwijl
allerlei bureaus daar onder hun kapaciteit draaiden.

De financi®le regelingen en ontwikkelingshulp uit het westen
saken dat lokale buraus in een moeilijke concurrentieposicie
komen te zitten.

Consultancs hollen de overheid uict en blokkeren de ontwikke~
ling van lokale expercise (2ie de artikelea over Eurocomsult
en DHV). Doorgaans verken 2¢ te hcogtechnologisch en te ge-
avanceerd (DHV en HVA).

Ze herstructureren de economie naar wereldmarkt principe en
leggen de aard van de produktie vast.

Ze kosten deviezen, en steeds meer vergeleken bij de andere
imgorten.

Toch zullen ingenieursbureaus sceeds belangrijker vorden en
steeds meer ingeschakeld wordens voor de exporc, voor de
internacionalisering van de produktie, voor de ontwikkelings~
hulp, etc. In het slgemeen o= de metropoolbelangen te dienen.
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.-.die zi] mecr inhoud dienen te geven. , .

Wat zou het al een winst zijn, wanneer onze NGO'S hun typlsch
Nederlandse verzuliling zouden Kunnen doorbreken en tot intensie-
vere samenwerking en taakspeclialisatie zouden Kunnen Komen.

Als de competitieve gevoelens tussen de MFO's, de DGIS-landen-
desks, 10V en andere departementen nu eens plaats zou maken voor
een cooperatieve aanpak, waarin b.v. de deelnemenrs aan een
bestedings-overleg de gemeenschappel | Jke kKennis en analyvse
gebruiken om KkKwaliteit af te dwingen en waarin bij bepaalde
cadeau's zoals b.v. betalings-balans-steun meer bewegings-ruimte
op doelgroep-niveau bedongen wordt.

Geraadpleegde literatuur:

1. Uphoff, N. "Rural development =Strategy: the central role of
local organizations and changing supply-side bureaucracyv”, |In
FAO, STUDIES ON AGRARIAN REFORM AND RURAL POVERTY. Rome 1984.

2. ROling. N. "Rural extension: inducing voluntary change”. Chap-
ter 8: "Five essentials for the creation of active utiliser sys-
tems” . Vakgroep Voorlichtingskunde L.H. Wageningen 1985,

3. Jiggins, J.J. "Povertyv-oriented rural development: Participa-
tion and management”. In Development Policy Review 1(2): 219-
230.

4. Whyte, w.F., “"Participatory approaches to research and
development: A state of the art paper”. Cornell Univ. Ithaca
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Gebruikte afkortingen:

Buza NHet Nederlandse Ministerie van Bultenlandse Zaken,

DGIS Het Directoraat Generaal Internationale Samenwerking.

MFO Medefinanclerings Organjzaties (Cebemo, 1CCO, NOVIB en

HIVOS) .

NGO Non Governmental Organization.

OL ontwikkelingsland(en).

0S Ontwikkel ingssamenwerking.

SNV Stichting Nederlandse Vriiwilligers/ Nederlandse oOnwikke-
lings Organisatie.



http://land.se
http://Nederland.se

het wegnemen van hindernissen in bureaucratische procedures,

het verdedigen van doelgroep belangen in situaties, waarin
die stedjdig 2o met de bedangen van "boven modal o™ groepen.
Kleine boeren verwachten meestal con ander dicensten pakket van
een overheid, dan grote boeren. Waur de overheld al een aangepast
diensten-pakket levert voor Kleine boeren, is er de tendens om
dit In te Klelne hoeveelheden te doen en/of te verwaarlozen,
omdat het minder zichtbare resultaten afwerpt, dan de diensten-
pakketten voor grote boeren.
- het organiseren van doelgroepen opdat zij op den duur =zelf
bovengenoemde taken kunnen overnemen.

vVerschillende onderzoekers wijzen er met nadruk op, dat deze
buffer-rol nodig blijft, zolang een doelgroep niet zodanig geor-
ganiseerd Is, dat deze taken overgenomen Kunnen worden, want
het is een inherente elgenschap van bureaucratién om steeds weer
in dezel fde gebreken te vervallen.

Zowel In kwantitelit als in kwaliteit (s er een toename te con-
stateren in het NGO-werk als boven omschreven. De FAO (met o.a.
Peoples Participation Projects), de Wwereldbank, het EG-fonds
en de Nederlandse bilaterale programma's trachten in toenemende
mate NGO's DIiJ hun projekten te betrekken, zodanig zelfs dat
waar NGO's schaars zijn, de donoren soms in rijen staan te wach-
ten. Organisaties als SNV nemen hierbij een aparte plaats in,
omdat zl1J door hun nadruk op personeels-inzet ook wvan binnen
uit bestaande permanente strukturen in OL Kunnen versterken en
eventueel vermenigvuldigen.

walaar dient nog verder te worden ultgebreid.

Veel grootschaliger bilaterale projekten Komen nog steeds voort
uit dialogen tussen overheids dienaren. ZiJ) hebben een algemeen
ontwikkel i ngsdoel voor ogen, misschien wel in een minder
ontwikkelde streek, maar toch zal in zo'n minder ontwikkeld gebled
de "boven modale” groep meer van het projekt profiteren, dan
bedoeld Iin de 0S. Zowel vanuit het OL, als vanult Nederland Is
er ruimte om In genoemde dialoog tussen overheids-dienaren de
accenten te verleggen, zodanig dat de verschillende aktiviteiten
in het continuum van OS meer in elkaar gaan grijpen en dat b.v.
kleinschal iger boeren-cooperaties vanaf het begin een duideld jker
rol Krijgen bl) grootschaliger irrigatie-projecten.

De _Nederlandse NGO's hebben daarbilj een eigen_

In het spanningsveld tussen doelgroepen, "boven-modale" groepen
lokale NGO's, lokale en nationale overheden (incl. DGIS) dienen
de Nederlandse NGO's een bl jdrage te leveren aan een duideli jker
accentuering van het bilaterale beleid door het verschaffen van
ter zake doende Informatie en analyse. ZijJ hebben makkell jker
toegang tot essentiéle informatie en kunnen makkel | jker contacten
onderhouden met oppositionele groepen. Makkell jker dan ambtenaren
van Buza Kunnen ziJ) bepaalde stellingnamen uitdragen.




+:20m 1D _een stereotype driehoeksverhouding. ..

Voor het gemak worden overheden en NGO's hier en elders op de
wereld over eéén Kkam geschoren. Zij) vormen 2 partijen in de
driehoek. De derde partij is ulteraard de doelgroep, die we
voorlopig uitsluitend in ontwikKkelingslanden situeren. We nemen
even een voorbeeld uit het rurale milieu, waar zich een belangri jk
deel van onze doelgroep bevindt en Kl jken dan naar de volgende
stereotype van Uphoff (1):

PUBLIC SECTOR  “THIRD® SECTOR PRIVATE SECTOR

MODE OF DECISION MAXING bureascratic-  volustaristic market-oriented
regulatory modilising price determined

DECISION-MRKERS officials oroups individuals
CRITERIA FOR DECISIONS policy/public  members’ goals profit maxima-
interest and interests  lisation
SANCTIONS mnforcement growp rules econcmic losses
MODE OF ACTION top ~down bottoevp individual istic

The intermediate NGO as a third sector in between the Government
and the still unorganised targetgroup.

In zijn Nog niet gepub!iceerde publikatie werkt Roling (2) dit
thema verder ult en cileert vele onderzoekers, die materiaal
hebben aangedragen dat het belang van deze driechoeksverhouding
en met name de rol van de intermediaivre NGO onderstreept.

...een buffer te zign. ..

Er wordt ultaegaan van hetl meest positiove geval, namel i JKk, dat
von overheid diensten wil verlenen aan doclgroepen. beze diensten
bestaan noodzakell Jkerwl Jze uit  een samenhangend pakket. Zo'n

pakket bevat b.v. onderzoek, voorlichting, training., Kredlet
en organisatie-begeleiding. Volgens verschillende bronnen IS
het een inherente  elgenschap  van ledere qrote  overheids-
mreancrat (e IS om e Foenderen Ny acenoeomde top down
craenschappen,  mel onvoldoemde coanvdinagt (e vermogen om  adequuat
thiensten te Kuonen verlenen aan de st o bnkomens groepen .,

Ve le onder zoekers, wiinevan Whvie t4) wiuirseht inl i JRk de cerste
Is geweest, wilzen dan ook op de noodzaak van een buffer-
organisatie tLussen overheld en doelaroep. Jiggins (3) steltr,
dat de buffer dient te bewerkstelligen., dat de overheid de
doelgroep-participatie toelaat en reageert op signalen vanuilt
de doelgroep.

amet specifieke taken. ..
Meer speciflek 2zou deze "buffer" dan o.a. de volgende taken

hebben:

het op elkaar afstemmen van de verschillende overheids-
diensten. In de prakti ik worden deze diensten vanult verschillende
afdelingen van de burceaucratie geleverd, zonder ze op elkaar
af te stemmen. Extra investering in voorlichting is b.v, zinloos,
als Kkrediet en andere voorwaarden nlet tegell Jkerti jJd ultgebreld
worden, enz.




PE_TOENEMENDE ROL VAN NGO'S BlJ UITBESTEDING
discussiestuk voor werkgroep 3 op de studiedag op 25-4-1986.

Stellingname:

In het continuum van OS-aktiviteiten worden de accenten verkeerd
geplaatst door conflicterende belangen in OL en door gebrek aan
analyse-vermogen hier. NGO's hebben de rol om In een stereo-type
driehoeksverhouding een buffer te zijin met specifieke taken voor
zolang de doelgroep dle nlet zelf Kan vervullen. De Invioed van
NGO's neemt toe maar dient nog verder te worden uitgebreid. De
Nederlandse NGO's hebben daarblj een eigen rol, die zi) meer
inhoud dienen te geven en die DGIS meer dient te “"gebruiken™.

In _het continuum van OS-aktiviteiten. ...

Het continuum van OS-aktiviteiten begint biJ de betalings-balans-
steun en locopt dan verder van grootschalige infrastrukturele
projekten naar sStreek-ontwikkelings programma's, Krediet-fondsen
en dergelijke om dan uiteindeli jk terecht te Komen bij een
minimaal Initlatief van b.v. een paar subsistence boeren, die
besluiten in de toekomst samen te gaan werken. In geld uitgedrukt
van 500 millioen tot vijftig gulden per “"projekt™.

De projekten in dit continuum zijn dermate verschillend,
dat ze op het eerste gezicht welnig gemeen hebben. Alleen zouden
al deze aktiviteliten planmatig zodanig in elkaar moeten grijpen,
dat 2ziJ) elkaar versterken In het uliteindell ke doel van 0S,
namel il Jk een verbetering van de positie van de meest marginale
groepen op deze wereld. In de praktiljk bli JKt deze relatie lang
niet altijd even duideli JK te zi jn.

De behoefte aan grootschalige projekten en betalings-balans steun
zou gedikteerd moeten worden vanuit de positie van marginale
groepen. ZiJ zouden de accenten moeten plaatsen in het continuum
van OS-aktiviteiten.

In de praktijk worden deze accenten geplaatst door overhelds-
dienaren, die zich niet altijd nauwkeurig laten informeren over
doelgroep-belangen. Ingeval 2z1) wel geinformeerd zijn zullen
zi) niet consequent voor de doelgroep (Kunnen) Kkiezen ingeval
diens belangen conflicterend zijn met andere nationale belangen.
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Zeker is, dat onze (Nederlandse/Europese/wWesterse) analyse
capaciteit van situaties en conflicten in OL tekort schiet om
de veronderstelde samenhang in het continuum vooralsnog te Kunnen
real iseren.

De remedie 11jKt voor de hand te liggen: "Meer Informatie
verzamelen over de huidige situatie van marginale groepen en
mogel i Jke ontwikkel ingen daarin”. Dit zal voor ieder
(concentratie-)land en biJ) grote landen als India of Indonesiée,
voor iedere deelstaat/provincie/regio een specifieke benadering
vragen en i{s derhalve een arbelds-intensieve bezigheid.

wWie moet dit doen, en hoe? Kunnen wij (Nederlanders-Europeanen-
westerlingen) claitmen het beter te weten dan de overheden van
de ontvangende landen? Een Nederlandse Overheid kan dit niet
en kKan In geval van conflicterende belangen evenmin samenwerken
met oppositionele groepen. NGO's hebben hiertoe een betere
ultgangs-positie, met name NGO's In OL, maar ook NGO's In

Nederland.




Uitbesteding aan (seml) averheidsinstellingen, universiteliten, en
wetenschappelijke instituten: hebben zij een anderes rol dan

adviesbureau's?

door Kees Tuinenburg (KIT)

Instructie nr. 18 vermeldt *Bij de uithesteding van diennten wordt
onder bureau's verstaan: commercifile ondernemingen, instellingen

en instituten zonder winstoogmerk en organen, instellingen en
diensten van de overheid of door de overhcid (mede) gesubsidieerd”.
Onderhavige notitie heeft slechts betrekking op overheidsinstel~
lingen, universiteiten en wetenschappelijke inatituten,

Het lijkt op het eerste gezicht dat deze 3 categoriein onder &&n
noemer vallen, maar dit is onjuist. De mogelijkheden voor acti-
viteiten op het gebied van ontwikkelingssamenwerking worden immers
bepaald door:

a) de doelstellingen van de diverse instellingen

b) de modaliteit van de beschikbaarheid van de deskundigheid en

c) de financi&le randvoorwaarden.

Het is duidelijk dat de mogelijkheden voor instellingen in de aanhef
genocend verschillend zijn, waarbij vooral de financiering van de
instellingen bepalend voor de mogelijkheden is. Zo werkt b.v. het NEI
op commercliele basis, d.w.z. het NEI ontvangt geen algemene subsi-
dies on dient zijn continuiteit via projectfinanciering en een
gevalde orderportefouille veilig te stellen. Het KIT, dat een
substanti#le basissubsidie ontving, dient op korte termijn althans
voor zijn programma plattelandsontwikkeling een (vijftigtal stafmede~
werkers) in zeer overwegende mate zelfvoorzienend te worden, d.w.z.
in zeer overwegende mate aangewezen op projectfinanciering. Universi-
toeiten ziin wat betreft de financiering van stafkosten meer autonoom,
maar zijn voor projectuitvoering in de praktijk eveneens afhanke-
1ijk van projectfinanciering (bv. PUO), en richten om een optimalere
complementariteit tussen onderzoek onderwijs en projectuitvoering te
krijgen, speciale eenheden op (bv Lidesco in Leiden en D.0.S.

aan de VU). Instellingen voor Internationaal Onderwijs zijn

eveneens voor een goed functioneren deels afhankelijk van project-
financiering.
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Het is dus duidelijk dat de instellingen waaraan deze werkgroep
aandacht besteedt, niet homogeen zijn, hetgeen tot uitdrukking
kxomt in een verschillende graad van autonomiteit t.a.v. onderzoek
en in mindere mate ten aanzien van projectuitvoering.

De vraag is nu of deze instellingen een andere rol hebben dan
adviesbureaus, waaronder dan verstaan moeten worden commercidle
bureaus, met een winstoogmerk. Deze vraag spitst zich toe op het
onderdeel van de uitbesteding en wel de uitbesteding door DGIS.

Ik zou me willen beperken tot de uitbesteding van de uitvoering
van projekten, omdat t.a.v. identificatie, beocordeling en eva-
luatiefasen kennelijk geen meningsverschil bestaat. Hetzelfde
geldt t.a.v. onderzoeks en onderwijs projecten. In zijn algemeen-
heid kan men stellen dat de adviesbureaus op dit laatste terrein
geen comparatief voordeel hebben.

Hebben dus de overheidsinstellingen een andere rol dan de advies
bureaus bij de uitvoerin i tede projecten?

Instructie nr. 18 laat zich daar niet over uit: vermeldt wordt:
"inschakeling zal zich in beginsel beperken tot die sectoren
waarin geen sprake is van concurrentie met het bedrijfsleven.
Dit zal zich o.a. voordoen wanneer de uit te voeren activiteit
zich naar haar aard specifiek in de overheidssfeer beweegt".

Dit is een troostrijke gedachte omdat immers heel veel projecten
op het gebied van plattelandsontwikkeling zich binnen de z.g.
overheidssfeer afspclen: een instelling als het KIT heeft dus
voorlopig onbeperkte mogelijkheden tot groei.

Maar betekent dit ook dat een instelling als het KIT, of de andere
instellingen een andere rol hebben of willen hebben dan de
adviesbureaus? Het antwcord daarop is positief en hangt af van de
doelstellingen van de diverso instellingen. Voor de wetenschappelijke
instituten zal een belangrijke doelstelling zijn de uitbreiding van
kennis, het ontwikkelen van nieuwe inzichten, mogelijkheden en
methodologi&n, dit in samenspel tussen onderzoek en onderwijs.

Maar de proof of the pudding is in the eating"™ en dus zullen
wetenschappelijke instellingen uiteraard een rol willen spelen bij
evaluatie en monitoring, en natuurlijk ook bij projectuitvoering.
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Het KIT bijvoorbeeld heeft zich altijd tot doel gesteld te opereren
in het gebied tussen wetenschap en praktijk en maakt zich dus
sterk om projecten in uitvoering te verkrijgen, met name die
projecten die een onderzoeksmatige component hebben dan wel
gericht zijn op toepassingsgerichte kennisontwikkeling.

Daarbij heeft DGIS ook behoefte aan instellingen die in staat zijn
om op basis van ondersteunend onderzoek sturing en beheersing van
projecten in uitvoering te ondernemen, dit vanuit een multidisci-
plinaire invalshoek en met het oog op de sociaal-economische
belangen van de bevolking.

Dit socort projecten wordt dan ook geenszins uitsluitend door de zg.
pot Soels vanuit DGIS gefinancierd, en talrijke projecten uit de
landen allocaties en uit de diverse sectorale programma's

voldoen aan deze kenmerken.

Concluderend zou men dus kunnen stellen, dat de diverse cate-
gori#n van bureaus hun eigen doelstellingen moeten definidren

met hun eigen comparatieve voordelen. In hoeverre zij dit

kunnen waarmaken leert de ervaring.

Het zou mij persoonlijk te ver gaan wanneer de overheid {(DGIS)
bepaalde categori&n bureaus a priori zou uitsluiten van de
uitvoering van bepaalde projecten.

Een laatste opmerking betreft de tarieven. De tariefafspraken
tussen bureaus (in de zin van instructie nr. 18) en DGIS varieren
in aanzienlijke mate. Het lijkt mij duidelijk dat het niveau

van de tarieven op geen enkele manier de selectie van de kandidaten
voor uitbesteding mag beinvloeden.




I Sjoppen

In dit. hemeltergende tijdsgewricht word je steeds weer gecon-
froateerd met nicuw jargon. De laatste sanwinst van de ontwik-
kelingswereld is ‘sjoppen’. Het is afgeleid van het Engelse werk-
woord ‘1o shop', maar gewoon winkelen bedoelen ze er cigenlijk
niet mee. Het is wat anders. Sjoppena wordt gedaan door organi-
satics mét geld bij zénder geld die wel bepanlde
diensten kunnen leveren; op het viak van deskundigheid bijvoor-
beeld.

Met al dic bezuinigingen en financiéle krapte is het voor de
meeste instellingen van belang, dat de sjoppers ook daadwerke-
lijk langskomen. Anders kost het banen.

Deze mogelijke cliénten hebben veelal cen heel gevaricerd pak-
ket diensten nodig. Eén universiteit of één instelling voor Inter-
nationaal Onderwijs kan ze nooit allemaal leveren. Maar het
zou natuurlijk wel prettig zijn, als er onderlinge samenwerkings-
verbanden bestonden die de sjoppers naar elkaar toeverwezen.
Je krijgt dan cen winkelstrant of een supermarkt in plaats van
cen mocilijk te vinden assortiment van kicine buurtzaak jes.

In Canada bestaat 20'n structuur al lang. Het is daar gemakke-
lijk sjoﬂml‘ Ze komen cr graag. In Nederland is het nauwelijks
geregeld. Het wordt tijd, dat de vele kruideniertjes in onze sec-
tor van onderwijs en onderzoek zich dat eens goed realiscren.
Want het kost ze klanten.

HAN VAN DER HORSTY
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Alleen gezamenlijk optreden
haalt internationale

samenwerking uit het slop

' HAN VAN DER HORST

Duehielosmdedenf als inzet van de
komende geworden deneedehuisjes
vn on

instellingen pmm-u\-ogea
Mummgam:m.h jnr.w

(10P) ontvangt ﬂmﬁd:um:;oorm Hel
miljoen. Yoor

Programma Universitaire Ontwikkelings-
blijt 1 ﬂonfwvm.tu:::?km
kriigt on op twestaveertig miljocn DIGM stonn. |

Om deze cijfers in het juiste perspectief te
plaatsen: bet ontwikkelingsbudget bedraagt
het komend jaar z0'n vijf cn cen half miljard,
vijfhonderd miljoen méés dan vorig jaar, om
dat het netto nationaal inkomen omhoog s ge-
gaan en de regering strak wenst vast te houden
aan het principe, dat 1L.5% van het Neder
landse inkomen bestemd is voor ontwikkelings-
samenwerking. Minmicr Ruding heelt dic pil
voor zichzelf verguld door aan Eegje Schoo het
stuwmeer (twee en con hall miljard) te ontlul-
sclen, met een beroep op de complabilitcitswet
dic overheidsinatantios verbeedt @ 1o fang nict

uitgegeven bedragen op de begroting te how-
den. Op de persconferentic bij de presentatic
van haar memorie van toclichting troostte de

minister zich met de gedachte, dat dit geld ci-

genlijk nooit bestddn had, omdat het misschien

wel was tocgezegd, maar nergens op cen bank-
rekening van het Directoraat Generaal Inter-

nationale Samenwerking (DGIS) figureerde.
Je zou dus kunnea concluderen: ondanks alle

mooile vitspraken over bet belang van onder-

wijs en onderzock, ondanks de ippendienst bij
velerici gelegenheid bewezen aan rescarch and

development, blijit de onderwijs- en onder

rockssamenwerking vergeleken met het ge-

heel cen tamelijk marginale zaak, cen randver-

schijnsel, waarvan de cynische waarnemer zou
kunnca opmerken, dat bet bestaat, omdat het
niet de moeite waard is werkelijk 1egen deze
peanuts in te gaan.
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Mindster Schow;
karig voor enderwijs en anderzock.

Aanknopingspuntjos \

Iy mndore boschouwing hoondt deze hypothese
pecn stmd. Wie kennis neemit van Jde memone
van tochehting, zict in bijns alle hooldstuk jos
wel sanknopingspuntpes voor toegepast onder-
zock on keonboverdracht. Zeer regelmntig
wordl opgeerkt, dat een bepaald programma
speciiek de vrouw ten goede zou moeten ko-
men, of dat Eegje’s zusters er niet het slachtof-
fer van dienen te worden

Dat vercist, gezien de huidige praktijk, dunige
aanpassingen en DAISzell beschike niet over de
specificke deskundigheid om de informatie bo-
ven tafel te halen die voor een effectief ingnj-
pen in dezen onontbeerligk is

Vaak ook verwipst de mindster maar Jde nood-
zaak van onderzoek en kennisoverdracht,
wanarhi) ze haar voornemen kenboar maake |
daar ‘imstellimgen” en bedeijven’ bij in e schiae
kelen. En tussen de regels door: eon beetje
meer "bedrijven’ dan ‘instellingen’. Over Inter




dighesd nodig dic z¢

daan komen, als z¢ maar aan de cisen voldoen
en als de leverancier maar cen concurrerende
offerte kan maken.

Dit besef is te weinig tot de academische

wereld
De meeste voor Internationaal
O-duﬁz hebben inmiddels wel doorge-
t hun werkterrein ecn markt is, waar
ze zich als kooplui moeten opstelien. Bij de uni-
versiteiten leeft dat besef veel minder. Geen
wonder. De van Bestuur krijgen de-
zer dagen cen dikkere memorie van toe-
mwwd-do-umdahblw

krijgen. Dic hebben wel wat anders te doen
dan zich echt druk te maken over de schamele
zeventien miljoen van het PUO, waarvan de be-
trokken « een kicine minderheid
aan de - misschien vinden, dat er
wel een centje bij kan. Internationale samen-

Omgekeerd is op het geheel van de onderwijs-
ing internationale ing een

begroting

betrekkelijk marginale zaak en dan zeker het
onderdeeltje dat zich bezighoudt met het ho-
ger onderwijs. Van vecl groter belang voor de
internationale  wetenschappelijke samenwer
king zijo nationale maatregelen van dit minnste-
ric dic ook hun werkierrein beinvioeden. Het
Institute of Social Studies bijvoorbeeld zal
door de invoering van het plaatsen-geld model
in ieder geval grote problemen krijgen en de in-
stituutsmanagers maken nu al overuren om de
schade zoveel te beperken.

Dat het ocn paar

santc aanknopingspunten bevat voor interna-
tionaal ening, is in
dit de enige troost. Zij bestaat wit het Pro-
gramma Tropenbos Onderzoek en plannen
voor zeerescarch alsmede aardobservatic. Dat
zou je allemaal kunnen beschouwen als het be-

gin van iets groters.
Bekaaid
Maar veel is bhet nict en juichtonen zijn mis-

mw«wtm.m
zich toelichten uit de wederwaardigheden van
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de NUFFIC bij de opstelling van de landenbe-
leidsplanncn. De stichting heeft er op vele ver-

- goed aan zijn trekken te laten ko-

x concept-beleidsplannen verschenen

in april en men kon allcen maar constateren,

dat die sector er juist bekaaid van afkwam. Op

elf september is cen delcgatie van de NUFFICOp

het ministerie gaan klagen over deze gang van
zaken.

Natuurlijk, alle beleidsplannen bevatten ali-
nea’s over onderwijs en onderzoek. Veelal be-
perken die zich tot de constatering, dat er al het
cen en ander bestaat en dat dit wel zal worden
voortgezet, soms met de nuchtere opmerking,
dat er binnen bet PUO-budget geen ruimte be-
staat voor nieuwe activiteiten, In slechts en-
kele gevallen wordt aangedrongen op een be-
tere integratic met andere programma’s. En de
opstellers van de beleidsplannen geven nauwe-
lijks aanknopingspunten voor de financiering
van onderwijs of onderzoek uit andere bron-
nen dan de daarvoor al onwrikbaar vastge-
stelde budgetonderdelen. Bovendien worden
in cen aantal gevallen PUO en 10 niet genoemd,
waar dat uitstekend op zijn plaats zow zijn.

Wat gebeurt er in de praktijk? Mannen in pak-
ken ontmoeten andere mannen in pakken om
elkaars deskundigheid te benadrukken onder
het uiten van lichte, voorzichtig geformulecrde
kritick. Na gaan ze op het ministeric
NOG cCns na, wie precies achier zitten: een
stichting van universiteiten, hogescholen en in-
mn voor internationaal onderwijs die
jk een deelbelang naar voren brengen,
maar die niet beschikken over cen 20danige
achterban, dat zij effectieve politicke druk
kunnen uitoefenen. En als dat wel het geval is
. bo,voocbedd wannccr cen religicuze univer
siteit goede lijntjes heeft lopen naar het CDA -
dan wordt dic druk uitsluitend gebruikt voor
het heil van de cigen instelling en te zelden
voor het grotere gehecel
Dus verplaatsen de medewerkers van het mi-
nisteric hicr cens cen komma, dddr vocgen zij
een dubbele punt toe. Zij verzinnen zelfs extra
zinnen, maar die beginnen met de woorden ‘ge-
dacht zou kunnen worden aan . . . "
In de wandelgangen van de wetenschappelijke
ontwikkelingssamenwerking wordt nog wel
cens geklaagd over Jone Bos, de baas van de
Directic Particaliere Organisaties, waaronder
ook de universiteiten en het Internationaal On-
derwijs vallen.
Bos zou binnen het ministeric veel 1e weinig
cen vuist durven maken voor de ecigen zaak.
Uit het feit, dat dic andere particuliere instel-
lingen, de medefinancicringsorganisaties. er
dit jnr meer dan vijftig miljoen op vooruit
lg(l‘ dat dit nogal meevalt. Tenslotte is
taak om de universiteiten en het
lumuonnl Onderwijs in bescherming te
nemen. Die man staat voor cen hepaald stuk
ontwikkelingssamenwerking en hij sjopr. Hij
doet zaken met instellingen die projecten kun-
nen leveren, waarmee de Nederlandse ontwik-
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kelingssamenwerking als geheel eer in kan Jeg-

gen.
Nu bruisen Internationaal Onderwijs, universi-

teiten en andere instellingen van de goede
idecén, maar dic moet je wél op het juiste mo-
ment en met de juiste kracht naar voren bren-
gen. Het gezegde ‘met de hoed in de hand
komt men door het ganse land’ is in de wereld
gebracht door de brutalen die met de halve we-
reld niet tevreden ziyn en de concurrentie op
het verkeerde been willen zetten

De instellingen voor onderwijs en onderzock
zijn altijd te bescheiden geweest. Zij hebben
ook altijd te los van elkanr geopereerd Zij heb
ben tenslotte te weinig pogingen gedaan om
buiten het cigen wereldje bondgenaten te roc-
ken of liever gezegd zakelijke partners. Goed,

er komt langzaam maar 2cker verandering in
deze situatie, maar bet gaat nog lang miet snel
genoeg. De Rijksuniversiteit Leiden heeft cen
lichtend voorbeeld gegeven door samen met
cen particelier ingemcursbarcan con problecm
in Indoncsid aan te pakken. Fo er hestiaal con
Federatic van Intermationas] Onderwipansicl-
lingen Nederland (FION), ook al lyken som
mige leden dasrvan deze nicuwe organisalic
nog te gebruiken om clkdar beter i de gaten te
kunnen houden

Maar dat zijn sanzetten. Meer mict. En de 1yd,
de tigd begint e dringen

Meer dan oot dient het volgende door te dnn-
gen: de umiversiteiten, het Internationaal On-
derwijs en trouwens ook het Hoger Beroepson-
derwijs hebben vaak heel gehijksoortige dingen
te bieden. Dat is echter geen reden voor onder-
ling wantrouwen, want gelijksoortig betekem
niet gelijk. Bi) elkanr beschikken deze «ecioren
over een formidabel totaalpakket, dit vee! dn-
delijker dan voorheen op de markt zou mocien
worden aangeboden. Daarbiy 5 de Neder-
landse overheid een belangriphe potenticle
klant (lang niel de emge, er zijn ¢r veel meer,
maar in de schaduw van Prinsjesdag hebben we
het over die bewuste klant). Die klant moet je
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gezamenlijk benaderen en je moet nict te be-
roerd zijn je cigen - bijvoorbeeid politicke - in-
vioed aan te wenden ten gunste van cen andere
instelling, als dat toevallig zo vitkomt,

Want het gaat crom de sector internationale o
derwijssamenwerking. die zich uitstrekt over
HBO, WO en 10, als geheel te versterken. Ook
ondetling concurrerende bedrijven hebben sa-
menwerkingsverbanden die hun gezamenlijke
belangen krachtig en effecticf bij de overheid
bepleiten en die er ook voor zorgen, dat de
overheid ergens in de sector opdrachten geelt,
Want zij beseffen, hoe deze houding op den
duur profijtelijker is dan mekaar viiegen af te
vangen.

Om concreet te worden: er bestaat cen tegen-
stelling tussen de instellingen voor Internatio-
naal Onderwijs en de universiteiten, Ecrstge-
nocmden vrezen als micren te worden platge-
drukt onder het formidabele gewicht van de
universitaire olifanten

Die vrees is nict terecht, want de olifanten gra-
zen elders en bhebben weinig belangstelling
voor dat kieine weitje ‘ontwikkelingssamen-
werking'

Daarom zou het van belang zijn, als de samen-
werking tussen het 10 en allerlei vakgroepen -
nu al op het persoonlijke viak uitstekend - cen
of andere institutioncle vithouw kreeg, zodat
21y gezamenlijk de markt én het lobbywezen op
kunnen. Als er bijvoorbeeld geen koudwiater
vrees ontstant, wanneer de T Dellt een Inter-
mahonale Faculicit wal oprichten, maar Jdist or
dan cen handiciking komt,

Anders bliit het ten ecuwigen dage bij romme-
len inde marge. Dat is de grote les die Prinsjes-
dag 19585 leert. .

It amkel geeft de persoonlijke visie weer van
Han van der Horst







De nota ‘Globale Evaluatie van de Nederlandse
Bilaterale Ontwikkelingssamenwerking’

ENNO W. HOMMES

Viak na het verschijnen van de Herijkingsnota heeft
het ministerie voor Ontwikkelingssamenwerking het
licht doen zien aan een nota van de Inspectie Ontwikke-
lingssamenwerking te Velde (IOV) betreffende cen
globale evaluatie van de Nederlandse bilaterale ont-
wikkelingssamenwerking.'

De Inspectie is in het najaar van 1978 met haar
werkzaambeden begonnen. Tot nu toe is een groot aan-
tal rapporten uitgebracht op project- of programmaba-
sis, terwijl er één rapport is verschenen over de rurale
watervoorziening in het algemeen.?

Het lijkt een logische doortrekking van een lijn om,
nu men cnkele jaren lang op projectniveau heefl ge-
werkt, langzaam maar zeker wat bredere lijnen te trek-
ken, waarbij dus na ccn scctorrapport over water
incens cen groot stuk van de bilaterale bulp in zijn
geheel ter hand wordt genomen.

Men zou zich hebben kunnen voorstelien dat het
10V het tweede hoofdstuk uit de Herijkingsnota, han-
delend over de geschiedenis, geschreven zou hebben.
Maar naar mijn mening terecht heeft zij die rol niet

vervuld maar ecn apart rapport gepubliceerd. De onal-

hankelijke positic van het IOV vergt nu eceamazl cen
onafhankelijke houding bij beleidsrapporten die ecen
duidelijk politick karakter dragen.

Bij de totstandkoming van de Inspectic lag het aan-
vankelijk in de bedocling dat deze afdeling echt zou
gaan inspecteren in de traditionele zin van het woord.
Daarnaast 20u binnen het departement cen evaluatie-
unit tot stand komen, die zich zou tocleggen op het veel
omvangrijker proces van evaluatie, Tot slot zou er ook
nog interne evaluatie plaatsvinden op Bureau-niveau.
Maar al v&dr de definitieve totstandkoming is een pro-
ces begonnen waarbij inspectie steeds minder belang-
rijk werd, terwijl tegelijkertijd de IOV een evaluatie-
taak werd toegeschoven. Die tendens heelt zich door-

Dr. E. W. Hommes is hoogleraar in de ontwikkelingskun-
de aan de Technische Hogeschool Tweate. Hij is onder
meer lid van het Bureau van de NAR (Nationale Raad
van Advies inzake hulpverlening aan minder ontwikkelde
landen) en van het Bestuur van het Koainklijk Instituut
voor de Tropen.
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gezet, en langzaam maar zeker begint de IOV de func-
tie te vervullen van een evaluatie-afdeling binnen het
departement. Ik zou er dan ook voor zijn om de naam
bij dic ontwikkeling aan te passen en niet meer van
inspectie te spreken.

Door de hier geschetste ontwikkeling lag het voor de
hand de 10V te vragen ten behoeve van de Herijkings-
nota enkele globale conclusies te trekken op grond van
haar ervaringen tot nu toe.

De inhoud van de nota

De nota is gebaseerd op de cigen inspectierapporten en
op aanvullende informatie van de betrokken departe-
menitale afdelingen. Terecht begint de nota met cen
groot aantal slagen om de arm. Men heeft zich moeten
beperken tot bepaalde stukken van het beleid, en het
ontbrak de evaluatoren aan duidelijk geformuleerde
doelstellingen, gewogen criteria en indicatoren en
andere zaken dic nodig zijn voor goed evaluaticonder-
zock. Voeg daarbij dat men slechts enkele maanden ter
beschikking had en dat een periode van tien jaar moest
worden gedekt, en het zal duidelijk zijn dat er alle
reden is de resultaten met de nodige voorzichtigheid te
lezen.

De nota is zeer gecomprimeerd geschreven, en het is
dan ook nict zinnig te trachten hier een samenvatting te
geven. 1k beperk me daarom tot cen aantal van de
meest saillante punten waarin de nota zich kritisch uit
ten opzichte van het gevoerde beleid. Al op pagina 2
ondergraalt het rapport het hele concentraticlanden-
beleid door erop te wijzen dat de selectie van landen is
gebaseerd op ongelijke weging van hoofderiteria en
toevoeging van nevencriteria. Het selecticproces lever-

(1) Inspectic Ontwikkelingssamenwerking te Velde, Glo-
bale Evaluatie van de Nederlandse Bilaterale Ontwikke-
lingssamenwerking. No. 168 /a-1, Ministerie van Buiten-
landse Zaken, januari - april 1984,

(2) Voor een overzichtsartikel in dit tijdschrift, zie J. H.
Kramer, ‘Inspectie van ontwikkelingsactiviteiten®, in: /n-
ternationale Spectator, maart 1983, bz, 137 - 144,




de dan 0ok een heterogene groep van landen op.” Wat
len aanzien van de keuze van concentraticlanden is
gebeurd, s indicatief voor het beleid in het algemeen.
Voor zover er criteria geformuleerd zijn, worden dic op
ad-hoc-basis geoperationaliseerd, en dat betekent dat
2eer veel wordt overgelaten aan de toevallige ambte-
naar die het beleid vorm moet geven. Zijn de ambtena-
ren in staat deze rol te vervullen? De Inspectic aarzelt
daar duidelijk over.

De snelle groei die de ontwikkelingssamenwerking
in de jaren '70 heeft doorgemaakt, is niet gepaard
gegaan met cen evenredige groei in het ambtenarenap-
paraat. De Canadese CIDA zet bij een vergelijkbaar
kuipbedrag het dubbele aantal mensen in. Het achter-
bligven van de groei van het ambtelijk apparaat heeft
geleid tot overbelasting, en misschien dat we veel van
de tekortkomingen in het beleid die de nota signaleert
wel in hoofdzaak moeten toeschrijven aan het tekort in
absorptiecapaciteit op bet departement. Ook Breman
signaleerde al dat managementproblemen op het
departement zeker zo belangrijk zijn als management-
problemen in de ontwikkelingslanden.* Straks zullen
we terugkomen op de vraag of uitbesteding een ade-
quaat en goedkoop antwoord is op dit probleem.

Belangwekkend zijn de observaties in de nota over
het tweesporenbeleid, de verzelfstandiging en het doel-
groepenbeleid. De evaluatoren zien een voortdurende
tendens om het doelgrocpenbeleid in te leveren ten
voordele van het verzelfstandigingsbeleid. De krachien
dic in die richting werken zijn: het beleid van de oat-
wikkelingslanden zelf, het onvermogen van Neder-
fndse onderhandelaars het armoedespoor door te
urukken, de moeiligkheidsgraad van het doclgroepu-

wicie tn de gemakkelijke besteding ten behoeve van
verel{standiging.

e ondertoon in de desbetreflende passages is dat
Nederland nict werkelijk gepoogd heeft het doclgroe-
penbeleid vorm te geven, met uitzondering van het
programma 3-¢ en enkcle andere verspresde activiter-
ten. De 1endens - 20 constateert de nota ~ is steeds
mecr nadruk op het verzelfstandigingsspoor.

e geringe beleidsvastheid van de Nederlandse
ambtenaren steekt nog gunstig af bij een door de
Inspectic met zorg gesignaleerd ontbreken van caig
beleid bij de meeste landen- en bijzondere program-
ma's Zi zijn - in de termen van de Inspectie - veel te
lang min of meer toevallige, tamelijk passief beheerde,
verzamelingen van activileiten geweest.

Men ziet echter wel lichtpuntjes, en langzaam maar
zeker zijn er aanzetten tot beleidsstructuren die een
echie samenwerking met ontwikkelingslanden inhou-
den. Vooral de geintegreerde rurale ontwikkelingspro-
gramma’s met hun moderne programmatische sanpak
worden als gunstige uitzonderingen aangeduid. Mea

pleit dan ook voor uitbreiding van dit type program-
ma's, cen pleidooi dat ik op grond van cigen ervaring
graag wil ondersteuncn.

Terecht constateert het 1OV -rapport dat verbete-
ring van een beleidsmatige aanpak een adequate lan-
denkennis vereist. Heel lacoaiek stelt het rapport vast
dat een tiental jaren geleden de staf van Ontwikke-
lingssamenwerking in geringe mate over kennis be-
schikte betreffende de concentraticlanden. In het afge-
lopen decennium zijn er wel substantiéle verbeteringen
opgetreden, maar ‘nicttemin in het viak van landen-
keanis valt nog veel in te hales’. Men komt daarom met
cen aantal naar mijn mening zeer zinnige voorstellen,
zoals het instellzn van brede landenadviesgroepen en
een veel systematischer opbouw van kennis binnen het
departement.

Een algemene klachi van de Inspectic is dat er nog te
veel projecten zijn geweest dic in onvoldoende mate
rekening hebben gehouden met de lokale sociaal-cultu-
rele omstandigheden en daardoor als ‘Fremdkorper'
geen sansluiting vonden bij de groepen waarvoor ze
waren bedocld.

Men schrijft dit 1oe aan ven wat naleve opvatting van
de ambienaren, die het ontwikkelingsgebeuren te tech-
nociatisch hebben bekeken. 1k betwijfel of deze verkla-
ring wel gegrond is. Toen ik dertig jaar geleden mijn
cersie colleges volgde, weren mijn leermecesters aan de
hand van theoricén zoals dic van Bocke over het dualis-
me al op het verschijosel van de Fremdkorper, Deze
Fremdkorper warcn colter nuet het gevolg van naive-
el maar ze waren de uitdrubbingsvorm van ecen
Mederlands belang. Naar mijn mening is er in dit
upacht niets veranderd Daar waur Nederlandse pro-
jecten geen sanshuting b bben by de lokale samenle-
ving, is Jat in de meeste gevallen het gevolg van het feit
dat het Nederlandse bedrijfsleven er geen belang bij
heelt dic sansluiting te zocken Men wil leveren en niet
fastig gevallen worden met culturecl-antropologische
of socologische beschouwingen over ontwikkeling Zo
cenvoudig is dat. De anibtenaren treffen hier dus geen
sehuld, althans niet op grond van het feit dat ze najel
rouden 21)n

' 3) Voor cen vitvoerige behandeling van het beleid inzake
de selectie van concentraticlanden, zie G. W, van der Vel-
den, ‘Nederland en het concentreren van bilaterale hulp',
bla 161 < 189 + blz 228 - 234 in Het woord is can
Nederland. Thema's van bulienlands beleid in de joren
1966 - 1983 (red. S. Rozemond), "s-Gravenhage, Staats-
uitgeveriy, 1983 (Clingendael-reeks, deel 1),

(4) Jan Breman, 'Het smalle spoor van het Nederlandse
ontwikkelingsbeleid ~ herijking van bilateraal beleid’, in:
Internationale Spectator, juni 1984, blz, 309 - 315.




VYoor zover er in de Nederlandse activiteilen cen
beleid herkenbaar is, vindt de Inspectie dat dit beleid te
zeer onderhevig is aan modicuze invioeden. Van jaar
tot jaar zijn er weer nicuwe fopics, nicuwe begrotings-
hooldjes en nicuwe structuren en procedures. Het ont-
breekt ~ aldus de Inspectic ~ aan rust en stabiliteit.
Hicrmee hangt samen dat men steeds weer wat nicuws
wil in plaats van de bestaande activiteiten te verdiepen
of, waar nodig, op cen verantwoorde manicr over te
dragen. Er is cen groot tekort aan continuiteit. Het is
jammer dat de nota op dit punt nog niet wat verder
graaft, want ik denk dat men hier cen belangrijk punt
bij de kop heeft, vooral omdat in de Herijkingsnota
gepleit wordt voor continuiteit en langdurige samen-
werking. De amblelijke (en politicke) praktijk staat
immers volledig haaks op dit uitgangspunt. Projecten
mocten daar liefst 2o kort mogelijk duren, want dan
ontstaal er weer ruimie voor icts nicuws,

Van belang zijn ook de gedachten dic de Inspectic
formuleert over de versterking van de veldstructuur in
en om de ambassades. Men pleit voor een grotere dele-

‘gatic van verantwoordelijkheden naar het veld, maar
voegt daar ogeablikkelijk de waarschuwing aan toe dat
zonder aanzienlijke personcelsversterking in het veld
er weinig van dit beleid kan terechtkomen. Indien de
overbelasting wordt verplaatst van Den Haag maar de
ambassades, dan mag men weinig resultaat verwach-
ten. Daar komt dan nog als factor bij dat het span-
ningsveld tussen de traditioncle diplomaticke taken en
de ontwikkelingsgerichte taken ten nadele van de ont-
wikkelingssamenwerking werkt. Het is dan ook op dit
moment nog cen open viaag of de aanbeveling van de
Inspectic zinnig is. Kort gezegd: volledige opvolging
van de aanbeveling zou tot positiel resultaat kunnen
leiden, maar parti€le opvolging (wel delegatic maar
geen personeel) is cen ramp.

Een ander belangrijk managementprobleem dat
door de Inspectic wordt besproken, is het door elkaar
lopen van sector-, programma-, aandachts- of thema-
vercisten, wat cen gestructureerd landenbeleid er niet
eenvoudiger op maakt. De Inspectic acht hier schoon-
maak geboden. Men dringt aan op zuivering van
begrippen, budgettaire herordening, beleidsdefinié-
ring, procedurcle en beheersstructurering in samen-
hang met het landenbeleid. Hier ligt de vraag op tafel
hoe de verschillende koninkrijkjes op het departement
gedwongen kunnen worden hun grenzen open te stellen
voor dwarsverbindingen.

In concreto: als je een encrgicbeleid wilt vocren, hoe
krijg je dan de landenburcaus mee? Als je de belangen
van vrouwen of van ecologie in je beleid tot vitdrukking
wilt brengen, hoe krijg je dan toegang tot de projecten
die het ‘cigendom’ zijn van andere afdelingen of
burcaus? Naar mijn mening getuigt de aanbeveling

van de Inspectie 1ol prote schoonmank over te gaan van
een zekere naiveteit inzake de uitvoerbaarheid. Wat
zijnde krachten dic dit verhinderen? In de eerste plaats
denk ik dat er een belangrijke politicke hindernis ligt.
Een minister moet alle soorten doelstellingen accom-
moderen, maar is per definitic gebaat bij een 70 vaag
mogelijke formulering. Dus: wel aandacht voor vrou-
wen, maar niet aangeven hoeveel precies, waar, wan-
neer en hoe de strepen zullen worden getrokken. Als
dat immers wel het geval zou zijn, dan zou bij iedere
afwijking de oppositic losbarsten,

De vele tientallen subdoclstellingen zijn nooit tege-
lijkertijd te verwezenlijken, en daarom zal er altijd cen
touwtrekken blijven bestaan. Beleid komt tot stand in
de strijd tussen de belangengroepen en niet op grond
van exact gedefinicerde criteria of procedures.

Een grote schoonmaak helpt dus niet. Als de Inspec-
tie vindt dat bepaalde sectoren, programma’s, aspecten
of thema's te weinig aan de orde komen, moct ze voor-
stellien doen daar sterke belangengroepen voor op te
bouwen, zowel binnen als buiten het departement,

Zeer belangwekkend zijn de passages over consul-
tancy en cigen beheer. Dikwijls wordt de vraag pesteld
of inschakeling van consultants de voorkeur verdient.
Wie deze vraag wil beantwoorden -~ aldus de nota -
begeeflt zich in cen labyrint. Tal van factoren zijn voor
de beantwoording van de viaag van belang. Kosten,
kwaliteit, flexibiliteit en docltreffendheid zijn van die
factoren, maar noch de gegevens op de operationcle
bureaus, noch de gegevens van de Inspectie laten vol.
gens de nota eensluidende conclusies toe. Men beperkt
zich dan ook tot cen opsomming van cen anntal overwe-
gingen, waarvan de belangrijkste misschien wel is dat
beleids- ea kwaliteitshbewaking door het departement
zell zal moeten plaatsvinden en dat hoogstens cen
bescheiden tijdsbesparing van stal van het departe-
ment voor Ontwikkelingssamenwerking kan worden
verwacht.

Onthullend zijn de passages over de bijdrage van
Nederlandse bedrijven. Voor 1980 was de ontwikke-
lingsbijdrage van de meeste projecten gering of ont-
brak vrijwel geheel. Over de situatic nd 1950 durlt de
Inspectie zich nict wit te spreken, maar men heeft de
indruk dat er een ontwikkeling ten goede is, dat wil
zeggen dat de ontwikkelingsbijdrage van de kant van
het ingeschakelde deel van het bedrijfsleven toencemt.
Maar, aldus de nota, het gaat in geen geval om meer
dan langzame kleurveranderingen in het totaalbeeld
dat, wat het verleden betrelt, in te sterke mate werd
bepaald door witsluitend commerciéle vervulling van
opdrachten.

De corzaak van deze geringe bijdrage kan voor een
deel herleid worden naar onduidelijk beleid en onvol-
doende kwalitatieve begeleiding vanuit het departe-
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ment, maar aan de andere kant hebben zich ook heel
wal gevallen voorgedaan waarbij de betrokken firma's
zich niet van hun beste kant hebben laten zien,

Dat men bij het bedrijfsleven nog weinig kijk heelt
op ontwikkelingsrelevantie, mag ook blijken uit het feit
dat meer dan 80% van de aanvragen voor gemengde
kredieten moet worden afgewezen wegens te geringe
ontwikkelingsrelevantie. De nota voegt aan deze con-
statering dan ook ietwat zuur toe dat er nog wel wat op
dit terrein dient te veranderen,

Ten aanzien van de kwestie mono- versus multisec-
torale sanpak constateert de nota met genoegen dat er
cen duidelijk streven is naar een multisectorale aan-
pak, ook al is het aantal hindernissen dat genomen
moet worden, groot. Vaak wordt om projecten binnen
één sector gevraagd en moet druk uitgeoefend worden
om tot verbreding te komen. Opnicuw voert de Inspec-
tic de integrated rural development-projecten op als
cen ideaal voorbeeld van hoe het zou moeten.

Wat betreft doelmatigheid en doeltreffendheid vat
de nota in hoofdzaak het beeld samen dat al in de
voorgaande pagina's is opgebouwd: menig rapport van
de Inspectie wijst op tekortkomingen in de docimatig-
heid waarmee projecten en veldprogramma's worden
voorbereid, uitgevoerd en begeleid. Uit de rapporten
blijkt tevens dat er nauw verband bestaat tussen deze
doclmatigheid en de docltreffendheid van onderzochte
activiteiten.

Beoordeling van het rapport

De korte opsomming van een aantal kernpunten uit het
rapport doct geen recht aan de veelheid van observatics
en aanbevelingen die in het rapport te vinden zijn. Ik
zou in de eerste plaats willen opmerken dat het cen
moedig rapport is. Men schroomt niet de hand in cigen
boezem te steken. Het rapport staat vol verwijzingen
naar de tekortkomingen van het eigen ambtelijk appa-
raat, vooral in de periode van v6r 1980. Ten sanzien
van de meer recente jaren ziet men verbeteringen ten
goede.

Het is dan ook begrijpelijk dat veel aanbevelingen in
de richting gaan van een verbetering van het functione-
ren van het ambtelijk apparaat. Deze aanbevelingen
variéren van een grote schoonmaak tot een verbetering
van het controlesysteem. Men streeft naar een duidelij-
ke beheersstructuur met goed geformaliseerde doel-
stellingen, criteria, haalbaarheidsstudies, evaluaties en
rapportage. Ik kan deze sanbevelingen alleen maar
onderschrijven, maar ik wil er wel tegelijkertijd aan
tocvoegen dat ze zonder uitbreiding van het ambtelijk
apparaat en versterking van de veldstructuur niet uit-

voerbaar zijn. Uitbesteding is hier - zoals de Inspectie

terecht opmerkt - geen oplossing voor,

Men kan zich afvragen of deze adviezen van de
Inspectic in cen periode van personcelsstoppen en
inkrimping wel realistisch zijn. Als ze dat niet zijn, dan
had de Inspectic met andere adviezen moeten komen.
Nu dreigt het gevaar dat het streven naar kwaliteits-
verbetering marginaal zal zijn. Het is zells niet
onwaarschijnlijk dat de kwaliteit achteruit zal gaan,
omdat bijvoorbeeld nieuwe beleidsdoelstellingen een
nog intensievere begeleiding vanuit het departement
vragen. Ik denk hierbij in het bijzonder aan de vergro-
ting van de inschakeling van het Nederlandse bedrijfs-
leven. Wil dit beleid synchroon lopen met een vergro-
ting van de ontwikkelingsrelevantie, dan is aanzienlijke
intensivering van de departementale bemoeienis een
noodzaak. Gebeurt dat niet, dan is de kans groot dat
intensivering van de rol van het bedrijfsleven zal leiden
tot kwaliteitsverlies in ontwikkelingsrelevantie,

Het rapport van de Inspectic heeft op de eerste pagi-
na zoveel slagen om de arm ingebouwd, dat het bij
voorbaat voor iedere criticus onmogelijk wordt te zeg-
gen dat men lichtvaardig conclusies heeflt getrokken,
Als ik dan ook constateer dat weinig observaties en
conclusies degelijk en kwantitatief worden onderheid,
dan zullen de opstellers van de nota dat onderschrijven.
Men kan zich echter toch alveagen of het niet mogelijk
was geweest een stapje verder te komen. Op sommige
terreinen, zoals de rurale watervoorziening, heeft de
Inspectic reeds een veel genuanceerder oordeel ontwik-
keld, en het zou mogelijk geweest zijn dat in de evalua-
tienota te verwerken.

Een veel flundamenteler punt van kritiek is de vraag
waarom de Inspectie geen gebruik heeft gemaakt van
andere cvaluaticrapporten of meer algemene studics,
die de bevindingen van de Inspectie hadden kunnen
ondersteunen of relativeren. Het gedeclte over het
Nederlandse bedrijfsleven had bijvoorbeeld ter achter-
grondinformatic gebruik kunncn maken van tal van
studies die daar intussen over zijn verschenen. Ook op
andere terreinen had men gebruik kunnen maken van
bestaand materiaal, zoals bijvoorbecld de talrijke stu-
dies die over de positie van vrouwen in ontwikkelings-
landen zijn verschenen en de degelijke Leidse studies
over participatie. Door zich te beperken tot het cigen
Inspectiemateriaal, aangevuld met interne Burcaurap-
portage, heeft men cen kans gemist tot een wat degelij-
ker aanpak. Mogelijk heelt hierbij de tijdsdruk een rol
gespeeld.

In hoeverre geeft de nota nu een evaluatie van het
Nederlandse bilaterale beleid? Er zijn ten minste twee
beperkingen aan te geven, één betreffende de breedte
en één betreffende de dicpgang.

Tal van onderwerpen die een belangrijke rol spelen
in de bilaterale ontwikkelingssamenwerking komen in
de nota niet aan de orde. Het spijtigst is misschien wel




cgat e wmedcttanorening micl aan de orde komt Het
2oy inancr s van veel belang geweest zipn 1e kunnen zicn
ol de comcluses dicde Inspectie nu trekt, ook van toe-
pasaing 2y voor de iedelinanciering. Juist waar het
om het doclgrocpenbeled gaat, zou een vergelijking op
haar plaats zgn, Ook het deskundigenprogramma, het
PLO-programma en het SNV-programma komen
hekias el aan de orde * Hicrdoor wordt de lezer de
mugethhewd ontononen op grond van ecn vergelijking
vou e verschullende programma’s tot een conclusic te
kovmen sver bijvoorbeeld docimatigheid en doeltref-
fewdhiend

Ouk de dicpgang van de nota is beperkt. Dit is nood-
sakelykerwips 2o, omdat men niet over voldoende gege-
vens beschikte en wiet op grood van fragmentarische
icidentele indrukken tot conclusies wilde komen.
leze wetenschappelijke voorzichtigheid is prijzens-
vouurdig, maar 21j geelt ook meteen de beperkingen aan
«an de nola wat betreft haar betekenis voor het beleid.
De worr de Inspectic gevolgde onderzocksmethodick is
vaak ouk mict geschikt om bijvoorbecld witspraken te
doen over het effect van de Nederlandse interventics.
Mun inoct zich beperken tot vitspraken over de witvoe-
fing van projecten on de projectbehandeling ten depar-
temente. Dit s nateurlijk jammer, omdat - zoals de
nota zell aan het slot concludeert - het natuurlijk om
de cffecten gast.

Oadanks deze tekortkomingen vind ik dat we blij
mogen 2350 met dit cerste meer algemene produkt van
de Inspectse, Er staan zece veel waardevolle observaties
i de zoda, en de aanbevelingen lijkea mij bijna zonder
Wi.aiiid g, ceh Scrieuze overweging waard.

Do serpchipiang et de ernluatic in de Herijkingsnota

tHooldstuk 1l van d¢ Herjkingsnota handelt over de
sevaitgan met het Nederlandse ontwikkelingsbeleid.
Fcn groot aantai van de daar gemaakie opmerkingen
steml overcen met wal in de evaluaticnota van de
hspectie windt perepd. Daarnaast is er echier cen
aantal saillpme verschillen dic onze aandacht vragen.

Zu vordtUin de Herijkingsnota het kennisniveau ten
aunzicn van voncentraticlanden als adequaat omschre-
ven, 1eiwiyl de nota van de Inspectic mecat dat op het
vlak van landenkenms nog veel valt in te halen.

Nu liykt zo'n verschil in opvatting van triviale bete-
kenis, maar dat is hel paar mijn mening niel. De
inspectic doct immers cen reeks voorstellen om te
komen tot verbetering van het kennisniveau. Als dit
miv.au nu volgens de Herijkingsnota reeds adequaat is,
dan s er geen 1eden de adviezen van de Inspectic op te
volgen. Dus bapvoorbecld geen regelmatige consultatic
van landenspecialisien buiten het departement, maar
doorgaan met te vertrouwen op wat de landenburcaus
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welen G owat & e ey daaraan toe te voegen
hebben. Het 220 02 1o+ ant verbazen dat ik dit laatste
zou betreuren. e Inspectic heeft het ongetwijfeld bij
het rechte cial, en de Herhingsnota zit fout,

Over de bipdrage van het Nederlandse bedrijfsleven
i de Herigkingsnota vasg, maar licht pasitief. In dit
opzcht is er cen groot verschil met de zeer kritische
opstelling van de nota van de Inspectie. Vanwaar dit
verschil? Het is moeilijh 2ich aan de indruk te onttrek-
ken dal de negaticve benchien van de Inspectie zijn
weggemolleld, omn de weg vrij te maken voor een blij-
moedig steunbeleid aan het Nederlandse bedrijfsle-
yen.

Een svortgclyk proces heeft plaatsgevonden bij de
passages over vitbesteding. In de Herijkingsnota wordt
ronder meer gepleit voor uitbesteding, zonder dat ook
maar op enige wijze rekening wordt gehouden met de
waardevolle genuanceerde beschouwingen die de In-
spectic aan uitbesteding heeft gewijd. Opnicuw moet
ook hier geconstateerd worden dat de politicke wens
belangrijker is geweest dan de zakelijke analyse.

In de dric door mij gegeven voorbeclden moet ik
steeds de Inspectie gelijk peven en zit de Herijkingsno-
ta fout, of, beter gezegd, de Herijkingsnota verkiest de
politicke voorkeur boven de zakelijke analyse.

De op wetenschappelijhe inzichien gebaseerde zake-
lijke analyse van de IOV (en trouwens ook van de
sectormanagement-cenheid, SMA) zijn overruled
door politicke voorkeuren in de rest van het departe-
ment en mogelijk ook bij de Minister.

Ik wil daarmec nict 2cggen dat het werk van de
Inspectic daardoor van marginale betekenis is gewor-
den, integendeel, ik ben van mening dat haar werk een
vitale rol speelt in het functioneren van onze democra-
tie. We kunncn immers nu veel beter zien welke beslui-
ten op feiten zijn gebaseerd en welke vitsluitend vanuit
politicke voorkeuren zijn te verklaren, Het is aan de
parlementaricrs om daar hun voordeel mee te doen.

Tospectic - evaluatic - ondorzock

Kunnen we nu, terughlinkend op het werk van de 1OV,
zeggen Jat de v mogn mlciding gesignaleerde trend
naar cen volwaardige evaluaticfunctic is voltooid? Hoe
groot mija waardering ook is voor het thans uitge-
brachte rapport, ik ben toch van mening dat men nog
een Jange weg moet gaan, vidir men de breedie en de
diepgang heelt bercikt die audig zign voor de voortgang

(5) PUO = Programma Universitaire Ontwikkelingssa-
menwerking. SNV = Stichting Nederlandse Vrijwilli-
gers. .
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vaa us beleidsontwikkeling en voor het vervullen van
cen goede democratische functie.

Dit zal meer nog dan in het verleden nodig zijn,
wadat het beleid zich de komende jaren op een pad
gaat begeven met vele voctangels en kiemmen. Ik denk
ic.bij in het bijzonder aan de bevordering van de
Sijdzage van het Nederlandse bedrijfsleven in de ont-
wikke'nigesamenwerking. Een dergelijk beleid laat
zich yaenigen met het vergroten van de ontwikkelings-
vk vantic van de Noderlandse projecien, mits con sys-
tcem wordl ontwikkeld van zeer zorgvuldige project-
wzntificatic en projectbeoordeling.

Mcer daw clders nog is hier nodig wat de Inspectie
“woleii. scherpe doelformulering en duidelijke geope-
iationalisecrde criteria. Als dat nict gebeurt, glijdt het
bel2id in de kortste keren af naar pure exportbevorde-
g, waarvoo; Breman in zijn artikel zo duidelijk heeft
acvaarschuwd® Als er wel cen strikte toepassing
plaatyvindt, dan zal de omvang van de bijdrage van het
Iederlandse bedrijfsleven ongetwijfeld dalen, maar de
awalitzit in termen van ontwikkelingsrelevantie zal
wenemen. Een dergelijke ontwikkeling verdraagt zich
wict met de politicke wensen van de huidige minister,
en er zal dus druk ontstaan in de richting van dercgule-
ring.

I» de Insp2ctic ia 2o'n situatic in staat de kritische rol

“ warvellen die nodig is? Ik vrees dat het type onder-
-~ & dJau de lnspectic thans doet, slechts voor een deel
Je nowdzakelijke kritische functic kan vervullen.

Maar ecn aantal van de criteria kan door de 10V
nauw-ehjas worden getoetst. Laat ik twee voorbeclden
nocea. Als inschakeling van het Nederlandse be-
d.ijfslc cn cen positieve bijdrage moet leveren aan de

‘kgelzgenheid in het ontvangende land, dan is dat

een criterium dat moeilijk door Inspecticonderzock te
toetsen is. Langduriger verblijf in het veld en meer
gedetailleerd onderzock zijn dan nodig. Hetzellde
geldt voor het criterium dat er overdracht van techno-
logie moet plaatsvinden. Maar ook voor andere criteria
is het werk van de Inspectic ontoereikend. We kunnen
hooguit van haar verwachten dat ze vermoedens uit-
spreckt over de mogelijke effecten :

Degelijk en langdurig onderzock naar de talrijke
cffecten van de inschakeling van het Nederlandse
bedrijfsleven is noodzakelijk. Men zou zich kunnen
voorstellen dat de IOV een initi€rende rol speelt bij het
aanzwengelen van het broodnodige onderzock. De
resultaten van dit onderzock zouden dan ook systema-
tisch door de IOV mocten worden verwerkt,

Uit dit ene voorbeeld blijkt dat de 1OV niet in haar
centje in staat is de beleidskritische rol te vervullen die
noodzakelijk is. Er zullen op het departement structu-
ren moeten worden ontwikkeld die leiden tot een syste-
matische verwerking van rapportages, inspecticrap-
porten, evaluatierapporten en beleidsrelevante onder-
zockingen, waarbij ook materiaal dat door derden
wordt verzameld, wordt verwerkl.

Ik heb nict de illusic dat als een meer systematisch
onderzoeksbeleid tot stand 7ou komen, dat we dan ver-
schoond zullen blijven van de ontsporingen zoals die in
de Herijkingsnota zijn voorgekomen, maar het zal ons
wel in staal stellen enerzijds te komen tot een werkelij-
ke kwaliteitsverbetering van het beleid, en anderzipds
zal het ons helpen te onderkennen waar kennis ophoudt
en de politick begint. <<

(6) Zic noot 4.




Taakomschrijving Inpektie Ontwikkelingssamenwerking te Velde (IoW)
bron: Interne notitie DGIS 1978

Sinds juli 1977 is een inspectie Ontwikkelingssamenwerking te

VElde (IOV) ingesteld als onderdeel van het ministerie.

Deze inspectie heeft tot taak, door zelfstandig en onafhankelijk
onderzoek ertoe bij te dragen, dat de realisatie van het Nederlandse
ontwikkelingsbeleid te velde beleidsconform alsmede z0 efficient

en effectief mogelijk geschiedt. Zij brengt aan de Minister voor
Ontwikkelingssamenverking verslag uit over de Bij elk onderzoek
opgedane bevindingen, onder vermelding van eventuele discrepanties
tussen doelstellingen en ververkelijking en van eventuele andere
onvolkomenheden. De verslagen gaan, waar nodig en mogelijk, verge-
zeld van adviezen tot daarwerkelijke verbetering.

De Inspectie richt zich op de Nederlandse bilaterale overheids~ en
gemeenschappelijke ontwikkelingsactiviteiten in al hun fasen, met
inbegrip van de periode volgend op de overdracht aan de betrokkenen
in het ontwikkelingsland. Daarbij gaat zij uit van de algemene
beleidsformuleringen, alsook van de specifieke beleidsformuleringen

die zijn overeengekomen tussen de wederzijdse operationele inatan-
ties.

Onderwerp van inspectie vormt de inbreng van de Nederlandse overheid
in bilaterale overheids- en gemeenschappelijke ontwikkelingsactivi~
teiten. Bij haar onderzoek betreft de lnspectie, waar mogelijk, niet
met Nederlandse overheidsgelden gefinancierde activiteiten in zover
dit podig is voor het onderzoek inzake de Nederlandse overheids~
inbreng. De Inspectie heeft zowel betrekking op activiteitenm in ont~
wvikkelingslanden als op activiteiten die in Nederland plaatsvinden
en worden gefxnancierd uit het begrotingsplafond voor de ontwikke-
lingshulp. De werkzaamheden van de Inspectie bevatten een elamant
van evaluatie in die zin dat zij ocordelen kunnen inhouden, die voor
de onderzochte activiteiten gevolgea kunnen hebben. Niettemin ver-
schillen zij wezenlijk van de evaluaties die in groeiend aantal
worden uitgevoerd en wel op de volgende punten:

- het inspectieonderzoek betreft in beginsel de aanvendiog van
middelen, terwijl de evaluatie zowel de doelstellingen yan de
activiteit als de middelen betreft.

= het inspectieonderzoek richt zich in principe op het Nederlandse
overheidsaandeel, de evaluatie op de activiteit in haar geheel
en in haar samenhang met andere activiteiten.

= het inspectieonderzoek vindt plaats wanneer Nederland het
nuttig acht, de evaluatie geschiedt alleea op afspraak.

= het inspectieonderzoek baseert zich op het Nederlandse ontwikke~
lingsbeleid, de evaluatie op de samenval van beider beleid.

= het inspectieonderzoek mondt uwit in adviezen, de evaluatie leidt
tot gemeenschappelijke beslissingen.

Anders gezegd: evaluatie is een operationmeel werktuig voor samen-
verking met autoriteiten en instanties in ontwikkelingslanden,
inspectie is een intern Nederlands werktuig dat specifiek staat
ingesteld op de kwaliteit van het eigen aandeel in de hulp LK
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15. Consultancy en eigen beheer

In de bilaterale samenwerking is uitbesteding een rekbaar begrip. Op de keper
beschouwd omvat de term alle gevallen waarin Nederlandse operationele taken, in
wijde zin, worden toevertrouwd aan instellingen buiten het ministerie. Een dergelijke
omschrijving zou echter meer modaliteiten insluiten dan gewoonlijk onder uitbesteding
worden verstaan. Zij zou mede betrekking hebben op daadwerkelijke deelname van
andere ministeries aan ontwikkelingsactiviteiten, op beleids- en uitvoerings-
bevoegdheden van externe organisaties voor hele programma's, of op de eigen
verantwoordelijkheid van bedrijven voor richtige levering van hun goederen of
diensten. Dit komt niet overcen met het gangbare spraakgebruik, dat het woord
"yitbesteding” reserveert voor gedeelde verantwoordelijkheid: voor de figuur waarin
het ministerie op vitale punten beslist maar een recks lagere beslissingen en feitelijke
werkzaamheden overlaat aan externe instanties. Ook dan is de grens nog niet scherp:
zo vallen multi-bi en co-fi activiteiten of turn-key projecten voor de een onder
uitbesteding, een ander ziet er eerder specifieke vormen van samenwerking in.

Tegenover uitbesteding staat eigen beheer. Daarmee wordt bedoeld, dat het ministerie
zelf de door Nederland aanvaarde uitvoeringstaken in hun geheel verricht, zelf
deskundigenteams voor veldwerkzaamheden samenstelt en in het algemeen alle
verantwoordelijkheden actief uitoefent. Vergeleken met tien jaar geleden is het eigen
beheer aigenomen: in 1973 gingen in totaal 208 veldwerkers uit in dienstverband met
het ministerie op een bilateraal budget van f 946 min., in 1983 waren dat er 193 op een
bilateraal budget van f 2979 min. Deze teruggang heeft meer dan één corzaak, zoals:
deskundigenbeleid dat nieuwe wegen insloeg, tijdgebrek van de staf dat men via
uitbesteding hoopte op te vangen, toename van financi€le hulp die minder eigen
veldpersoneel leek te vergen, opvattingen van de betrokken beleidsmedewerkers. Hoe
deze en andere Invioeden zich tot elkaar hebben verhouden, valt zonder nader
onderzoek niet te zeggen. Wel blijkt het aandeel van particuliere consultantsbureaux
en van als zodanig actieve (semi-) overheidsdiensten in de bilaterale samenwerking
gedurende de hier beschouwde periode steck te zijn gegroeid.

Dikwijls wordt de vraag gesteld, of inschakeling van consultants al dan niet voorkeur
verdient. Wie deze vraag wil beantwoorden, begeeft zich in een labyrinth., Niet alleen
dient hij een groot aantal moeilijk meetbare doelmatigheidsfactoren in rekening te
brengen, waaronder: de omstandigheid dat veel overheads bij uitbesteding wel en bij
eigen beheer niet op de allocatie drukken, de kwaliteit van ingezet personeel die het
ministerie bij eigen beheer beter in de hand heeft, de benodigde backstopping die bij
consultants vaak meer verzekerd lijkt, de bestuurbaarheid wanneer de projectopzet
moet worden gewijzigd, enz. Maar bovendien zal hij dienen uit te maken, of
activiteiten die met of door consultants worden uitgevoerd, in de regel betere
concrete resultaten opleveren, of deze resultaten vaker dan wel juist minder vaak
grotere overleving- en doorwerkingskansen hebben, kortom op wat langere duur meer
of minder doeltreffend 2ijn dan werk in eigen beheer,

De bij de operationele bureaux voorhanden gegevens laten op geen van deze punten
eensluidende conclusies toe. Ook de bevindingen van de Inspectie bieden vooralsnog
onvoldoende houvast. In het kader van deze globale evaluatie kunnen evenwel met de
nodige voorzichtigheid enkele algemene indrukken worden geformuleerd:

- Dat regeringen van sommige concentratielanden eigen beheer door het ministerie
prefereren boven consultantsdiensten omdat het voor hen goedkoper uitkomt, heeft
niet te maken met werkelijke kosten maar vioceit voort uit het allocatiesysteem.
Tegenover de Nederlandse consultants zou het fair zijn, hun overheads te betalen uit
andere fondsen dan allocaties. Dit zou ongetwijfeld een aantal bedenkingen van
ontvangende landen jegens consultants opheffen,
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Toekomst ministerie ter diskussie

Haalt Ontwikkelings
samenwerking 19877
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Exportbevordering
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Superministerie
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Prestaties in het verleden vormen een bruikbaar element bij de keuze door OS van
consultants, maar niettemin kan zulks leiden tot veronachtzaming van het
kostenaspect. Te denken ware aan invoering van tendering, althans voor grotere
opdrachten.

Rapportage, administratie en back-up service worden door consultantbureaux
doorgaans beter verzorgd dan door eigen beheer teamns. Als het ministerie
onvoldoende op de hoogte is van de projectvoortgang, ligt dat gewoonlijk niet aan de
door de consultant verstrekte informatie maar aan de aandacht die de ambtelijke
projectverantwoordelijke aan de informatie kan besteden.

Er bestaat te weinig grond voor de veronderstelling, dat consultants betere teams in
het veld brengen dan het ministerie zelf. Hier zijn nuances zcker op hun plaats. In
sommige gevallen schiet de consultant op dit punt tekort en in andere gevallen blijkt
het eigen beheer team voortreffelijk te functioneren.

Consultants hebben te rekenen met commerciéle aspecten van hun werkzaamheid.
Dit leidt nu en dan tot ongewenste verschijnselen als: discrepantie tussen begrote en
feitelijke kosten, te hoog of te laag gekwalificeerd veldpersoneel, mindere
belangstelling voor locale participatie en on-the-job-training, onderschikking van
het achterliggende ontwikkelingsdoel aan het directe projectdoel, problemen bij
tussentijdse veranderingen in het projectplan die financiéle consequenties kunnen
hebben, etc,

"Harde" sectoren vroegen in het verleden duidelijker om consultantsinbreng dan
"zachte". Dit betekent echter niet dat consultants op laatstbedoelde terreinen
weinig zouden kunnen worden ingezet, vooral nu de laatste jaren de raadgevende
ingenieursbureaux steeds meer aandacht zijn gaan geven aan deze sectoren en er tal
van relatief kleine organisaties zijn ontstaan, die zich in bepaalde typen activiteiten
specialiseren.

Het is onzakelijk, een en dezelfde consultant te belasten met taken van verschillend
karakter, die op elkaar van invioed kunnen zijn. Als een consultant deelneemt aan
een identificatie, dient hem niet vervolgens de uitvoering van de op die identificatie
gebaseerde activiteit te worden gegund. Wie een activiteit uitvoert, behoort geen
stem te hebben in het departementale toezicht op die activiteit, inclusief de mid-
term en de project-completion evaluatie daarvan. De menigvuldigheid van
consultantbureaux maakt kettingopdrachten als hier bedoeld, die voorheen
misschien niet altijd konden worden vermeden, trouwens geheel overbodig.

Omdat consultants werken op basis van contractueel vastgelegde verplichtingen, is
het wenselijk dat hun terms of reference deel uitmaken van het contract en dat deze
zeer exact zijn. In gevallen waarin de onzekerheden-vooraf zo groot of talrijk
blijken dat exactheid niet, of slechts met veel slagen om de arm, te bereiken valt, is
het raadzaam om de werkzaamheid in eigen beheer te verrichten,

Alle uitbesteding, ook het delegeren van taken aan consultants, veronderstelt
beleids- en kwaliteitsbewaking alsmede een zekere controle. Deze dient door
ambtelijke verantwoordelijken ten departemente resp. ter ambassade te worden
uitgeoefend, eventueel met hulp van externe deskundigheid, en wel door bestudering
van rapportage, veldbezoek, contact met counterpartinstanties, evaluatie, financicel
recht- en doelmatigheids-toezicht, en inspectie,

Inschakeling van consultants levert hoogstens een bescheiden tijdsbesparing voor de
OS-staf op, en zelfs dat is niet altijd het geval. Zij ontslaat de staf niet van grondige
land- en regio-kennis, van begrip voor sectorale en technische aspecten en voor de
adviezen die terzake worden gegeven, van zorg voor terms of reference,
samenstelling van het veldteam, projectplanning, monitoring, rapportage en de
talloze zaken die onder bewuste begeleiding zijn begrepen. Tezamen is dit alles
nauwelijks minder dan bij eigen beheer. Consultancy dient niet te worden ingeroepen
om verantwoordelijkheden af te stoten maar om inhoud en kwaliteit van een

hulpactiviteit te optimaliseren.

Naarmate de structurering van het beleid per land voortschrijdt en naarmate
regiocodrdinatoren het ontwikkelingsproces in hun gebied nauwkeuriger kunnen
volgen en, wat de Nederlandse bijdrage betreft, kunnen leiden, wordt het beter
mogelijk, voor grote en kleinere deeltaken ad hoc de inbreng van speciale

consultants in te roepen, te managen en te contr'=ren. <
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industnele hersiruklurenngsbeled in Nederland
Daar ook dit beloid 2yn weer heelt op ntema:
tonale verhoudingen Wkt ot manst wensohk
en een ontkenning van ntemationale mierdepen-
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Alhcewel Emmen; vasthoud! aan 2y corspronke-
ke deaalkonsirukhio, s hy beresd 101 een kon-
cessie n de vorm van cen aparle staatssekretans
voor Exportbevordenng, ose el onder verant
woording van helt supermaisione vait Een derge
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deze slaalssekretans 20u worden gekreeerd,
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Onderraad

Een laatste optie wordt onder andere verdedgd
door prol.dr. Van Dam, deeklewr van de Wereld-
bank. Was hy eerder voorstander van het model
van Emmery, inmiddels heelt hy een andere konr
siruklie bedacht. Er moel een minisiene van
Ontwikkelingssamenwerking komen, dat levens is
belast mel de koardinate van het Nederdandse
financetle, handels en landbouwbeleid, voor 20
ver dat van befang s voor Derde Wereldianden
Daarmee zouden de vakminsiers poltiek nan
spreekbaar op de gevolgen van hun beled
voaunwkkz\gstmden wls wat een kntiekpunt
op het model van Emmen| ondervangt
Gebasesrd op de wyze waarop de Ewopese
samenwerking wordl gekodrdineedd stell by voor
een onderraad van minsters — onder voorzitter-
schap van hel msieng van
menwerking - verantwoordelyk e taten 2yn vooe
de koordinatie van hel internationale bheled
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Het meuwe gebouw van hel munsstene van Butenlandse Zaken n Den Haag

De rodenonng 15 prachig, n theone kopt het
allermaal, maar vooral de praktische wuitwer
van i voorstel 18 noOg varre van duidelik, He
modiel staal of valt natuurbk mel de kracht van de
minister van Ontwkkelngssamenwerking, maar
o voor glle vananien en kgt in de toekoms!t
on
Voorts moet cen taaksieling voor do ondernaad
wordhon gelommsdocrd | heeby bt voor de hand n
corste sslante e donken aan het opstoien van
toetsingsknitena, waaraan het ntermahonale be-
lerd zou moelen voldoon Hetl voorstol harvoor
7ou moeten komen van de minster van Ontwikke-
ngssamenwerkng, wanma n ondorkng over
de delinbeve knlena kunnen wordon vasigest
Vervolgens zou de raad kontiole hwerop kunnen
witvooren mel de haolp van de 10V (inspokbe Ont
wikkelngssamenwerkong te Velde), de het mter
nahonale belod op grond van de loetsingskntena
onderzoek! Openbare rappoctage van de rappor-
ten dee hveruit resufteren moet dan de daadwerke-
ke naleving van de kntera garanderen. Een en
ander veress! natuurigk een wibxexhng van zowel
botl minssteno als de inspekbe
Mdazewulekermmngedadmnbndl het
model van prof Van goede mogeigheden
Op een stewge verankernng van hel ontwikkelngs-
beled. Maar laten we niel vergeten dat het ook
noodzakelk 1S dal de minster vian Ontwikkelings-
samenwerking meer te zeggen kgt De be-
1 che hom n hel verleden g algepak!
(het IMF, de Wereldbank) moeten weer terug

GONNEKE GEL DERLOOS
ROGIER VAN T ROOD
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miermatonale belext Op e dskisse tond de
orgarsabe van hot bdalerale huipbelend homen

we n een voigende Krorsek lernig




Commentaren
Een rijksdienst voor ontwikkelingshulp

J. VERLOREN VAN THEMAAT

Er wordt, vooral buiten de overheid, een heftige discussie
#cvoerd over de rol en plaats van de minister voor Ontwik-
kelingisamcnwerking in ons ministerieel bestel. De discus-
sie gaal i de cerste plaats over de competentie van deze
minister op gebieden van structurele economische relaties
tussen Nederland en de Derde Wereld, zals handel, grond-
siciden, investeringen ea monetair beleid. Sommigen vin-
Gan dat de siiuatie in wezen moet blijven zoals die nu is (zie
bijv. G, Kramer in de /niernationsle Spectator van juni
+783), anderen vinden dat er een nicuw ministeric voor
internationale Economische Betrekkingen moet komen (L.
Emmerij in de /nternationale Speciator van maart 1984 en
L5358 van B januari 1986), weer anderen vinden dat er nicuwe
ccnstructies in de Ministerrasd bedacht moeten worden,
zoals dat mct betrekking tot Europese integratic al het geval
is (F. van Dam in ES8 van 13 en 27 november 1985).

Zoals Kramer opmerkt, gaat deze discussic echier niet

zozeer over de plaats van de bilaterale en multilaterale
. Paralie] aan de discussic over de plasts van
de Minister is er cen discussic over de meest wenselijke
organisatie op hulpgebied. Er zijn er dic een aparte rijks-
dienst voor hulp bepiciten (W. Tims in NJO-bulletin, no-
vomber 1985 en de /nternationale Speciator van december
1985, J. Pronk In cen interview in de Groene Amsterdam.-
mer), en er zijn er dic hier sceptischer tegenover staan
(Emmerij in NIO-bullecin en ESB).

Bij elk van d: cerder genoemde alternatieven voor de
plaats van de Minister bestaat de mogelijkheid om cen
aparte dicnst te creéren. In veel andere donorlanden be-
staan dergelijke ~uin of meer sutonome ontwikkelingshulp-
diensien buiten suinisteries (Zweden, Canada, West-Duits-
land, Verenigde Staten).

Waar gaat het over in de discussic inzake cen zelfstandi-
$¢ ontwikkehngshulporganisatic?

| doelveffendherd van het witvocrend apparaat cn de
controke daarop;

2 democratische besluitvorming over de doclstellingen
van de ontwikkelingshulp: en

3 insegratic van ontwikkelingshulp in andere doclstellin-
§¢n van buitenlands en binnentands beleid.

Meer in het algemeen gaat de discussic over de plaats en
rol van ontwikkelingshulp in de Nederlandse samenleving.

Doeltre{Tendiieid uitvoerend apparaat
{e achtergrond van de discussie over de organisatie van het

Drs. J. P. Verloren van Themaat is als ontwikkelingseco-

noom verbonden aan het Instituut of Social Studies (1SS) te

';-Glnuahap. Hij is lid van het dagelijks bestour van het
SS.
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hulpbeleid is ongetwijfeld de vrij algemenc onvrede die
buiten, maar ook binnen, het Ministerie bestaat over de
doeltreffendheid van het uitvoerend apparaat. Omdat ob-
jectieve gegevens (zoals een externe evaluatie van het
Ministerie)® ontbreken, is cen dergelijke onvrede, hoewel
zeer verspreid, enigszins subjectief. Niettemin zijn er op dit
gebied duidelijke tekens aan de wand:

= de bezetting van het hulpapparaat is in de loop der
Jaren nsuwelifks toegenomen (bedraagt nu 20'n 430 perso-
nen). terwijl het hulpvolume sinds 1975 met zo'n 200% is
pestegen;

- de organisatic van de Nederlandse hulp in de hulpont-
vangende landen is miniem. Een ambassadestal van slechts
75 personen in alle programmialanden samen moct mecr dan
J 2miljard aan bilaterale hulp identificeren, initi¢ren, bege-
Iciden en evalueren. Deze 75 personen hebben bovendien
nog tal van traditioncle ambassadetaken te verrichten,
Ondanks een sleutelrol voor vitbesteding aan het bedrijfslie-
ven en aan het land zell kan behartiging van
cen dergelijk takenpakket niet in redelijke mate verwacht
worden van 20'n kieine staf. Andere donoren, zoals de
Zweedse SIDA, US-AID, of de VN-organisatics, hebben
cen veelvoud van deze staf voor een zelfde hoeveelheid
hulp;

~ een groot percentage projecten misluke, zoals unt de
rapporten van de Inspectic Ontwikkelingssamenwerking te
Velde blijkt. Wellicht is dit ook één van de redenen waarom
or cen verschuiving plaats heell gevonden van structurele
hulp naar noodhulp: en

- €f is een operatic van uitbesteding van hulpuitvocring
naar adviesburcaus gaande, zonder dat daar een adequate
controle en technische begeleiding van de kant van het
Ministeric tegenover staal.

De gevolgen hicrvan zijn ermtig. De belemmeringen in
de witvoering zijn zodanig. dat de hulpdocistellingen zell in
gevaar homen. Discussic over doelstellingen als armocde.
bestrijdang of plattclandsontwikkeling heeflt nauwelijks zin
wannecer Je wivoerende capacitent er nict is om door de
Tweede Kamer gelormulecrde doelstellingen te verwerke-
lijken. Hulpdocistellingen per land worden, als gevolg van
deze belemmeningen, geformuleerd met een scherp cog
naar de uitvoeringsbeperkingen. in plaats van dat deze
laatste san de docistellingen worden aangepast (bijv. meer
noodhulp en kenstmesthulp i.p.v. projectsteun). Kortom,
politicke doelstellingen kunnen, door uitvoeringsproble-
men. niet echt waar worden gemaake,

Ondanks het feit dat Nederland één van de grootste
hulpprogramma’s in de wereld heeft, gaat or geen of nauwe-
lijks emg vermeuwend of voorbeeld-effect van de Neder-
landse hulp uit naar andeten. Deze zorg om de kwaliteit van

* Gehoopt moct daarom worden dat de aangehouden mo-
tic-AansTommel over Jdit onderwerp  pitgevoerd  7al
worden
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de hulp is zeker ook bij het Ditectoraat-Generaal Internati-
onale Samenwerking aanwezig (al in 1977 verscheen de
nota Om de kwaliteit van de Nederlandye hulp).

Er zijn in de loop van de tijd diverse, 7ij het kicine,
stappen ondernomen de kwaliteit te verbeteren, zoals

- de instelling, onder het kabunet-den Uyl, van cen In-
spectic;

= de creatic van cen, zeer kicine, sectorecaheid binnen
het Ministerie ter verbetering van inhoudelijhe kennis en
begeleiding op het gebied van verschesdene technische
sectoren;

= een Jichie decentralisatic van bevocgdheden, alumcde
versierking van ambassades in ontwikkelingslanden.

De resultsten van deze maatregelen, hoewel toe te jui-
chen, kunnen echter nict anders dan zeer bescheiden ge-
nocmd worden. Tegelijkertipd vindt er bovendicn cen zeke-
re erodering van effectiviteit plaats door maatregelen als de
zg. Intcgratic met de Buitenlandse Dicnst. Belangnijk is te
constateren dat de redenen waarom te wenng aan kwali-
teitsverbetening wordt gedaan, mict bestaan uit overwegin-
gen van kwaliteit of effectivitet, maar uit overwegingen die
buiten de hulpdoelstellingen liggen, zoals de integratic van
ontwikkelingshulp binnen het ministenic van Buitenlandse
Zaken, de relatic tussen minstene on parlement, effecten
van algeheel overheidsbeleid, zoals de 2g. 2%-operatie, en
de noodzaak personcelsbeleid in algemene richthijnen van
het menistenie van Binnenlandse Zaken te passen. Op de
cerstc twee, meer specificke aspecten wil ik nader ingaan.

a de organisatic van het Ministenie valt onder de Minis-
ter van Buncnlandse Zaken, De wijze van denken over
kwaliteit en organssatic van de hulpveriening i veel sterker
beinvioed door dat ministeric, en door de diplomaticke
dienst in het bijzonder, dan men in het algemecen vermoedt.
In het organisatic-concept van Buitenlandse Zaken is wei-
wig plasts voor specialisten, is nauwelijks plasis voor cen
professioncle bednjfsvoenng. zijn overwegingen van diplo-
maticke nard vaak doorslaggevender dan dic van zakelijke
aard, De befaamde Integratic van buitenlandse-dienst-
ambienaren met die van het Minsstene zell vormt huer
slechits één aspect van. .

- b De relatic tussen parfement oo ministeric op het gebied
van ontwikhelingssamenwerking & van bijzondere aard.
Welke zijn de prikkels dic con organisatic kwakiteitshewust
maken? Dergelijke pnkkels mocten zodamig oijn, dat de
uitvoerders beloond worden wanncer 2ij activitciten onder-
nemen om kwaliteit te bereiken en gecormigeerd/gestimu-
leerd worden, indicn dat nict 20 is. Dt Lan alleen als de
vitcindelijk controlercende instantic zich zell ook deze docl-
stellingen cigen heell gemaakt én cllectiove sancticmadde-
ken heelt ten behoeve van deze controle. Het pardement s
voor beide aspecten (kwalitest als politick doel, alumede
cifecticve controle) nict de meest wdeale mstantic op het
gebied van ontwikkelingshulp, Mct kwalitersdocistellin.
gen worden geen stemmen gewonnen (de kicine bocren in
de Derde Wereld demonstreren nict op bet Binnenhol, cn
zi) hebben geen stemrecht in Nederland . . ); het parle-
ment staul op een te grote alstand van de dagelifhse mitvoe.
ring om effectiel te controleren. Bovendien heelt het een
slecht functioncrend sanctic-instrumentatiom,

Er z1ijn dus dicpliggende institutionele redenen waarom
in de witvocring van de doclstellingen van ontwikkelings-
hulp in de bestaunde opzet nauwelighs wezenhjhe verbete-
ringen (e verwachten zipn. Nictiemn 21jn er optimisten dic
menen dat vanuit de huidige situatic wel drastische verbete-
nng mogelyh 1s. Wat zin de minimum veresion aan cen
dergeliphe verbeterning van de bestaande organmatic?

! Ermoct een iekmterings: en personee bheleid pevoerd
worden dat howter op bwaliteits en ellectiviteitsenen van
hulpverfemng s gebasecrd, en nict op exogene overwe-
gingen

2 Er moet ecn organisatiestructuur geschapen worden,
en in het bijzonder cen veldatrnctour, die evencens in de
eerste plaats op Kwalitcits- cn effectiviteitsgronden op het
terrein van ontwikhelingvsamenwerking berust,

3 Er moct cen sectorale deskundighesd in huis worden
gehaall the tovitioneet bonen Buitenlandse Zaken als cen
Jremdkirper beschowwd wordt, zoals kennis op gebicd van
sckenhuisorganisatic,  fandbouwtechnicken,  waterhuis
houding, enz

4 Er mocten Hexbiliteit en toegesneden professionalice
ting in de wavoering binnen bet Ministerie geschapen wor
den, die traditioneel mict binnen Nederhaindse minsteries
aanwezig zijn, maat invtitutioneel daarbwiten worden pe-
houden, zoals bijv. de Rigkswaterstaat, Postbank, Nationa-
Ie Investeringsbank, e.d.

Een Rijksdienst voor Ontwikkelingshulp zoe voor dere
problemen cen oplnsing kunnen bicden. Voordelen van
20'n dienst nijn:

= grotere flexabubiteit;

= meer gencht rekrmeringsbelend en vitvoctend instig-
mentanum;

~ pemakkelijher  invoering  van  professioncle  stan-
daarden: en

= grotere avtonomie len opaichie van ambtelijke proce-
dures en personecksheleid

Organisatorisch s van groot belang dat kwakliteitsbewa.
king en ‘prodoktverbetenng’ institutioneel goed verankond
zipn. In de meeste buitenlundse instellingen op hulpgebicd
gebeunt dit door middel van een "Board” die alle voorgelep-
de projecten moet goedkeuren (bijv. Werchdbank, SIDA,
CIDA). In Nederhand kennen we deze comtructio i by
de FMO  (Financctingsiasatscliappi) Ontwikkelingshin
den) en NOVIB en andere mede linanciennpsinste llmgen.

Hicrmiee 7yn meteen de twee belangnjkste vioagpanten
by con Righsdicmst gesignaleerd. Ten cerste, kan door
maddel vun een dergehjke ‘Boand® of andere beshnitvior.
mingsstroctuse werkelyh voldoende kwaliteisverhetering
worden pegarandocad? Wie mocten or bigv. i cen derpeliy
ke "Hoard® zivten? Mocten dit yooral “deskundigen’ zign, of
zijn bet vertegeonwoordgende zetels (vakbeweging, ker-
ken, parlementarnces, medehuancicring, zouls bij SIDA)?
Waarom zouwden 21 zich om kwaliteitsverbetering druk
maken? Het peobleem van de geen stemrecht hebbende
kicine bocren blijft.

Een twecde, on belangnjher, probleem s het trekken vin
de grenzen van de competentee vin dil toporgaan visn eon
Rigksdienst (2ie ook Fmmer) i ZSH). In hoeverre is it
belerdsvormend of witvocrend”? Volgens sommgen zoo et
beleid op het Minotene gomaakt mocten worden en e
uvocring in handen gegeven van deze micer antonome
organisatic. De taakverdeling: beleid op bet Ministene en
witvoering m handen van con zelfstandige organisatic is
echier 1¢ cemvoudig De dicnst 2al immers zell projecten
moeten dentificeren en daarmee in belangrifke mate zell
richting geven aan belend. De beleidsmakende instantic zal
continne ferdback mocten hebben van de uitvoeremdbe -
stantic en kan or doatoem mict e ver vanaf staan. Fen 1
autonome dhenst kan evenzeer cen belemmening vormen
voor de nitvoenng van politick vastgestelde doelstellingen
als de hunlige stroctuur

Hct te veel vt el ek hen van belend en uitvoening
brengt rsico s mec. Bon sershinning van de sitvoering on i
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zichzell gerichtheid kunnen het gevolg zipn. In die zin s
ontwikkeligshulp veel t¢ dynamisch om te word@® wrgele-
ken met de PTT of Rijkswaterstaat.

Democratische besluitvorming

Hierboven s al veel gezegd over de besluitvormring in
ontwikkelingshulp. Een scder zal er vermocedelijk mee in-
stemmen dat over doeluellingen democratisch besloten
moct worden, De meest gebruikelijke methode s dat het
purfement hicrover de witeindelijke zeggenschap heeft,
maar ¢r zijn alternsticve democratische structuren denk-
baar, bijv. met een min of meer corporatieve opzet. waarin
over beleid besloten wordt door een Board die uit
woerdigende personen bestaat (zie bijv. NOVIB of de
NCO). De dicnst zal loyaal politick genomen besulten over

Op zich zelf lijkt het wel mogelijk een parlementaire-
democratische besluitvorming over beleid te combineren
met een zekere zelfstandigheid in vitvoering. maar veel 2al
afhangen van de precieze invulling. Bij het enige voorbeeld
dat we op hulpgebied kennen, de FMO., dic een gecombi-
neerde constructic kent van zowel pariementaire als corpo-
raticve besluitvorming, is men er echior niet helemaal
uitgekomen, Beleidsvorming. en controde daarop. 2ijn
mistig geworden, Met democratische besluitvorming over
beleid hungt nauw samen cen effectieve terugkoppeling van
de uitvoering naar democratische controle.

Integratie van hulp la andere docistellingen van buitenlands

Als één van de redenen om ontwikkelingshulp 1¢ integreren
in een Ministerie is indertijd genoemd de wens om het
*andere’ buiteniands en bianenlands beleid te doordringen
met een ontwikkelingsdimensic. De buitenlandse dienst
moet ‘omgeturned” worden, ontwikkelings'minded” wor«
den. evenals andere ministeries. Welau, dit is nauwelijks
van de grond gekomen. Integendecel, het is juist Ontwikke-
lingssamenwerking die in zekere zin “omgeturned” is rich-
ting buitenlandse dicnst. Wanncer andere ministcries cen
Leleid voeren dat relatiel gunstig is voor ontwikkelingsian-
den (bijv. handelsbeleid), is dit 2¢lden het gevolg van druk
van de O.S.-ambienaren van het ministernic.

Het is niet eenvoudig vast te stellen welke taken proecies
zouden moeten worden algestoten nasr cen aparte dienst
Nogmaals. wat is beleid, muumm’lletmmlm
dat hulp gericht moet 21jn op nmcdebendm is 2cker
ecu beleidsaangelegenheid, maar is het vastsiclien van
projecienkeuze in het bilateraal bestedingsoverleg dat ook?
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Welhicht moet alleen datgene als beleid worden nangeduid,
en dawrmee-busierdenicuwe uitvoerende divnst gehouden,
wal cffectief door het parlement overzien, bepaald en ge-
stuard kan worden. Bestedingsaverieg hoort hier nict bij.
Het opntelien en vaststelion van lndenbeleidsdocumenten
vermoodelifk net wel, hocwel de grenzen van het parlemen-
tire absorpricvermogen daarmee wel bereikt zije. Het is
onvermijpdel)k dat cen kern van Ontwikkelingssumenwer-
kingsambenaren op cen Ministeric aanwezig blijit. Multi-
latcrale hulp zal ook het besie via cen Ministerie blijven
lopen.

Een laatste punt betreft de kosten van het opzetien van
cen aparte dicnst en de effecten daarvan op de overheidsbe-
groting. Welnu, de kosten daarvan kunnen in principe
budget-neutraal zijn. Qok nu worden alle apparaatskosten
van de ontwikkelingshulp onder het ontwikkelingsplafond
gebracht. Een gulden extra voor apparaatskosten betekent
een gulden minder voor de hulp zelf (die echter ook decls uit
project-organisatickosten bestaat), maar hopelijk wel ef-
fectiever bestede hulp. De minister van Financién behoeft
zijn wenkbrauwen dus nict te fronsen hij de creatie van een
zelistandig apparaat. Bezuinigen op apparsatskosien voor
ontwikkelingssamenwerking is een typisch voorbeeld van
‘penny wise - pound foolish’,

Conclusies

! Er zijn grondige redenen te veronderstelien dat binnen
de huidige structuur slechts marginale verbeteringen valien
te verwachten in de kwaliteit van de Nederfundse hulpyer-
lening. De hulpdocistellingen van de regering lopen daar-
mee gevaar vooral verbaal van enige betekenis te zijn en in
de praktijk weinig voor te stellen. Armoedebestrijding en
andere hulpdoeistellingen kunnen nauwelijks meer waar
worden gemaakt, Wanneer de halpuitvoering toch binnen
de bestaande organisatie blijft, zal aan een nantal minimum-
cisen moeien worden voldaan,

2 Een sutonome dienst voor hulpveriening zal cen aantal
belemmeringen kunnen opruimen. Slagvaardigheid, MNexi-
biliteit en professionaliscring zullen groter kunnen worden.
Middelen kunnen beter op docistcllingen worden alge-
stemd, én effectieve controle ligt meer binnea bereik.

J Problemen hicrbij vormen, ten cerste, de wijze waarop
besluitvorming over beleid en witvoering, on de controle
daarop, vorm keijgen, en, ten tweede, de wipne wasrop het
parlement zijn democratische bevocgdheden 2al kunnen
uitoclencn

Onoverkomehjk lijken die bezwaren niet. Nicttemin is
kennis over de peecieze invilling van cen autonome dicast
nodig voor de beoordeling of een dergelijke dienst ecn beter
alternatief s of mict
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Weg met de minister

in het wereidje wordt al druk gespeku:
leerd over de opvoiging van mnister
Schoo, want dat 23 et ten departemente
terug zal keren na 1986 15 duidebjik. Min
voorspeling: de PvdA komt in de regenng
en rult de post Ontwikkelingssamenwer-
king meteen tegen iets anders in met het
CDA. Daama word! Eveline Herfkens ge-
dwongen haar knhek le temperen, want je
mag een koalitiegenootl mel onderut ha-
len, ook al bliit alles by het oude

Wat moet gebeuren n het belang van de
ontwikkehngssamenwerking word! natuur-
hik achterwege gelaten het ophelfen van
die malle ministerspost zonder porteleulle
op het departement van Butenlandse 2

Wanl dan zou Ontwikkelngssunienwer
king met langer politick wisseigekd kunnen
zjn, een nstrument om andere landen
onder druk te zetten en een speecibal van
konkurrerende menistenes
Wal moet je dan met hel Dwectorsar-
Generaal Internationale  Samenwerkng
doen? Jg maakl er eon rygksdiens! van a la
Rykswatersiaal. Je vormit een bestuur dat
bestaat uil verlegenwoordgers van de
maatschappeljke orgarwsalies in Neder-
land. En alleen dal draag! veraniwoorde-
khend voor het belesd. Over het budget
kun je dan in de Kamer kissebissen, net
over alzonderljke progekien
Zo gebeuwt het in Skandinavie en daar s
. ledereen wiermale gelukkig mee.
Bijkomend voordeel: Nederland zal mel
langer zijn goede naam by overzeese 2a-
kenrelaties verpesten door exportbevor:
dering e presenteren onder de valse viag
van ontwikkelingssamenwerking. En we
.wekken by buitenlandse staatshoolden
niet langer wrevel door onze buitenlandse
politiek het kleed van de altnastische hulp
aan te doen.
Welk denkend mens wil nu nog een op-
voigster voor mevrouw Schoo? !

HAN VAN DER HORST




Toekomst bilateraal hulpbeleid
Oprichting rijksdienst op
izorie termijn niet haalbaar

A, sinds jaar en dag wordt er geklaagd
omdokwditoumdoﬂodm

‘Fremdkorper’ gedoemd

isiukken. Ook modegevoeligheid is de
Nederlandse

ontwikk niet

vieemd. De Whhﬂ
westers onfuwikk en, maar ook

beleid.
Allemaal zaken die de kwaliteit en de
kontinurteit van de hulp zeker niet ten
goede komen. Vandaar dat men aan het
zoeken is naar andere manieren om die

hulp te seren. Een mogelijkheid
daarvoor ligt in de oprichling van een
Rijksdienst voor

Ontwikkali Gonneke
Gelderbus k daarover met prof. W.
Tims en . LJ. Emmerij: twee visies
op de voors en tegens.

Wat moeten we ons voorsielien by cen Rgkscens!
voor Ontwikkebngssamoenworkng? Het centrale
idee erachier 15 cen schawding aan ¢ brengen
tussen het belesd en de witvoerng ervan  Het
Drectorgat Generaal  Intormationale  Samenwer:
king (DGIS) 2ot de grote. polktoke knen 1. de
HykShons! 15 wWrantwoordohik vOOr O8 ok
voorng Een soort wibesiedng dus, maa dan
nan de overhed In de Rekschonst kan ach de
oodnodige (lechmesche) exporise ontwikkelen,
Jonaer dat mon cuokl athankolgk 18 van poliloke
wissehingen o de top

In een aantal westecse Bnden werk! men met een
dorgelk model De wlendelyke vorm  verschel
van and o1 land, 7zowel kwa laaksieling als kwa
ocigansate 2o & in Zwoden de pronklutvoemr
gekoncentrecrd in bet mshuut Sida, dal veeh

dig wordt geprezen vanwege de kwalledt van haar
progekicn in Duitsland heeli men twee gespeciak
seerde mstiluleén, é2n voor de techmsche hulp
(Gosclischalt lur Techrusche Zusammenarbed)
on een voor dé fnanciele hulp (Kreddanstalt fur
Wiederauibau) Is eon dergelyk model voor Neder-
land nu ook wenselk”?

Goede mogelijkheden

Eén van de mensen e veel hell 2el in 70'n
Ryksceenst s prol Tims We vroegen hem naar
790 Motoven
Tims "Waar hot om gaal & de vraag: hoe woed! de
ontwikkolngssamonworking op A moment m?‘c-
voerd? Voor nmw 15 het antwoord daarop: slechl
omdal de essenhe van onlwik menwoer-
king. de armoedebostighng. or el mkomt Dan
moet e 0 vervolgens al gaan vragon, hoe jo
daann verandenngen kani aanbrongen &k 20 goo
de mogokkheden de armocdebeshiidng vorm la
geven bnnen 20 n Regksdiens!, roker wanneor
ontwikkehlngssamonwerking  georgansocrd /o
gaan worden voigons de idecan van prof dr van
Dam I het voorstel van Van Dam (210 Kroniek ne
40) gaan mmoes andere belangen dan dic van
ontwikkolngssamenwerkng eon ol spolen on
prst dan s de Reksdhenst de sangewezane om
cho helangen 1o howaken In 70 n Hygsdkonst kan
men. vool meer dan na het goval 1S, konlinetest
aanbyengen n de proeklutvoonng Men is n
staal langdngo relatios aan te gaan met de
P iness, waindoor do teskuncghasd van de pro-
stvoctders toeneomt

ortom, ais het san Tims kgt was do Fakacsonal
¢r gsteron al goweest Voor hat echier zover is,
sl fy nog cen danial grole probliomon
Allgrecrst de verdolng van de hevoegdhodnn
tusson bt maistono on (o Rigksdionst De helo
matene s doermale komplcox on of e 20ve0l
varnton denkhaae dat Tnervosw boshst con wel
telgk kador nodk 15 Tims 2ot 2ou hot helst con
maesier zen. e de beladsverantwoordoliikho
houd!. mel daaenanst con Rggchonat a b Rijkswa
tersiaal che con grofe mate van selistandigheid
heett I oder goval 2on oo hiatorke hilp op
hndenbass onrdr vorantwoordoigkhoxt van e
Hyksohenst moeton valien Daarover hestaat ook
met zovee! verschil van menng  Daamanst kan o
e atwagen waar andere clemenion = hyvoorbeeld
o programma 8 voor platlobuscis  on e hosiocio
ontwikkelng. (e voedseihvilp, de betahngsbalans
steun - zouden moclon worden ondergetracht
Vooxr Tims 8 0 kewe niel 20 modigk: vans!
kwabl@risoverwoegngon meent by cial ook dit soort
rakon door de Rykschons! 2oudon mooton wordon
iigevoerd  Daamanst zouden oon aantal takern
onder gedoaide vorantwooedolgkhosd van zowaol
de minster als de Ryksdienst moaten vallen Zo
noem! iy het bestedngsoverieq. dat m hel ver
keer tssen muresion on Rgksdienst meteen cen

olere publekehko bekendhed kan keygen

ms merk! echicr meleen op dal leerover nogal
verschiiend gedact word! Daasyy komen de
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De vols van Rykswatersiaal: de dellawerken Heer het edand Neelje Jans

poMieke weerstanden, e op hel momen! 1egen
de opachiing van een Ryksaens! beslaan En
zolls als d weersSianden 2yn verdwenen, dan nog
15 oen snelle reorganssahe NOY QEEeNsIINS QRGA
randeerd Neem nu byvoorbeeid de miegrabo van
het amblenarenapparaal by Butenlandse Zaken
Nadat in seplember 1972 1ol mlegratic was besio
ten, moest het 10t Al @ar duren voor o was
vollood!

Frustrerend

Nee, ook morgen zal de Ryksdenst voor Onltwik
kelngssamenwerkng e nog el 2yn, maar prol
Emmen) kan zich daar et echi over opwinden, Hy
1S veel mnder enthousias!t voor het dee

Emmer) Hel 5 et noodzakelykerwys een siech!
idee Hel k! alemaal 70 leuk de poktek kan de
poshiek 2yn en hel ambachiehie, ity gnlly delad
werk gebeurt binnen een Riyksdenst Maar men
vorkgkl 2ch heeop: Oras 5 alld eldors groener
Een Ryksdienst. e een zellde male van auiono-
mee heelt als Rgkswalerstaal, 1s sovwseso et haal
bDaar en gaal ook vee! verder dan de voorbeelden,
e we hebben ut andere landen Maar hver begn
nen de protlemen. Ik hely genen dal hel werken
mel ‘twee kapdens op een schip zeer lrusirerend
kan 2yn. De mnsier kan leuke, polteke wooen
aandragen en daarmee suksesies behalen Daar-
naast 211 dan de Dveclew Generaal van een ge-
specaliseerde Ryksdenst, he hel vude werk mag
opknappen Maar e Deecleur-Generaal heefl
Naluurigi 0Ok 290 PokLohe Koaen an vOOrkeuron
Nu s er een aanial mogeljkheden Er s een

2wakke messior en een Slerke Dvecleur-Gene
raal’ doaar kmeg je moorddadig gedrag van! Anders
om Goidi dal ildem dio_En ook twee Slerke hguren
lever! vooridurend hommeles op
Daarby komt dan nog eens de padlomentaire kon
lrole. volgens Emmery een exira eon van oneng
hed hmsen do twee pama donna’s aan hel toer
Hy gedoolt hedemadl reet In de mogahihoden 1ol
lange termpplanneng voor een Hyksdenst de
pokhek 2al e planning voortdiwend doodkaesen
Al deze vragen trengen Emmery 1ot de vraag wat
al e mensen toch bezell. e zo'n s Sl
wilen? En daarmee komit by 1ol een allernate!
Hol s de hoogsie tyd dal er nu pens sen goede
manesier komt, die wee! waar hiy het over heell en
veal raken kan delegeren. omdal e een goede
Dwecteur-Generaal onder hem 711°
Welnu, dal s dus duidelik Komi de Riyksdienst er
vOOUiopi waarschignhyk niet. mél Emmeri) komt hij
er zeker el Lalen we n ieder geval hopen dat de
mouwe minsster van Ontwikkehngssamenwerking
voldoende bezwelend s om de kwalledt van de
hulp op te kunnen krkken

GONNEKE GELDERLOOS

Nascheilt Tims:

CEmmery gaat net in op hel argument dat werke
e armoedebestigding een grondige reargansa
be van hel hudge apparaal vereist. Dat byl
onmogelk  zolang  ontwikkelingssamenwerking
ecen deel van Bulenlandse Zaken s

Zwn slerklezwakle analyse s korlzichhg onxdal
sl een mnslor mel snoverendo ooeen slorke
behoelle heell aan een deskundg apparaal




De toekomst van de minister voor
Cntwikkelingssamenwerking

Reeds sinds eon aantal jaren ben &
voorsiander van het credren van een M-
nasterie voor !nlernationale Economische
Coaekiirgon en Ontwikkelingssamen-
wickiing. Hot wordt immers 1§d om de
oconsequantiss van de groler wordende
“erscheidonhoid binnen de derde woreld
door te trokken naar onze overhoids-
structuwr. Men kan niet één en hetzelice
beleid w orstaan voor de zich snel in-
custrigd.rende  ontwikkelingsianden,
vOr de miaden- en voor de lage-inko-
nenslanden. T bestaat of wel

oNMwikelingssamenwer-
k.ng. Jese verschillande sporen van het
Mederiando . 2xterne  beleid dreigen

In net owi ste diroctorant genorsal 2oy
in i seil. plaats het cantrale macro-
swonumishe en sociaal mechanisme
(Notte.. worden geplaatst dat ervoor 2al
~> gen cat hot Nederlandse exportbebed
C1) 08N PIOGIAMMA 101 SHmulering van de
iniernationale vraag, alsmede het ont-
wikislingssamoenwerkingsbeleld  goed
wurden gecodrdineerd. Daarnaast zou-
Gad & dwecioraten moeoten komen die
ik spechiek met de internationale han-
del, de wJdemationale financidle en mo-

«dl Inderdaad moellijk zijn om door de pe-
~astigde belangen en door de gedurende
JeCeiia gegroside structuren heen to
viehen. Do minister van Financién en de
president van De Neoderiandsche Bank

1-8-1986

LJ. Emengcy

In het Nederlandse ¢aierné Dedewd aanies-
dng zal geven dan het geval 15 0 de hub-
de sAuato

Niot alleen 2yn er Dezwaren 1o ver.
wachien van de zyde van de aanhangers
van 0@ sialus quo, maar levens van al
diegenen e beven voor een mogelije
T AN onbwikkelngssamen-

re. Het belangrighe punt ks dat veranderin.
@an in de wereideconomische siructuur,
inclusiel in deo derde wereld, analoge
SANDISSNGEN leweeg Mmosten brengen
in de Nederlandse overheldssiructuur ~
BANPASINGEN e Gericht dlonen 19 Thn
op een nch snel veranderende wereld

Er is nu een andere school die 2ogt dat
or wol degelyk verandenngen mosten ko-
men in de huxdkge siuatie, maar zonder
&l je veel overhoop te halen. Deze school
wordt zeer vocaal verlegenwoordigd
door &¢. Fordnand van Dam, vooral in
in §iblad £58, waar zign stukken en
aarvullingen op stukken ons om de oren
viiegen 2). Hy wil een codrdinerend me-
nister voor

wigze van de zogenaamde roalisten, die
mel beide banen op de grond staan on
dle menan dal do gevestigde belangen
van de verschillende departementen, z0-
als z0 nu bestaan, niet te doorbreken
oin. Het zou dan ook verioren tiid en

Dan Zijn of diegenen, qumu
of niet oons 2N met de voorstanders van




turen zonder stal en dat een dweciour-
generaal van de DIDA zich mer 2in stal

oon swaagewicht is met een storke per-
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sooniifkhoid. Als men daarbij een zwakke
minister hoett, laat de DG hem of haas na-

wmummuam

constructie addionele moadlijkhaden
creéedt indien de status quo wordl ge-
handhaald, of indion er slechts een cobr-
dinerend ministerschap In het leven
wordt gercepen. Ingeval er ean ministe-
rle wordt opgezet, is de DIDA-constructie
niet noodzakelijk. Aangezien ik een voor-
stander ben van een nleuw ministerie,
ben & dus consistent in het verwerpen
van de eerder situatio.

Als eon conclusie 2ou ik wik
len stellen dat ik niet onder de Indruk ben
van de argumenten der togonstanders
van ean modern en ultgebreider ministe-
rie. Evenmin zie ik veel hell In barokke
toestanden van een staat in de staat. Er
moet gewoon een Ministerie van interna-
tonale Economische Betrekkingen en
Ontwikicelingssamenwerking komen met
goede directouren-genaraal an een uit.
stekende secretaris-generaal die direct
vorantwoordelijk is aan een evenwichiig
on kundig minister,

L.J. Emmerl)







DRINKWATERVOORZIENINGEN IN TANZANIA

Sinds 1971 proberen de Tanzaniaanse overheid en een aantal donorlanden
een nieuwe drinkwatervoorziening op het Tanzaniaanse platteland op te
zetten, Nederland betaalt daarbij hulpprogramma's in de regio's Shinyanga
en Morogoro, die uitgevoerd worden door het ingenieursburo Dwars, Hen-
drik en Verhey (DHV), Daarnaast zijn ook nederlandse medefinancieringsor-
ganisaties betrokken bij kleinschalige drinkwaterprojecten in het land. En
tevens loopt er een projekt gericht op een grotere participatie van de be-
volking bij de drinkwatervoorziening.

Uit evaluatiestudies over de DHV projekten blijkt dat de resultaten tegen-
vallen. Maar ook de kleinschalige aanpak van Cebemo stuit op veel proble-
men, Het projekt gericht op grotere participatie van de bevolking tracht
van binnen uit invioed te krijgen op het beleid van de Tanzaniaanse over-
held om op die manier betere voorwaarden te verkrijgen voor meer resulta-
ten, Volgens officiée statistieken kan ongeveer veertig procent van de plat-
telandsbevolking gebruik maken van de 'moderne' waterleidingsystemen of
handpompen, maar in de praktijk wordt waarschijnlijk niet meer dan vijf &
tien procent van de mensen bereikt. In de cijfers van de overheid wordt
namelijk geen onderscheid gemaakt tussen de capaciteit van de voorzie-
ningen en het feitelijk gebruik daarvan. Uit inspecties blijkt dat tussen de
dertig en zeventig procent van de voorzieningen onvoldoende of niet functi-
oneert, onder andere door onvoldoende kwaliteit van het water, het droog-
vallen in periodges met weinig regen, defecten aan de pompen of het leiding-
systeem, of omdat mensen voor wie de pomp bedoeld is gebrulk maken van
andere bronnen.

De discussie over de oorzaken van deze magere resultaten is de laatste ja-
ren verschoven. Aanvankelijk werden vooral oplossingen gezocht door het
trachten te ontwikkelen van een "onderhoudsvrije' pomp, en het verbeteren
van de wijze van aanleggen van putten en het construeren van waterleiding-
systemen. De projectaanpak van DHV is een duidelijk voorbeeld van deze
‘technische' aanpak.

Naarmate duidelijker werd dat ook de nieuwe technieken in de praktijk niet
afdoende waren werd meer onderzoek gedaan naar andere oorzaken voor
het onvoldoende resultaat van de waterputten. Er werd gekeken naar de
wijze waarop de projecten binnen de dorpsgemeenschap werden uitgevoerd,
of ze pasten binnen het al bestaande drinkwatersysteem en er dus sprake
was van een rée behoefte bij de dorpelingen. Ook werd aandacht besteed
aan de gezondheidszorg binnen de huishoudens en de wijze waarop de nieu-
we watervoorziening daar inviced op uitoefende. Tenslotte werd geconsta-
teerd dat praktisch alle projecten buiten de dorpsbewoners, vooral de vrou-
wen, zijn opgezet, waardoor met hun belangen en wensen onvoldoende reke-
ning was gehouden en de kennis die zij hebben over de lokale watersituatie
niet gebruikt werd.

| EEN AANPAK VAN BOVENAF

In Tanzania is al meerdere keren geprobeerd om het systeem van 'traditio-
nele' drinkwatervoorzieningen te verbeteren en te vervangen door een 'mo-
dern' systeem. De eerste pogingen werden gedaan door de Duitse kolonis-
ten, na 1920 gevolgd door de Engelsen, die in de koffie- en katoenregio's
een drinkwatersysteem in samenhang met de introductie van irrigatie pro-
beerden op te zetten. Na 1948 volgde een uitgebreid rehabilitatieplan, en
vanaf 1962/63 was het slaan van putten vaak opgenomen in de omvangrijke
community development-programma's die Tanzania gekend heeft. Bij de




meeste van deze pogingen werd uitgegaan van gahporteerde technieken,
het aanleggen van nieuwe bronnen op basis van een centrale (overheids)-
planning, en het laten bouwen van de putten door (gratis) lokale arbeids-
krachten, Een aanpak die je nog steeds veel tegenkomt. Een basisprobleem
van al deze pogingen is dat een centrale planning van putten en pompen
wordt opgelegd aan de lokale bevolking, die dan ten dele weigert mee te
werken,

Na 1970 was het initiatief tot het opzetten van drinkwaterprojecten afkom-
stig van de Tanzaniaanse centrale overheid, in samenwerking met een aan-
tal buitenlandse donororganisaties, In het kader van de ontwikkeling van het
platteland wilde de overheid dat de verspreid wonende bevolking naar een
aantal nieuw geplande dorpen zou verhuizen, waar betere infrastructuren
mogelijk zouden zijn en een vorm van coperatieve landbouw kon ontstaan
(Ujamaa-beweging). Het aanleggen van de nieuwe drinkwatervoorziening
vormde een onderdeel van doze geforceerde dorpsvorming. Mensen die ver-
huisden werd gezond drinkwater beloofd, en aan buitenlandse donoren en
ingenieursbureaus werd gevraagd dit te financieren en op te zetten. Per re-
gio werd in het kader van de dorpsplanning ook een drinkwaterplanning -
een masterplan - gemaakt, waarin op basis van uitgebreid hydrologisch en
demografisch onderzoek bepaald werd op welke plaatsen nieuwe bronnen en
pompen moesten worden aangelegd. Uitgangspunt was dat elke driehonderd
bewoners binnen een afstand van vierhonderd meter een waterplaats moes-
ten hebben, en op basis daarvan werden stippen op de kaart gezet. Zo ont-
stond de formule dat binnen een of twee decennia duizenden nieuwe water-
plaatsen moesten worden aangelegd, een produktiodrang die alle problemen
die bij het aanleggen van de putten en pompen ontstonden geleidelijk ver-
drong.

INDICATOREN

Een dergelijke overheidsaanpak past goed in de denk- en werkwijze van gro-
te, Iinternationaal opererende ingenieursbureaus. de productiedrang vraagt
een efficient werkende organisatie, die vooral gericht is op het aanleggen
van gestandaardiseerde watervoorzieningen., De lokale omstandigheden
worden teruggebracht tot een aantal "heldere indicatoren', waarbij de hy-
drologische gegevens de belangrijkste zijn bij het bepalen van de nieuwe
waterplaatsen. Problemen die ontstaan worden ook standaard aangepakt,
met oplossingen die al in andere landen bi) 'gelijke’ projecten ontwikkeld
zijn. Daarbij kunnen aanzienlijke meningsverschillen tussen ingenieursbu-
reaus en overheid over de technieken optreden, zoals bijvoorbeeld het geval
was tussen DHV en het Tanzaniaanse Ministerie van Water (Maji) bij de
Shinyanga en Morogoro-projecten. Een gestandaardiseerde centrale aanpak
bij het aanleggen van de putten en pompen is echter voor beide uitgangs-
punt. Dat betekent dat voor het betrekken van de lokale bevolking bij deze
projecten weinig ruimte bestond.

POMPOPZICHTER

Uit een onderzoek in Morogoro, de regio waar DHV het Nederlandse hulp-
project heeft uvitgevoerd, blijkt dat in dertien van de zestien onderzochte
dorpen de dorpsautoriteiten geen invioed hebben gehad op de planning van
het project, laat staan de plaatselijke bevolking. De aanwezige kennis over
de lokale watersituatie en de wijze waarop de verschillendge huishoudens
daar gebruik van maakten werd onvoldoende gebruikt bij de planning van
nieuwe waterplaatsen. Voor de dorpsbewoners arriveerde een constructie-
team vaak onverwachts, en zij werden alleen bij de aanleg van de putten
betrokken voorzover er ongeschoolde arbeid verricht moest worden, In een




aantal dorpen werd uit de gerecruteerde arbeiders een pompopzichter geko-
zen, waarbij er door het dorpshoofd als vanzelfsprekend mannen werden
aangesteld die voorheen op geen enkele manier bij de watervoorziening van
het dorp betrokken waren. In geen van de dorpen was een regeling voor het
onderhoud van de pompen getroffen, zodat ze op dat punt athankelijk waren
van de regionale overheid. De meeste dorpelingen zagen het waterproject
daardoor ook als de volledige verantwoordelijkheid van de Tanzaniaanse
(regionale en centrale) overheid. Waarschijnlijk is dat een van de belang-
rijkste redenen van het relatief slecht functioneren van deze projecten ge-
weest.

11 DH V IN TANZANIA: technische resultaten en kosten

Het waterputtenproject startte in een periode waarin het ministerie
van waterstaat in Tanzania zeer grootschalige ideee had over de aanpak,
zoals het aansluiten van de totale bevolking op een openbaar leidingennet.
De daaraan verbonden kosten zin echter voor de situatie van de platte-
landsbevolking in Tanzania, en vele andere vergelijkbare landen, onoverko-
melijk hoog. Natuurlijk zou voor een klein geselecteerd gebied een dergelijk
systeem met buitenlandse (financide) hulp aangelegd kunnen worden,
De economische basis voor beheer en onderhoud en verdere verspreiding op
voor de nationale problematiek relevante schaal ontbreekt echter geheel.
Daarmee zou bovendien het gevaar gemtroduceerd worden dat men na een
aantal jaren weer moet terugvallen op water van lagere kwaliteit met po-
tentieel enorme gevaren voor de volksgezondheid door een afgenomen
waakzaambheid ten opzichte van de waterkwaliteit,
Uiteindelijk kan nu in '86 geconstateerd worden dat de technische aanpak
die DHV voorstond in grote mate geaccepteerd is door het Tanzaniaanse
ministerie. Maar hoe is nu het project van DHV in de praktijk verlopen, wat
zijn de resultaten daarvan geweest tegen welke kosten?
Na de eerste verkennende studie begon DHV in 1974 met het slaan van put-
ten en het installeren van pompen. Tussen 1974 en 1978 werden er 750 pom-
pen in Shinyanga geplaatst, waarvan volgens een evaluatiestudie in 1982
rond veertig procent probleemloos functioneerde. Vanaf 1978 tot 1982
heeft DHV in Morogoro ongeveer 650 pompen neergezet, waarvan er in
1982 ongeveer zestig procent werkte, de rest stond droog of was onvoldoen~
oe onderhouden.
Sinds de (negatieve) evaluatie van 1982 heeft het ingenieursbureau zich
vooral bezig gehouden met het rehabiliteren van de twee lopende projecten,
waarbi) het aantal pompen met ongeveer vijftig per jaar toenam, Precieze
gegevens over het aantal ontbreken op dit moment, maar een schatting van
in totaal 1600 & 1700 geplaatste pompen voor deze twee projecten zal niet
ver naast de waarheid zin,
De kosten die daarmee gemoeid waren 2ijn aanzienlijk. De bedoeling was
om een goedkope drinkwatervoorziening te leveren, maar de praktijk liep
anders. Het project in Shinyanga kreeg totaal 19,8 miljoen gulden Neder-
Inadse hulp, wat neerkomt op ongeveer 26.400 gulden per geplaatste pomp.
Tussen 1978 en 1982 kreeg Morogoro ruim 25 miljoen gulden aan hulp. De
kosten voor de constructie bedroegen daar 24.900 per pomp, een bedrag dat
oploopt tot 38.460 gulden als ook een aantal bijkomende onder zoeken in re-
kening gebracht worden. Na 1982 is nog tien miljoen gulden in het project
gestoken zonder dat duidelijk i1s hoeveel pompen zijn aangelegd; het ziet
ernaar uit dat de werkzaamheden stagneerden in een brij van evaluaties an
het maken van nieuwe plannen.
Inclusief het voorbereidende onderzoek heeft het pompenproject van DHV
in Tanzania ongeveer 58,5 miljoen gulden Nederlandse hulp gekost, en dat is




tussen de 35.000 en 40.000 guiden per gehstalleerde pomp. Als je dan weet
dat aan een pomp voor twee- a drieduizend gulden materiaal en direct
handwerk zit vraag je je af waaraan de rest van het geld besteed is. Dat
blijkt vooral aan salarissen en de onkostenrekeningen van DHV-mensen te
zijn vitgegeven. Die kosten gemiddeld zo'n 300.000 gulden per jaar per per-
soon, en lange tijd hebben er tien tot vijftien DHV-ers op de loonlijst ge-
staan,

Als 'verkoper van manjaren' heeft een ingenieursbureau er belang bij om
een project zo lang mogelijk door te laten lopen, en dat lijkt in Tanzania
aardig gelukt te zijn. Van de 78,7 miljoen gulden die Nederiand als hulp aan
waterprojecten in Tanzania besteedde kwam rond 36 miljoen gulden rechts-
troeks bij DHV terecht. "
Een project dus dat het Nederlandse bedrijfsleven zeker ten goede is geko-
men. de vraag is dan natuurlijk wat de Tanzanianen er aan hebben: hoeveel
mensen maken er gebruik van? Per pomp werd gerekend op driehonderd po-
tentidée gebruikers, maar een onderzoek naar het feitelijk gebruik is merk-
waardig genoeg nooit uitgevoerd. Alle evaluaties gingen ervanuit dat als
een pomp technisch goed werkte dat dan ook het drinkwatergebruik verze-
kerd was. Ongeveer veertig procent van de pompen in Shinyanga en zestig
procent in Morogoro functioneerden in 1982 redelijk.

Onderzoeken van andere donoren (Zweden/Denen) wijzen echter uit dat ook
een goede pomp zelfs bij goede voorlichting slechts door veertig procent
van de mensen gebruikt wordt. Veel vrouwen bleven de traditionele drink-
waterplaatsen gebruiken omdat die dichter bij hun huis lag, en soms ge-
bruikten ze de nieuwe waterplaats alleen als wasgelegenheid. En dat bete-
kende dat de pompen van DHV maximaal 25 procent van de geformuleerde
doeligroep bereikten.

Daarmee komen de totale investeringskosten voor de drinkwatervoorziening
op vierhonderd a4 vijfhonderd gulden per gebruiker, een extreem hoog be-
drag voor een land als Tanzania en zeker niet de "low cost'-benadering zo-
als oorspronkelijk de bedoeling was.

Il RELATIE MET TANZANIAANSE OVERHEID

Gezien de in het voorgaande aangegeven opstelling van het Tanzaniaanse
ministerie van Waterstaat is het niet verwonderlijk dat er wrijvingen kon-
den ontstaan tussen de DHV aanpak en het ministerie. Er was in het begin
duidelijk verschil van visie en de bereidheid om samen te werken was ge-
ring. Dit was echter vanaf de staat van het project bekend, Een belangrijke
vraag is: in hoeverre en op welke wijze heeft er een overdracht van visies
en technologische en organisatorische kennis plaatsgevonden, waardoor uit-
eindelijk een betere watervoorziening voor de bevolking tot stand is geko-
men. Dan blijkt dat DHV nauwelijks aandacht heeft besteed aan de over-
dracht van kennis,

Na elf jaar werken bestaat de staf in 1985 nog volledig uit Nederlanders en
zijn er geen Tanzanianen In leidinggevende functies ingewerkt., DHV heeft
zich gesoleerd op een eigen terrein en heeft samenwerking met het Ministe-
rie van water (Maji), de Tanzaniaanse organisatie die drinkwater verzorgt,
zoveel mogelijk gemeden. De officiée afspraken rond het project zijn ge-
maakt tussen de Nederlandse regering (Ontwikkelingssamenwerking) en het
Ministerie van Financie in Tanzania, waarbij DHV een dominerende rol
speelde bij het formuleren van de Nederlandse voorstellen. Majl zag de op-
zet van DHV echter niet zitten. Zij wilde immers aanvankelijk een veel
grootschaliger aanpak. Als er echter toch gewerkt zou worden aan de 'wa-
terputten' van DHV dan wilde Maji dat Nederland slechts materiaal voor de
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pompen zou leveren en dat de uitvoering van het project door de Tanzama-
nan zelf zou worden gedaan. Op die manier zouden hoge kosten voor buiten-
landse konsultants vermeden kunnen worden.

DHV wist de Nederlandse overheid ervan te overtuigen dat Maji hiertoe
niet in staat was, drukte de ocorspronkelijke plannen door en hield Maji zo-
veel mogelijk buiten de deur.

Het is echter niet uvitgesioten dat Maji daar inderdaad niet toe in staat was,
zeker omdat de politieke wil nauwelijks aanwezig was; de oplossing die
DHV koos om Maji buiten spel te zetten, kon echter nooit tot het gewenste
resultaat leiden. DHV 2ag dus kans om ruzie te maken met de enige Tanza-
niaanse organisatie die kennis in huis had over het aanleggen van drinkwa-
tervoorzieningen en die daar op nationaal niveau ook de verantwoording
voor droeg. Omdat het project praktisch volledig door Nederland werd gefi-
nancierd kon DHV zich 2o zelfstandig opstellen, maar het kon natuurlijk
wel rekenen op een permanent lijdelijk verzet van het Tanzaniaanse Minis-
terie van Water.

Was de aanpak van DHV wel z0 ideaal naar de bevolking toe? Hun aanpak
was kleinschaliger dan die van Maji, maar bereikten zij de bevolking op het
platteland?

In de dorpen waar de pompen werden neergezet sioot DHV niet aan bij be-
staande organisaties. De vrouwen werden als belangrijkste gebruikers niet
betrokken bij het opzetten van het drinkwaterproject, en de bijdrage van de
dorpelingen bleef beperkt tot die van dagloners voor het graafwerk. Zij
voelden zich daardoor ook niet verantwoordelijk voor het onderhoud van de
pompen en putten, Als die kapot waren werd het vaak niet eens gemeld,
maar gingen de vrouwen eenvoudig weer water halen bij de oorspronkelijk
gebruikte bronnen. Van enige vormen van integratie van het DHV-werk met
andere vormen van dorpsontwikkeling, bijvoorbeeld ten aanzien van de ge-
zondheidszorg die nauw samenhing met het gebruik van goed drinkwater, is
tot nu toe geen sprake geweest. DHV heeft dus verzuimd om het project in-
tegreren in lokaal bestaande organisatiestructuren.

Ook de kleinschalige projectopzet van de medefinancieringsorganisatie
botst op de hierarchische struktuur van het Tanzaniaanse ministerie van
waterstaat. De projectontwerpen van het ministerie zijn vaak slecht en niet
aangepast aan de plaatselijke omstandigheden. De participatie van de be-
volking wordt bij dergelijke projecten nog het best gegarandeerd door ker-
kelijke organisaties. Echter als de drinkwaterprojecten, na voltooiing , door
de kerken overgedragen worden aan het ministerie, dan komt er van onder-
houd en beheer niet veel meer terecht. Het enige alternatief is dat de be-
volking zelf verantwoordelijk is voor het beheer en het onderhoud van de
pompen en dat de kosten lokaal worden opgebracht. Cebemo heeft ervaring
met het opzetten van dorpskommittees en heeft daarmee enkele positieve
ervaringen,

IV RELATIE TUSSEN DHV EN DGIS

Hoe komt het dat een project wat duidelijk niet aan de verwachtingen vol-
doet niet veel eerder wordt bijgesteld? Om dat te begrijpen is het goed te
kijken op welke manier een ingenieursbureau als DHV zo'n dominante posi-
tie krijgt bij het formuleren van hulpprojecten. DHV is sinds 1967 actief op
het gebied van drinkwatervoorziening in Tanzania en was de drijvende
kracht achter het onderzoek dat tussen 1971 en 1974 in opdracht van Ont-
wikkelingssamenwerking (OS) naar de mogelijkheden van drinkwaterprojec-
ten in Tanzania werd gedaan, De opdracht voor het project in Shinyanga in
1974 was een logisch gevolg van de samenwerking tussen DHV en OS, waar-




bij de taakverdeling eruit bestond dat het ingenieursbureau de kennis en OS
de financiering ging leveren, Het project werd feitelijk volledig door DHV
pgeformuleerd.

In 1976 volgde een eerste evaluatie, uitgevoerd door mensen van nedeco, de
overkoepelende organisatie van Nederlandse ingenieursbureaus. Min of
meer een interne evaluatie, waarop DHV grote inviced had. Merkwaardig
genoeg werd er niet gesproken met vertegenwoordigers van Maji, die ver-
volgens per brief aangeven geen voorstanders te zijn van voortzetting en
uitbreiding van het project.

Zij herhalen nogmaals hun standpunt dat de pompen door een Tanzaniaanse
organisatie moeten worden gebouwd, waarbij alleen het materiaal door Ne-
derland betaald moet worden. DHV en OS wijzen deze kritiek van de hand,
en het project wordt voortgezet in Morogoro.

DHV voert feitelijk de onderhandelingen met de Tanzaniaanse overheid,
met de Nederlandse ambassade als toeschouwers. Een onafhankelijk advies
over het Morogoro-project is niet uitgebracht. Gebrulk makend van hun po-
sitie gaat DHV zelfs zover dat een - weer door OS gefinancierd - 'Nationaal
Plan voor Drinkwatervoorziening in Tanzania' wordt opgesteld, waarin hun
'kleine-putten-aanpak' als dé oplossing voor het hele land naar voren ge-
schoven wordt., En dat met ruggesteun van een mogelljke financiering door
Nederlandse hulpgelden, een benadering die de Minister van Water en Ener-
gie van Tanzania deed opmerken dat hij 'begreep dat DHV als commercide
organisatie de kieine-putten-aanpak probeert te promoten, maar waarom
kan de Nederlandse ambassade geen onafhankelijker standpunt innemen?'
De ambassade en OS bleken zo afhankelijk te zijn van de kennis van DMV,
dat het ingenieursbureau naast onderzoeker en uitvoerder ook de belang-
rijkste partij was bij het formuleren van hulpbeleid. Ontwikkelingsgelden
werden daarmee een belangrijk instrument binnen het commerciée beleid
van DHV,

Hoe komt het dat de Nederlandse ambassade en OS het drinkwaterproject
van DHV zolang hebben gedekt? Waren ze niet op de hoogte van de proble-
men? In leder geval Is duidelijk dat OS meer waarde hechtte aan de visie
van DHV dan aan de kritiek van het Tanzaniaanse Ministerie van Water en
Energie op de gedane voorstellen. Bij de projectformulering in 1974 werd
Maji al gepasseerd en het evaluatie-team van 1976 vond het niet nodig om
met deze voor de Tanzaniaanse drinkwatervoorziening centrale organisatie
te praten. Die evaluatie moet dan ook vooral gezien worden als een 'inter-
ne' studie, vitgevoerd door de organisatie (Nedeco) die ook het vooronder-
zoek voor het project gedaan heeft.

De eerste onafhankelijke evaluatie werd uitgevoerd door de Inspectie Ont-
wikkelingssamenwerking te Velde (I0V) in 1980, en die was - waarschijnlijk
tot grote verrassing van de ambtenaren op OS ~ duidelijk afwijzend, De re-
sultaten van het project werden als onvoldoende gekwalificeerd. Met name
het punt dat door DHV onafhankelijk van Tanzaniaanse organisaties geope-
reerd werd en dat aan de opleiding van counterparts geen aandacht werd
besteed was voor 10V reden om te concluderen dat het project - bij onge-
wijzigd beleid van DHV - beter afgebouwd kon worden. Er stond dan immers
op voorhand vast dat de coorwerking op langere termijn minimaal zou zijn.
I0OV-evaluaties zijn voor ambtenaren in Den Haag blijkbaar niet voldoende,
want het belangrijkste dat na 1980 plaatsvond was het formeren van een
nieuw evaluatie-team, De financiering van het project ging gewoon door: na
1980 is (tot en met 1984) nog 28 miljoen gulden Nederlandse hulp besteed
aan de drinkwatervoorziening, ondanks het feit dat de gesoleerde positie
van DHV in Tanzania gewoon bleef bestaan. De DHV-lobby in Den Haag




werkte op volle toeren, en dan blijkt dat de belangen van de betrokken
ambtenaren sterk verweven zijn met die van de ingenieursbureaus waarmee
ze samenwerken,

De evaluatie van 1982 was zo mogelijk nog negatiever, en dat was voor
'Den Haag' eindelijk voldoende reden om in te grijpen,

Traditiegetrouw werd er een stuurgroep ingesteld die tot een herformule-
ring van het project moest komen, Daar werd ook Maji bij betrokken, ter-
wijl er daarnaast een op het onderwerp ingevoerde ambachtelijke coodina~
tor in Tanzania bencemd werd. Voor het eerst kon er beleid geformuleerd
worden dat niet alleen dp basis van DHV-informatie tot stand was gekomen,
De stuurgroep begon in 1983 te werken en kwam eind 1984 met aanbevelin-
gen die momenteel ingevoerd worden,

PERSPEKTIEVEN VOOR DE TOEKOMST

Welke lessen zijn er nu getrokken vanuit het voorgaande en welke andere
benaderingen zouden meer prioriteit moeten krijgen?

1) T.a.v. het inschakelen van een kommercide konsultant.

De positie van DHV in Tanzania Is eind 1985 drastisch veranderd. Kort en
bondig komen die veranderingen op het volgende neer:

Maji wordt de uitvoerende organisatie, het noodzakelijke materiaal en ver-
der in buitenlandse valuta te financieren kosten worden door Nederland be-
taald. Daaronder valt een team van vier specialisten voor technische onder-
steuning, die bij Maji onder contract komen en moeten bijdragen aan het
versterken van de regionale en lokale organisaties die zich bezighouden met
de opbouw van drinkwatervoorzieningen, Uitgangspunt voor alle aktivitei-
ten is een gentegreerde aanpak van dorpsontwikkeling, waarbij de drinkwa-
tervoorziening ingepast wordt in bijvoorbeeld het verbeteren van de ge-
zondheidszorg en produktieve verbeteringen.

Het blijft echter zeer de vraag in hoeverre een grote kommercide konsul-
tant is toegerust voor een dergelijke aanpak.

2) T.a.wv. de kleinschalige aanpak

Vanuit deze hoek worden mogelijkheden gezien om op kleine schaal succes-
volle projecten van de grond te krijgen. Voorwaarden daarbij zijn o.a. dat
de bevolking zelf verantwoordelijk is voor de opzet, voor het beheer en
voor het anderhoud van de pompen, Dat betekent o.a. dat de bevolking ook
zelf de kosten voor het onderhoud zou moeten kunnen opbrengen, Op dele
manier hoeft men niet terug te vallen op het ministerie van waterstaat, dat
toch teveel van bovenaf opereert en daarom weinig aansluiting vindt bij de
lokale problemen.

Nadruk werd ook gelegd op de kombinatie en integratie van drirkwaterpro-
jecten met bijvoorbeeld irrigatieprojecten, omdat deze tweede soort pro-
jecten direkt geld oplevert.

3) T.aw. projecten gericht op een grotere participatie is 0.a. een project
gaande waarbij het IRC (International Reference Centre for Community
Water Supply and Sanitation) betrokken is. Voor het realiseren van de voor-
stellen die in discussie zijn 0.a. binnen de verschillende ministeries in Tan-
zania zijn beleidsveranderingen noodzakelijk. Belangrijke inbreng van het
project heeft te maken met formulering van projectdoelstellingen. Drink-
waterprojecten moeten naast korte termijndoelstellingen (meestal produk-
tie- en kennisgericht) ook doelstellingen hebben gericht op de lange termijn
(gezondheidsverbetering en sociaal-ekonomische ontwikkeling), maar vooral
doelstellingen op de middellange termijn: goed functioneren, gebruik en hy-
gieisch gedrag; opbouw van structuren op de diverse niveaus die deze resul-
taten bestendigen. Hierover is overeenstemming nodig met alle betrokken
partijen (bevolking, overheid, uitvoerende organisaties).
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Ook bij regionale en nationale overheden van het projectiand is er immers
vaak voorkeur voor op konstruktie garichte projecten: konkrete resuitaten
op korte termijn die politiek lukratief zijn, zowel lokaal als nationaal ("wa-
ter for all by 1980"). Het is nog gemakkelijker wanneer anderen het werk
niet alleen (mede) financieren, maar ook nog voor |e uitvoeren,

Met deze doelstellingen samenhangende aspekten zijn dan weer:

1) projectvoorbereiding en ontwikkeling. Grootschalige projecten worden
soms uitgevoerd zonder te weten wat de administratieve strukturen en ca-
paciteiten zijn van de plaatselijke organisaties. Een geleidelijke start, met
een aanvankelijk kleine projectomvang en een flexibele tijdsplanning maakt
leren in en door de praktijk mogelijk. Na vericop van tijd, wanneer alle par-
tijen, van dorpen tot regionale en nationale overheden ervaring met het
prcject hebben opgedaan, moet het gemakkelijker zijn om tot uitbreiding en
versnelling over te gaan zonder dat dit tot overbelasting leidt.

2) frekwente evaluaties als middel tot projectaanpassing. :
Een geleidelijker aanpak geeft ook mogelijkheden voor periodieke evaluatie
en waar nodig aanpassing van de projectprocessen en organisaties. Deze
evaluaties zouden zowel intern als in samenwerking met externe organisa-
ties moeten worden uitgevoerd. Hierbl] kan bijvoorbeeld gedacht worden
aan een gezamenlijke evaluatie door projectstaff en nationale en internati-
onale deskundigen in de technische en sociasal-organisatorische aspekten
van drinkwaterprojecten.

3)"harde"indicatoren voor projectresultaten, hardere indicatoren vergomak-
kelijken het inschatten van effekten op langere termijn. Bijvoorbeeld "80%
van de installaties functioneren op het moment van de inspektie™; "de voor-
zieningen functioneren gedurende 80% van het jaar” (betrouwbaar monito-
ringssystoem noodzakelijk); "80% van de bevolking gebruikt het gehele jaar
water uit de nieuwe tappunten, in elk geval voor drinken en voedselberei-
ding” (in bilharziagebieden ook voor wassen en baden); “alle gezinnen en
openbare instellingen hebben goed onderhouden toiletvoorzieningen™; “er
Zijn geen waarneembare tekenen van het niet-gebrulken van latrines door
een deel van de bevolking" en “het project heeft geleid tot verdere ontwik-
kelingsaktiviteiten in de projectdorpen”.

Ook voor de deeinemende dorpen kan een gezamenlijke evaluatie een leer~
proces zijn om de eigen Inbreng nog te verbeteren.

4) inzet van consultancy firma's. Moeten lange-termijn projecten in geval
van uitbesteding in hun geheel worden uitbesteed aan een consultancy fir-
ma, of verschillende organisaties worden ingezet op deelprojecten? Als
adviseurs of vitvoerders, of een kombinatie van beide? Ook is de |aatste ja-
ren met name het belang van participatie van de bevolking (mannen zowel
als vrouwen) naar voren gekomen. Kan een consultancy firma tegelijk assis-
teren bij de technische en de sociale componenten van een drinkwaterpro-
ject, of vragen beiden een eigen deskundigheid, die niet zomaar kan worden
ingehuurd? :

Maakt het politiek en administratief gevoelige karakter van de bevolkings-
participatie dat begeleiding van en door nationale de voorkeur verdient?

5) selectie veldwerkers en adviseurs. Waterprojecten zijn meer dan alleen
het aanleggen van een pijpleiding van A naar B, Voor bevolkingsvoorlichting
en participatie zijn ook voor technici sociale capaciteiten nodig, of ze nu
vitvoerend of adviserend werk doen. Hoe selecteer je de juiste personen
VOOr een andere benadering van drinkwaterprojecten, en hoe zet je een sys-
teem op waarbij nieuwe mensen aan een in gang zijnd proces kunnen ver-
derbouwen? Dit geldt zowel voor consultancy firma's als voor een organisa-
tie als SNV, en ook voor nationale wateragencies. (Opleidingen voor engi-




neers en technici in rurale drinkwatervoorzieningen hebben zowel in het
westen als in de ontwikkelingslanden zelf nog vaak uitsluitend een techni-
sch karakter. De International Course in Delft bijvoorbeeld omvat op een
heel jaar techniek slechts drie middagen sociale aspekten van drinkwater-
voorzieningen).

6) integratie in regionale en lokale structuren. Werken voor lokale overhe-
den en dorpelingen is gemakkelijker en sneller dan werken PBmet hen. Maar
zonder integratie in bestaande strukturen komt de kontinuteit na overdracht
in gevaar, Ook ontstaan vaak problemen wanneer mensen uit het land zelf
tegen relatief hoge salarissen door een project in dienst genomen worden.
Overname door de nationale organisaties van dergelijke staf is vaak een
probleem. Ontwikkelde kennis en ervaring gaan hierdoor verloren,

7) relatie met het nationale sectorbeleid. Waterprojecten worden vaak per
regio verdeeld tussen de verschillende donorlanden, Elk project ontwikkelt
20 eigen procedures aangepast aan de omstandigheden ter plekke. Naast het
voordeel van flexibiliteit brengt dit echter het gevaar met zich mee dat het
nationale beleid dat deze procedures moet sanctioneren en continueren
geen gelijke tred houdt met regionale ontwikkelingen. Er moeten dus tege-
lijkertijd vormen van samenwerking op nationaal niveau gevonden worden
m.b.t. sectorbeleid, aanpassing stafftrainingen e.d. Welke vormen zijn in de
praktijk effektief gebleken?

N.B. Dit artikel is gebaseerd op de stukken en de diskussies rond de thema-
avond op 26 maart over drinkwaterprojecten,







