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VOORWOORD 

Beste lezer/lezeres, 

voor u ligt de studiemap behorend bij de studiedag over "Uitbe­
steding van Ontwikkelingssamenwerking", De organisatie van deze 
dag is in handen van de Bond van Ontwikkelingswerkers (BOW) en 
de Stichting Onderzoek Multinationale Ondernemingen (SOMO), 
Zowel de BOW als SOMO stellen zich ten doel het beleid van 
de l-Iinister voor Ontwikkelingssamenwerking kritisch te volgen, 
en waar mogelijk bij te dragen aan de verbetering van de kwa­
liteit van de Nederlandse ontwikkelingssamenwerking: vandaar 
de samenwerking. 

Onder uitbesteding verstaan wij het uit handen geven door het 
Ministerie van Buitenlandse Zaken van operationele taken a^n 
instellingen buiten het Ministerie, 
Wij hebben juist dit onderwerp gekozen omdat uitbesteding, volgens 
ons, een cruciaal punt is in het huidige beleid van de Minister, 
Dit beleid zou kunnen leiden tot een achteruitgang van de kwaliteit 
van ontwikkelingssamenwerking; indien uitbesteding echter op een 
verantwoorde wijze wordt uitgevoerd, kan zij ook een aantal belang­
rijke voordelen bieden boven de uitvoer van projekten "in eigen 
beheer". 
Wij hopen dat een deskundig publiek tijdens de discussies over 
dit onderwerp tot een aantal kriteria en voorwaarden zal komen 
waaraan een verantwoord uitbestedingsbeleid moet voldoen. 
Deze zijn noodzakelijk voor het bereiken van de algemene beleids­
doelstellingen van ontwikkelingssamenwerking: het verbeteren van 
de positie van de armste bevolkingsgroepen in de Derde Wereld, 
en het werken aan de verzelfstandiging van Derde Wereldlanden, 

In deze studiemap vindt u als eerste artikel:"Uitbesteding en 
de rol van konsultantburo's, gezien vanuit het overheidsbeleid". 
Met dit artikel wil de voorbereidingsgroep een aantal aspekten 
van uitbesteding voor u op een rijtje zetten, Aan de orde komen 
achtereenvolgens: de achtergronden van uitbesteding, de proce­
dure van uitbesteding, en een uiteenzetting over: wat er wordt 
uitbesteed, aan wie, en onder welke voorwaarden dit zou moeten 
gebeuren. 
Verder bevat deze map een aantal artikelen waarvan wij als voor­
bereidingsgroep denken dat zij zullen bijdragen aan een beter 
begrip van de meest belangrijke aapekten. Om dit moeilijke, en 
zeer uitgebreide onderwerp, enigszins te beperken hebben wij 
besloten slechts over de uitbesteding van "diensten" te praten. 

Op deze plaats willen we iedereen bedanken die mee heeft geholpen 
aan de voorbereidingen van de dag: degenen die ons tijdens inter­
views hielpen de problematiek duidelijk te krijgen, de inleiders 
van het ochtend- en middagprogramma, de medewerkers van het KIvI, 
drukkerij Verweij, Nicorepro en het lAG, de vele BOW'ers en SOMO-
medewerkers en last but not least de NCO voor het beschikbaarstellen 
van een subsidie, zonder welke het ons niet mogelijk zou zijn ge­
weest deze dag te organiseren. 

De voorbereidingsgroep 
BOW/SOMO 



Uitbesteding en de rol van konsultanÜHjro's, gezien vanuit het overheidst)e-
leid 

Inleiding 

Over 'uitbesteding ' van de Nederlandse ontwikkelingssamenwerking wordt 
al meer dan tien jaar gesproken. Sinds minister Schoo is uitbesteding regel 
geworden in hiet beleid. Onder 'uitbesteding' van de ontwikkelingssamen­
werking verstaan wij het uit handen geven door het ministerie van Buiten­
landse Zaken van operationele taken aan instellingen buiten het ministerie. 
De betrokkenheid van Dgis bij dergelijke uitbestede Projekten wordt daar­
mee minderen de verantwoordelijkheden gedeeld. Deze deling van verant­
woordelijkheden houdt in principe in dat DGIS op vitale punten beslist, 
maar dat een reeks lagere beslissingen en feiteli jke werkzaamheden over­
gelaten worden aan eksterne instanties. Tegenover 'uitbesteding' van Pro­
jekten staan de projekten in eigen beheer. Daarmee wordt bedoeld dat het 
Ministerie zelf de uitvoeringstaken verricht, zelf deskundigenteams voor 
veldwerkzaamheden samenstelt en in het algemeen alle verantwoordelijk­
heden aktief uitoefent. Maar ook bij projekten in eigen beheer worden door 
Dgis teams samengesteld die de uitvoering van projekten ter hand nemen en 
er geen vast ambtenarencorps is dat deze uitvoering verricht. Het gaat hier 
dus om de inschakeling van individuele deskundigen, die door Dgis en onder 
haar verantwoordelijkheid op een ti jdeli jk kontrakt worden ingeschakeld. 
In dit artikel beperken wij ons tot de technische hulpverlening. In totaal 
ging het in 1982 om 3364 nederlandse arbeidsplaatsen. Ongeveer de helft 
hiervan zijn deskundigen in dienst van SNV en Medefinancieringsorganisati­
es. Het aantal deskundigen bij pertikuliere konsultantburo's was 445 en bij 
(semi)-overheidsinstellingen 332. Het aantal bilaterale en suppletiedeskun­
digen bedroeg in 1982 666 en dat betreft de projekten die Dgis in eigen be­
heer uitvoert. Reeds vanaf de jaren '70 is er een algemene trend dat Dgis 
steeds minder projekten in eigen beheer uitvoert. In 1979 waren er nog in 
totaal 821 volledige arbeidsplaatsen onder direkt beheer van Dgis. In juni 
1985 ging het nog maar om ruim 600 volledige arbeidsplaatsen, terwi j l er 
eind 1985 nog slechts rond de 500 volledige arbeidsplaatsen onder direkt 
beheer van Dgis stonden. Daarentegen wordt in toenemende mate gewerkt 
met deskundigheid die door derden geleverd wordt, zoals medefinancie­
ringsorganisaties, SNV, universitaire instellingen, andere (semi) overheids­
instellingen en de partikuliere consultantburo's. 
In het kader van de voorbereiding van de studiedag over uitbesteding zijn 
een aantal betrokken personen geïnterviewd. Dit artikel Is mede gebaseerd o 
op deze interviews. 

1) Achtergronden van de uitbesteding 

Bij de diskussie rond uitbesteding worden door de voorstanders een drietal 
argumenten genoemd, die ook voor een deel in overheidsnota's te vinden 
zijn. Deze argumenten zijn: de vermaatschappelijking van de ontwikkelings­
samenwerking, de privatisering van overheidstaken en de kwaliteitsverho­
ging van de ontwikkelingssamenwerking. We gaan op deze drie argumenten 
in. 
a) Vermaatschappelijking van het ontwikkelingst>eieid 
In de herijkingsnota en de werkgeiegenheidsnota staan hierover verschillen­
de zinsnede. "Er komt een procesmatige aanpak, hetgeen een geleidelijke 
opbouw van een programma mogelijk maakt en nodige ruimte biedt voor het 
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inspelen op bestaande maatschappelijke en kulturele patronen, op init iat ie­
ven van lokale instanties, partikuliere organisaties en bevolkingsgroepen bij 
de realisering van de programma's" (pag 45, Herijkingsnota). 
Voor de realisering hiervan worden verschillende maatschappelijke groepen 
in Nederland en in het ontwikkelingsland opgeroepen. In een later beleid-
stuk wordt deze vermaatschappelijking sterk toegespitst op een grotere rol 
voor het partikuliere Nederlandse bedrijfsleven. In Instruktie 18 staat o.a.:-
"Bij de verwerving van diensten doet zich in een aantal gevallen de moge­
lijkheid voor hetzij (semi-)overheidsinstellingen, hetzij het partikuliere be­
drijfsleven in te schakelen. Het principiële uitgangspunt hierbij is om,in alle 
gevallen waarin dit mogelijk is, voorrang te geven aan het bedrijfsleven, 
hetgeen impliceert dat,indien toch tot inschakeling van overheidsinstanties 
overgegaan wordt, dit expliciet beargumenteerd moet worden"(pag 5, In­
struktie 18, procedures voor het verwerven van goederen en diensten) 
b) Privatisering van overheidstaken 
Er is een algemeen beleid van de overheid om taken af te stoten naar der­
den. Ook bij andere ministeries zien we dat uitvoerende taken geprivati­
seerd worden terwij l wij slechts incidenteel zien dat een Ministerie zich 
bezig houdt met uitvoerende taken (bijv. de Rijksdienst voor Ijselmeerpol-
ders binnen het ministerie van Landbouw en Visserij). In het verlengde van 
deze algemene politiek is het daarom niet verwonderlijk dat uitvoering van 
ontwikkelingsprojekten steeds minder gezien worden als een taak van Dgis 
zelf. Uitbesteding aan (semi-)overheidsinstellingen komt eerder ter sprake 
als het gaat om aktiviteiten in de identif ikatie-, beoordelings-, en/of evalu­
atiefase, omdat dit de instandhouding van de daartoe noodzakelijke institu­
tionele kapaciteit veronderstelt. "Inschakeling van overheidsinstanties in de 
formulerings- en uitvoeringsfase zal zich in beginsel beperken tot die sek­
toren, waarin geen sprake is van konkurentie met het bedrijfsleven"(pag 5 
Instruktie 18). 
De richtl i jn van het fvlinisterie van Binnenlandse Zaken met betrekking tot 
de privatisering stelt dat bij doorvoering ekspliciet een onderzoek verricht 
dient te worden naar de ekonomische en financiële konsekwenties. Dit heeft 
voor wat betreft de uitbesteding door Dgis niet plaatsgevonden. Voor de 
ontvangende ontwikkelingslanden betekent deze vorm van privatisering aan 
Nederlandse kant echter dat minder gedaan kan worden met de beschikbare 
middelen. Immers de overheadkosten bij uitbesteding komen in het vervolg 
ten laste van het met de landen overeengekomen kasplafond. In geval deze 
Projekten in eigen beheer worden uitgevoerd drukt een deel van deze over­
head niet op het bilateraal overeengekomen kasplafond, maar voor een deel 
op non-ODA fondsen (natinale apparaatskosten) 
o) Kwaliteitsverhoging van de ontwildtelingssamenwerking 
Uitbesteding wordt in diskussies ook alt i jd verbonden met de noodzaak en 
mogelijkheid om de kwaliteit van de Projekten te verbeteren. Door de ui t ­
besteding zou de werkdruk van de Dgis apparaat en van de ambassades ont­
last kunnen worden en kunnen deze afdelingen zich meer met het beleid en 
de hoofdlijnen bezig houden. Nu is het zeker een fei t dat de groei van het 
Dgis apparaat de laatste jaren sterk achtergebleven is bij het bedrag dat 
aan hulpgelden beschikbaar is gekomen. Ter vergelijking: het Canadian In­
ternational Development Agency (CIDA) dat een vergelijkbaar hulpbedrag 
uitgeeft als Dgis telt ruim 1000 medewerkers tegen Dgis 430 personen. Nu 
is het echter zeer de vraag of deze onderbezetting van het apparaat opge­
lost kan worden door middel van een uitbestedingsbeleid. Immers een kwali­
tatief sterk apparaat zal nodig zijn om op een verantwoorde wijze uit te 
kunnen besteden. Het lOV-rapport (globale evaluatie 1984) stelt hierom­
trent: "Inschakeling van consultants levert hoogstens een bescheiden tl jds-
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besparing voor de OS-staf op, en zelfs dat is niet alt i jd het geval". De ach­
tergrond hiervan is dat Dgis verantwoordelijk bl i j f t voor het beleid en daar­
om zeker de beoordeling en selektie van Projekten als haar taken zal moe­
ten blijven beschouwen. Dit zal vragen om een professionalisering van het 
apparaat in die zin, dat er specialisten met grote veldervaring nodig zullen 
zijn. Verloren van Themaat stelt dat er maatregelen zijn genomen om de 
kwaliteit van het apparaat te verbeteren. Echter :"de resultaten van deze 
maatregelen, hoewel toe te juichen, kunnen niet anders dan zeer bescheiden 
genoemd worden. Tegelijkertijd vindt er bovendien een zekere erodering 
van effekt ivi teit plaats door maatregelen als de zogenaamde integratie met 
de Buitenlandse Dienst". Deze inmiddels vergevorderde integratie met de 
Buitenlandse Dienst leidt ertoe dat het apparaat steeds meer door genera­
listen wordt bezet, terwij l de uitbesteding ons insziens méér vraagt dan een 
management aanpak van generalisten. Het gemis aan gespecialiseerde 'ont-
wikkelingsdeskundigheid' doet zich momenteel al voor en wordt opgelost 
door het aantrekken van kontraktanten die dit specialisme kunnen inbren­
gen binnen Dgis. 

2) Hoe verloopt de uitbesteding? 

Een belangrijke vraag bij de uitbesteding is die naar de wijze waarop de 
uitbesteding verloopt. Hiervoor zijn een aantal nieuwe procedures vastge­
legd in de reeds genoemde Instruktie 18. Deze procedures hebben betrek­
king op de verschillende fasen die een projekt doorloopt. Globaal kunnen 
dan vi j f fasen onderscheiden worden, nl. identifikatie, formulering, beoor­
deling, uitvoering en evaluatie. In het kort gaan we hierop in. 
De identifikatie van projekten is een eerste verantwoordelijkheid van de 
ambassades, die daarover overleg voeren met de lokale organisaties en die 
daarbij ook hulp kunnen inroepen van konsultants. Indien een projekt op de­
ze manier deVdentificeerd is, wordt een voorstel naar Den Haag gestuurd, 
waar op basis van de landenbeleidsplannen en beschikbare gelden een eerste 
oordeel wordt gegeven. 
Daarna komt de formulering Het ontwikkelingsland wordt verzocht om een 
dergelijk projekt officieel voor te dragen voor medefinanciering vanuit het 
Nederlandse budget. Het plan moet dan worden uitgewerkt (bijv. maken van 
een feasibility rapport), waarvoor ook de hulp van konsultants kan worden 
ingeroepen. 
Nadat vervolgens een uitgebreide beoordeling door Dgis heeft plaatsgevon­
den en deze beoordeling is vastgelegd in een beoordelingsmemorandum 
komt het projekt in het beleidsoverleg. 
Als in dit overleg overeenstemming is bereikt kan met de uitvoering wor­
den begonnen. Het projekt wordt aan het Nederlandse bedrijfsleven bekend 
gemaakt o.a. door aankondiging in de Bestedingwijzer en binnen het minis­
terie wordt een projektkoordinator aangesteld. De projektkoordinator stelt 
samen met een andere ambtenaar (een sektorspecialist) de Terms of refe­
rence (TOR) op van de eisen die gesteld worden voor uitvoering van het 
projekt. Op basis van een lijst van mogelijke gegadigde konsultants wordt 
een short list van mogelijke konsultants opgesteld die worden uitgenodigd 
om een offerte met 'plan of operations' in te dienen. Over de keuze wordt 
binnen twee maanden een beslissing genomen door een panel, waarin o.a. de 
projektkoordinator en de sektorspecialist zitt ing hebben. Na deze keuze 
volgen de kontraktonderhandelIngen met de uiteindelijke kandidaat, waarna 
de uitkomst via de ambassade aan het ontwikkelingsland wordt voorgelegd. 
Het ontwikkelingland heeft dan het recht om een veto uit te spreken. 
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De evaluatie vindt plaats bij de kontraktbeëindiging. In Instruktie 18 wordt 
hierover niet meer vermeld dan de volgende alinea:"Na afloop van elk kon-
trakt zendt de betrokken ambtenaar, de Ambassade gehoord hebbende, een 
notitie van bijv. één bladzijde op, waarin hij kort het type opdracht, de inzet 
van de medewerkers van het buro en de ervaring opgedaan bij de uitvoering 
van het Kontrakt uiteenzet en een oordeel geeft over de kwaliteit van de 
geleverde prestatie. Deze notit ie wordt toegezonden aan DST/TA, ter ver­
werking in het register." 
De algemene gedachte is dat bij identif ikatie, beoordeling en evaluatie het 
ministerie sterk betrokken moet zi jn. Een organisatieadviesburo dat ui t-
Isuitend adviezen geeft zou ook bij deze onderdelen betrokken kunnen zijn, 
waarbij ook gedacht kan worden aan (semi)overheidsorganisaties. Konsul-
tantburo's die tevens uitvoerende taken hebben (projektfondsen in beheer 
hebben) zouden geen opdrachten in de sfeer van identif ikatie, beoordeling 
en evaluatie dienen te krijgen. Het lOV-rapport (Globale Evaluatie) formu­
leert hierover:"Het is onzakelijk een en dezelfde konsultant te belasten met 
taken van verschillend karakter die op elkaar van invloed kunnen zijn. Als 
een konsultant deelneemt aan een identif ikatie, dient hem niet vervolgens 
de uitvoering van de op die identifikatie gebaseerde akt iv i tei t te worden 
vergund. Wie een akt iv i tei t uitvoert, behoort geen stem te hebben in het 
departementale toezicht op die akt iv i tei t , inklusief de midterm en de pro-
jekt-completion evaluatie daarvan. De menigvuldigheid van konsultantbu-
ro's maakt kettingopdrachten als hier bedoeld, die voorheen misschien niet 
konden worden vermeden, trouwens geheel overbodig" In de praktijk worden 
konsultants vaak ingeschakeld in alle fasen van de projektgang, met name 
bij de identif ikatie. Verder is de scheiding tussen een puur adviesburo en 
een uitvoerendburo vaak niet zo scherp te maken om nog maar niet te spre­
ken van de vele dwarsverbanden tussen personen, buro's en organisaties. In 
de praktijk bli jkt de bemoeienis van konsultants bij verschillende fases van 
de projektgang veel voor te komen. Steeds sterker wordt ook benadrukt dat 
er nadelen kleven aan slechts fasegewijze inschakeling van konsultants om­
dat er veel kennis verloren gaat. Hiermee wordt echter de kontrolemoge-
lijkheid van Dgis op een projekt aanzienlijk verkleind. 

3) Wat wordt uitbesteed? typen Projekten 

Het huidige beleid is zodanig dat in principe alle Projekten uitbesteed wor­
den, tenzij er argumenten zijn om dat niet te doen. Er wordt hierbij geen 
uitzondering gemaakt voor bepaalde typen Projekten. Toch zou het wel de­
gelijk zeer nuttig zijn om meer te differentiëren naar soorten aktiviteiten 
en daaraan gekoppeld verschillende benaderingen. Zo zou onderscheid ge­
maakt moeten worden tussen de volgende type Projekten, die elk een ande­
re benadering vragen: 
specifieke doelgroepprojekten: 
Deze richten zich op een specifieke achtergestelde groep(kwa inkomen, 
zeggenschap over proauktiemiddelen en/of politieke opstelling). Vaak kun­
nen deze Projekten niet uitgevoerd worden door {lokale)overheidsinstanties, 
en ligt het meer voor de han J te werken met lokale ngo's. Deze projekten 
kunnen politiek ook gevoelig liggen het is dan ook zeer de vraag of dergelij­
ke projekten gemakkelijk aan kommerciée bureaus kunnen worden uitbe­
steed. Ngo's komen hiervoor zeker wel in aanmerking. 
globale doelgroepprojekten: 
Deze richten zich op de gehele bevolking van een streek met de bedoeling 
hun positie te verbeteren. Deze projekten hebben vaak te maken met op-
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zetten van produktie en werkgelegenheid, het realiseren van ekonomische 
infrastruktuur (wegen, vakopleiding e.d.) en de kreatie van een sociale in-
frastruktuur (drinkwater, gezondheidszorg, algemeen onderwijs e.d.) 
Ver zei f stand i gl ngsprojekten: 
Deze hebben tot doel de positie van een heel land te versterken. Het gaat 
vaak om grotere projekten, gericht op verbetering van de betalingsbalans 
en de ekonomische positie van een land. Als het om landbouwprojekten 
gaat, zullen deze gelegen zijn in de de gebieden met een groot ontwikke­
lingspotentieel, zoals bijv. rivierdalen, regenrijke vlakten of in de buurt van 
belangrijke urbane markten. 

Allereerst moet gesteld worden dat deze indeling niet paralel loopt met het 
meer of minder gewenst zijn om een projekt uit te besteden. Wel werd in 
het algemeen de afgelopen jaren van de gedachte uitgegaan dat doelgroep-
projekten minder goed uit te besteden zijn. O.a. omdat de uit te besteden 
taken van te voren niet precies af te bakenen zijn. Er is bij deze projekten 
een intensieve sturing noodzakelijk met het beleid als uitgangpunt. Derge­
lijk projekten kunnen daarom beter in eigen beheer uitgevoerd worden. In 
eerdere diskussie nota's over de uitbesteding werd dan ook uitdrukkelijk ge­
sproken over dergelijke projekten, waarbij er geen vrije keuze is tussen e i ­
gen beheer of uitbesteding, maar waarbij het eigen beheer imperatief is 
omdat uitbesteding niet tot de reële mogelijkheden behoort. 
Echter ook bij verzelfstandigingsprojekten zijn er vaak keuze momenten 
tijdens de uitvoering waarbij het Nederlandse ontwikkelingsbeleid uitgangs­
punt moet zijn bij beslissingen en/of onderhandelingen. Om die reden zou­
den bepaalde verzelfstandigingsprojekten ook moeilijk uit te besteden zi jn. 
Het l i jkt zinvol om projekten te onderscheiden met beleidsdefiniëring als 
graadmeter. Een kontinium van typen projekten loopt dan van projekten 
met geen beleidsintensieve tot projekten met bijzondere beleidsintensieve 
posities. In het ene uiterste gaat het om bijvoorbeeld de levering van een 
bepaalde scherp omschreven goederen en in het andere uiterste gaat het om 
projekten waarbij konstant overleg gevoerd moet worden met lokale over­
heden over beleidsaanpassingen. In projekten met beleidsintensieve posities 
moet in de uitvoerende fase voortdurend gekozen worden en onderhandeld 
worden In de speelruimte die het ontwikkelingsbeleid biedt. De adviesburo's 
aan wie zo'n projekt uitbesteed wordt moeten zeer grondige kennis hebben 
van het ontwikkelingsbeleid en daarnaar kunnen handelen. Dit kan beteke­
nen dat negatieve effekten van een bepaalde aktivi teit voor bepaalde groe­
pen duidelijk gemaakt moeten worden aan de lokale bevolking terwij l het 
betreffende buro er alle belang bij heeft om het projekt uit te voeren. Het 
lOV-rapport stelt het in een van haar konklusies alsvolgt:"Konsultants heb­
ben te rekenen met kommerciële aspekten van hun werkzaamheid. Dit leidt 
nu en dan tot ongewenste verschijnselen als: diskrepantie tussen begrote en 
feiteli jke kosten, te hoog of te laag gekwalificeerd veldpersoneel, mindere 
belangstelling voor lokale participatie en on-the-job-training, onderschik­
king van het achterliggende ontwikkelingsdoel aan het direkte projektdoel, 
problemen bij tussentijdse veranderingen in het projektplan die financiële 
konsekwentie hebben etc." 

4) Aan wie wordt uitbesteed? typen organisaties 

Er kunnen een groot aantal organisaties onderscheiden worden en daar zul­
len keuzes uit gemaakt moeten worden. Er zijn grote en kleine kommerciële 
konsultants; daarnaast zijn er (semi)overheidsorganisaties; non-profitorga-
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nisaties met ideële doelstellingen; tenslotte moet er nog een keuze gemaakt 
worden tussen nederlandse konsultants en konsultants van buiten nederland, 
zowel uit de andere ri jke landen als uit de ontwikkelingslanden zelf. 
Kommerciële versus non-proflt/ideëele organisaties 
In een schrijven aan de Minister van Ontwikkelingssamenwerking hebben 
een 30 tal ontwikkelingsdeskundigen uit Zambia hierin een duidelijk stand­
punt naar voren gebracht:"Bedrijven en ook kommercieel werkende ingeni­
eurs- en adviesburo's hebben een principieel andere motivatie, andere doel­
stellingen dan ontwikkelingsorganisaties. Hun eerste zorg betreft hun eigen 
positie, hun doel is winst te maken en hun mensen aan het werk te houden. 
Wanneer zij hun werkterrein verplaatsen naar de derde Wereld is dat voor­
namelijk omdat daar geld te verdienen valt, niet omdat zij zo bijzonder be­
wogen zijn om iets te verbeteren aan de toestand daar. Het belang van het 
ontwikkelingsland, de belangen van de bevolking, worden ondergeschikt ge­
maakt aan het eigen ekonomisch belang. Organisaties als Dgis, SNV, Cebe-
mo e.d. daarentegen hebben geen financieel belang bij hun aktiviteiten in 
ontwikkelingslanden en hun betrokkenheid is daarmee oprechter. Het wel­
slagen van een projekt staat bij hen op de voorgrond en hun ef fekt iv i te i t 
wordt niet uitgedrukt in termen van zakelijk succes. Ook als de beslissing 
moet vallen tot het al of niet kontinueren van een projekt zal een kommer­
ciële instelling geneigd zijn motieven van eigenbelang te laten meespelen 
waar non-profit organisaties bij uitstek in de positie zijn de belangen van de 
doelgroep voorop te stellen." 
De vraag is dus welke loyaliteit verwacht mag worden van een kommercieel 
buro ten opzichte van het beleid van Dgis en de voortgang van een projekt. 
Dit wordt met name zeer belangrijk als de organisatie en samenwerking 
tussen Dgis, de ontvangende organisaties en de konsultant niet soepel ver­
loopt. De konsultant zal zich dan in eerste en laatste instantie zo str ik t 
mogelijk houden aan de uitvoering van het afgesloten kontrakt, ook al is het 
inmiddels duidelijk geworden dat deze uitvoering niet meer strookt met de 
beoogde doelstellingen van het projekt. Denk bijvoorbeeld aan de vele voor­
beelden waar op kontraktbasis door konsultants veel te grootschalige kapa-
ci te i t is gebouwd, terwij l de andere infrastruktuur daar in zijn geheel niet 
op is afgestemd. 

Grote versus kleine buro's 
De afgelopen jaren is het aantal kleine konsultantburo's dat aktief is voor 
Dgis toegenomen; voor een deel gaat het om eks-Dgis-deskundigen of des­
kundigen die hun kennis hebben opgebouwd via medefinancieringsorganisati­
es, SNV e.d. Er is een verwoede diskussie tussen deze nieuwe kleine konsul­
tants en de grotere buro's. De diskussie gaat o.a. over de kosten, de kwali­
tei t en de kontinuiteit van het werk. De kleinere buro's kunnen doorgaans 
goedkoper werken omdat zij met geringere overhead zi t ten. Zij hebben 
geen vast management en al hun beschikbare kapaciteit wordt op een klein 
aantal aktiviteiten ingezet. De grotere buro's, zo wordt wel gesteld, hebben 
een deel van hun veldkennis in het management zitten ver van de feiteli jke 
Projekten. De kleinere buro's, zo wordt benadrukt door de groten, zouden te 
veel specifiek op een projekt gericht zijn en daarom ervaring missen. Gro­
tere buro's kunnen terugvallen op een uitgebreidere staf van deskundigen, 
waardoor de 'backstopping' een reëele inhoud kri jgt. De kleinere buro's ma­
ken zich met name hard op het uitvoeren van specifiek doelgroepgerichte 
Projekten. 
Verder wordt er bij de grote buro's in toenemende mate gewerkt met kon-
traktanten, waarbij alleen de projektleider de vaste man is. De vraag is dan 
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welke de specif ieke kennis is die ingebracht wordt door het buro en tevens 
waarom zulke hoge overhead berekend wordt omdat er bi j kontraktanten 
nauwelijks overbruggingskosten z i jn . De oplossing van d i t keuzeprobleem 
wordt aan de hand van mstrukt ie 18 gezocht in het str ingenter hanteren van 
de konkurent ie-stel l ing. Echter tege l i j ker t i jd wordt er ook gesproken over 
de zogenaamde tar ie fs te l l ing , waarbi j de konkurrent ie dus weer beperkt 
wordt omdat uitgegaan wordt van vaste tar ieven. 

Partikuliere konsultants versus,(semi)-overheidsinstellingen 
Ook tussen deze par t i jen is een konkurrent ies tn jd gaande. In paragraaf 1 is 
reeds aangehaald dat het minister ie een voorkeur ui tspreekt voor het p a r t i -
kul iere bedri j fsleven bi j uitbesteding van Projekten en dat de (semi)-over-
heidsinstellmgen een taak zouden hebben bi j de iden t i f i ka t ie - , beoordelings-
, en evaluat iefase. 
Het IS de vraag of ook bij deze keuze het hanteren van de konkurrent ieste l -
l ing ui tkomst biedt. De par t iku l iere konsultants brengen hiertegen m dat 
het dan om oneerl i jke konkurrent ie gaat omdat een deel van de overhead 
van (semi)-overheidsmstellmgen uit andere begrotingen wordt gef inancierd. 
Ook ten aanzien van deze keuze wordt gesproken over een duidel i jker t a ­
r ie fs te l l ing, waardoor de konkurrent ie weer enigszins ingebed wordt . 

Nederlandse buro's versus buitenlandse buro's 
Ook op d i t terre in is een s t r i jd gaande. Immers bij het hanteren van de kon-
kurrent ieste l lmg zouden ook buitenlandse buro's in aanmerking moeten kun­
nen komen. De Nederlandse konsultants z i jn druk aan het lobbyen om bi j de 
aanbesteding niet een ICB systeem ( internat ional compet i t i ve bidding) te 
hanteren , maar een DGB systeem (Dutch compet i t i ve bidding). M.a.w. de 
Nederlandse konsultants t rachten zich op deze manier m te dekken tegen 
buitenlandse konkurrent ie. Overigens is het zo dat een buro ingeschreven 
moet zi jn bi j Dgis wi l het in aanmerking komen voor een ui tbesteding. Op 
enkele uitzonderingen na zi jn er momenteel geen buitenlandse buro's bi j 
Dgis geregistreerd. 

'Westerse' versus lokale konsultants 
Totale uitbesteding van de ui tvoering aan lokale organisaties vindt weinig 
plaats. Ook samenwerking tussen nederlandse organisaties en lokale organi ­
saties l i j k t incidenteel. Dgis l i jk t beducht voor een grote rol van de lokale 
overheid bij de selekt ie van organisaties vanwege d i rekte l i jnen die kunnen 
ontstaan en niet te kontroleren zijn voor Dgis. Op de reg is t ra t ie l i j s t van 
Dgis staan dan ook geen lokale konsultants. Lokale consultants kunnen in 
principe via de Nederlandse ambassades ingeschakeld worden, m de prak­
t i j k werk t d i t slechts bij ui tzondering. Als lokale konsultants ingeschakeld 
worden, dan gebeurt d i t doorgaans via een Nederlands buro ( joint venture of 
onderaanneming). In bi jvoorbeeld Indonesië en Bangia Desh wordt vaak sa­
mengewerkt met lokale konsultants, in A f r i ka is dat nauweli jks het geval. 
Merkwaardig is dat bij het inschakelen van lokale buro's het argument van 
konkurent ie-stel l ing niet gehanteerd word t . Vanzelfsprekend zi jn de kosten 
van lokale buro's slechts een f rakt ie van de kosten van westerse buro's (vo l ­
gens betrokkenen m Indonesië 30% en m Bangia Desh 20% van de westerse 
buro's). 

5)vc>orwaarden en kriteria bij uitbesteding 

In het voorgaande zi jn een groot aantal keuzeproblemen aan de orde ge-
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ste ld. De keuze in welke fase van de pro jektcyclus konsultants ingeschakeld 
kunnen worden; de keuze omt ren t de soort Projekten die ui tbesteed kunnen 
worden en de keuze tussen de verschi l lende typen organisaties die voor de 
ui tbesteding in aanmerking komen. Om deze keuzes te maken z i jn k r i t e r i a 
nodig die ont leend zi jn aan het ontwikkel ingsbeleid en moeten voorwaarden 
geformuleerd worden waaraan de betrokken par t i jen moeten voldoen t en ­
einde de gestelde ontwikkel ingsdoelste l lmg te kunnen real iseren. 
Een van de belangr i jkste k r i te r ia die a l t i j d in de beleidstukken in algemene 
zin terugkomen is het inschakelen van lokale kennis. De diskussienota u i t 
'78 formuleerde het aIsvolgt : "Di t betekent dat , bi j gel i jke bekwaamheid en 
arbeidsat t i tude, al lereerst deskundigen ui t het eigen land en vervolgens die 
ui t andere ontwikkel ingslanden, Nederland en overige ontwikkelde landen 
zouden moeten worden ingezet. Naar aard zal het advieswerk in het veld 
ger icht kunnen zi jn op planning en voorbereiding, technische u i tvoer ing en 
het st imuleren van kennisverwerving, met inachtneming van een zo groot 
mogel i jke par t i c ipa t ie van betrokken bevolkingsgroepen" In de 'ms t ruk t ie 
18' wordt in de preambule de volgende zin opgenomen: uitgegaan wordt 
van"het beginsel dat waar passend de voorkeur wordt gegeven aan lokaal 
voorhanden goederen en diensten" Echter deze intent ies en voorkeuren ko­
men nergens anders terug en zi j worden dus niet in voorwaarden ver taa ld . 
In de diskussies over ui tbesteding wordt de rol van de counterpar t sterk on ­
derbel icht . In de uitbestedingsprocedure zou toch minstens aan de counter­
partorganisat ie of het ontvangende land en grotere rol toegekend moeten 
worden. Bi j dese lek t ie van een konsultant en het kont raktover leg heeft de 
counterpartorganisat ie part noch deel . Al leen m het afgesloten kont rakt 
tussen Dgis en de konsultant z i t een ontbindende voorwaarde ingeval het 
ontvangende land niet akkoord gaat met de aangetrokken konsultant. In de 
prakt i jk komen er heel wat problemen voor tussen de counterpaer t , de kon­
sultant en de donor. Voorbeeld is de gedokumenteerde case van DHV in 
Tanzania waarui t onder meer b l i j k t dat vanaf het begin het Tanzaniaanse 
minister ie van waterstaat niet akkoord ging met de werkwi jze van DHV, 
te rw i j l DHV op basis van een kontrakt met Dgis rust ig door kon gaan, 
slechts gesanktioneert door een raamovereenkomst die Dgis met het minis­
te r ie van f inanciën heeft afgesloten. In een eerdere interne nota van Dgis 
(De uitbesteding van ontwikkel ingstaken aan andere instanties, apr i l 1978) 
worden u i tdrukkel i jke voorwaarden geformuleerd t .a.v. het opstel len van de 
Terms of reference:"het essentiële hierbi j is dat betrokken par t i jen (coun­
te rpar t , konsultant en donor) werken op basis van dezelfde uitgangspunten 
en met slechts één en hetzel fde dokument" 

het al eerder genoemde lOV-rapport signaleert een groot aantal problemen 
en t rek t ook konklusies(die elders in deze map zi jn opgenomen) op basis 
waarvan een uitbestedmgsbeleid met k r i te r ia en voorwaarden geformuleerd 
kan worden. Zo is er bi jvoorbeeld het gesignaleerde probleem dat de hogere 
kosten bi j ui tbesteding (vergeleken bi j eigen beheer projekten) drukken op 
de jaar l i jkse b i la tera le kasplafonds. D i t betekent dat er minder gedaan kan 
worden met de beschikbare middelen voor het ontwikkel ingsland, en dat 
te rw i j l ZIJ nauweli jks betrokken worden bi j de hele uitbestedmgsprocedure. 
Het lOV-rapport signaleert negatieve verschijnselen die voortkomen ui t het 
fe i t dat konsultants vaak kommerciële organisaties z i jn . Verder wordt m 
eerdere Dgis diskussies gewezen op problemen dat kommerciële organisa­
t ies "ongemerkt het aksekt meer leggen op technische per fek t ie , zodat het 
projektplan te omvangr i jk , te gedetai l leerd en te duur wordt . Voorts dat het 
gemakkel i jk kan voorkomen dat de te verr ichten taken te eenzi jd ig worden 
gericht op bi j de konsulant aanwezige ekspertise"(nota apr i l '78) A l deze 
problemen l i jken verdwenen bi j de huidige beleidsui tvoering. Er wordt niet 
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meer op teruggekomen in de vorm van beleidsuitgangspunten, kriteria en 
voorwaarden. 
Hetzelfde geldt ten aanzien van de inschakeling van konsultants in de ver­
schillende fasen van een projekt, de bezwaren die daaraan verbonden zijn 
komen nergens terug in kriteria. De genoemde instruktie 18 is dan wel een 
voortuitgang omdat het een eerste poging is om ekspliciete regels te stel­
len, er ontbreekt zeer veel aan. Zo zijn er geen regels opgenomen ten aan­
zien van een verlenging van Projekten. In dat geval zullen de betrokken 
konsultants een grote voorsprong hebben op konkurenten en op onderhande­
lingspartner (Dgis) bij het verkrijgen van vervolgopdrachten. Een detail 
hierbij is nog dat geen differentiatie gemaakt wordt naar tarieven, die 
doorberekend worden. En dat terwij l toch bij vervolgopdrachten de over­
head en de voorbereidingskosten veel geringer zijn. 
Tenslotte zijn er voor het uitvoeren van een uitbestedingsbeleid een aantal 
voorwaarden waaraan Dgis zelf als organisatie moet voldoen. Dgis moet in 
staat zijn tot een beleids- en kwaliteitsbewaking, alsmede tot een kontrole 
op de uitvoering. Veel taken blijven daarom bij Dgis berusten. Het lOV-rap-
port konkludeert dan dat de uitbesteding nauwelijks of niet leidt tot ti jds­
besparing. "Konsultancy dient niet te worden ingeroepen om verantwoorde­
lijkheden af te stoten maar om inhoud en kwaliteit van een hulpaktiviteit te 
optimaliseren" 

Het ligt in de bedoeling van de BOW-SOMO-studiedag op 25 april om verder 
in te gaan op het beleid van ontwikkelingssamenwewrking ten aanzien van 
de uitbesteding en om de kriteria en voorwaarden, zonder welke geen ver­
antwoord beleid gevoerd kan worden, scherper te formuleren. 
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RICHTLIJNEN VOOR VERWERVING VAN^OEDERrEN ÊNJDIENSTEN 
VOOR PROGRAMMA'S VAN ONTWIKKELINGSSAMENWERKING 

Deze richtlijnen bevat ten alle voor leveranciers van jgeed^rénen jd iens ten relevante 
informatie uit de interne instructie no. 18 "Verwerving van goederen en diensten" uit 
de Instructiebundel Ontwikkelingssamenwerking. 

Doel 
Het geven van praktische richtlijnen voor de verwerving van ^o^ i ie r^nenj diensten, 
aangepast aan de regels gebruikelijk in het handelsverkeer. '"^^ 
Het scheppen van gelijke voorwaarden voor concurrerende leveranciers en advies­
bureaus. 
Verduidelijking van de besluitvorming 

Inleiding 
Deze richtlijnen zijn verdeeld in: 
1. ALGEMENE UITGANGSPUNTEN voor de verschillende fasen van het verwer­

vingsproces 
2. TECHNISCHE HULPPROCEDURE 
3. FINANCIËLE HULPPROCEDURE. 

Voor het onderscheid tussen technische en financiële hulpprocedure is van belang: 
a. onder de technische hulpprocedure wordt het beheer en de administrat ie verzorgd 

door het Directoraat-Generaal Internationale Samenwerking (DGIS), onder de 
financiële hulpprocedure wordt de verwerving verzorgd door het ontwikkelingsland 
onder goedkeuring door het DGIS, de financieel-administratieve afhandeling door 
de Nederlandse Investeringsbank voor Ontwikkelingslanden (NIO). 

b. onder de technische hulpprocedure is er geen binding van de hulp; onder de 
financiële hulpprocedure is de hulp gebonden aan besteding in Nederland of partieel 
ontbonden. Dit laats te houdt in dat aankopen kunnen geschieden in Nederland of in 
ontwikkelingslanden. 

De keuze tussen de technische hulpprocedure en de financiële hulpprocedure wordt 
door Nederland in overleg met het ontwikkelingsland gemaakt . Hierbij gelden de 
volgende uitgangspunten: 

bij financiering van de uitzending van deskundigen en van cont rac ten met bureaus 
wordt in principe de technische hulpprocedure gebruikt; 

- de Stichting Nederlandse Vrijwilligers (SNV), Medefinancierings Organisaties 
(MFO's) en andere part iculiere organisaties volgen in hoofdzaak dezelfde uitgangs­
punten (zie hoofdstuk 1) maar hebben een eigen inkoopafdeling en -procedures; 
hulpschenkingen worden in principe beheerd en behandeld conform de technische 
hulpprocedure, waarbij kan worden besloten dat bepaalde act iv i te i ten volgens de 
procedure van de financiële hulp behandeld zullen worden; 
hulpleningen worden beheerd en behandeld volgens de financiële hulpprocedure; 
programmahulp zal altijd volgens de procedure van de financiële hulp verwerkt 
worden. 

Een belangrijke algemene overweging is verder de mate waarin het betrokken land in 
s taa t geacht wordt zelfstandig de verwerving te verrichten. 

l . ALGEMENE UITGANGSPUNTEN 

Overwegingen 

De richtlijnen voor de verwerving van goederen en diensten zijn gebaseerd op de 
volgende overwegingen: 



het consequent hanteren van concurrentie-stel l ing bij elke vorm van verwerving; 
- het beginsel dat waar passend de voorkeur wordt gegeven aan lokaal voorhanden 

goederen en diensten; 
- het benadrukken van het belang van duidelijke en gedetai l leerde specificat ies voor 

de goederen en duidelijke terins of reference voor de diensten; 
- speciale aandacht voor after sales service en standaardisat ie; 

het zoveel mogelijk betrekken van de ontwikkelingslanden bij de aankoopcyclus; 
het verhelderen van de besluitvorming. 

1.1 Goederen en diensten algemeen 
Het voornemen to t het verwerven van goederen en diensten in het kader van 
ontwikkelingssamenwerking wordt bekend gemaakt in de Bestedingswijzer (publicatie­
blad van het DGIS) en via de Economische Voorlichtingsdienst (EVD). 

1.1.1 Planning van de aankopen 
In de ee rs te plaats is het van belang in een zo vroeg mogelijk stadium aan te geven 
wanneer de goederen en diensten op de bestemde plaats geleverd dienen te zijn 
teneinde de betrokken instanties de tijd te geven een weloverwogen keuze te inaken. 
Het gebruik van spoedprocedures, met kans op minder efficiënte besteding van de 
gelden, moet zoveel mogelijk beperkt worden. 

1.1.2 Specificaties, t e rms of reference 

Alvorens men tot verwerving kan overgaan moet nauwkeurig worden vastgesteld wat 
er geleverd dient t e worden. Het opstellen van de specificaties voor goederen is in vele 
gevallen een tijdrovende bezigheid. Over de specificaties dient overeenstemming te 
bestaan tussen de uiteindelijke afnemers in het ontwikkelingsland, het DCIS en 
eventueel de bemiddelende instant ie . Hierbij moet zoveel mogelijk met de lokale 
omstandigheden rekening worden gehouden. De specificaties voor goederen dienen 
enerzijds zodanig opgesteld te worden dat ze specifiek genoeg zijn om tot een 
verantwoorde aankoop te kunnen overgaan en anderzijds dienen ze zodanig neutraal 
geformuleerd te zijn dat meer dan één leverancier offerte kan uitbrengen. In 
voorkomende gevallen zal met s tandaardisat ie rekening moeten worden gehouden. 

Voor de verwerving van diensten van bureaus worden terms of reference (TOR) 
opgesteld met duidelijke beschrijving van de verlangde diensten. 

Bij de financiële hulpprocedure is het ontwikkelingsland verantwoordelijk voor de 
opstelling van de specificat ies, naar behoefte gesteund door technische missies. 

1.1.3 Budgettering 

Bij de bekendmaking van het voornemen tot aankopen van goederen of verwerving van 
^ — diensten wordt het beschikbare bedrag aangegeven. 

1.3 Algemeen, verwerving van diensten 
1.3.1 Begripsomschrijving 

Bij de ui tbesteding van diensten wordt onder bureaus vers taan: commerc ië le onder­
nemingen, instellingen en inst i tuten zonder winstoogmerk en organen, instellingen en 
diensten van de overheid of door de overheid (mede) gesubsidieerd. 
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Ook de in ontwikkelingslanden gevestigde bureaus moeten bij de selectieprocedures 
kunnen worden betrokken. In voorkomende gevallen zal door de Ambassades aan het 
voornemen to t het verwerven van diensten bekendheid worden gegeven-
Ten behoeve van de uitvoering van deze instruct ie houdt DGIS een register van bureaus 
b i j . Een bureau heeft slechts toegang to t zi jn eigen gegevens. Elk bureau kan zich 
laten opnemen in het register. Het fe i t dat men opgenomen is in het register houdt 
niet in dat de gegevens door DGIS zi jn geveri f ieerd of dat het bureau zich daarmee 
kwal i f iceer t voor een bepaald contract . Wel is registrat ie een noodzakeli jke voor­
waarde om voor een contract in aanmerking te kunnen komen. 

Gegevens voor de registrat ie van de bureaus gevestigd in ontwikkelingslanden, die in 
aanmerking zouden kunnen komen voor het verr ichten van diensten, worden door de 
Ambassades verzameld en doorgegeven voor opneming in het bestand. 

1.3.2 Overheid versus bedrijfsleven 

Bij de verwerving van diensten doet zich in een aantal gevallen de mogeli jkheid voor 
hetzi j (semi-)overheidsinstellingen, hetzi j het part icul iere bedrijfsleven in te schak­
elen. Het principiële uitgangspunt hiorSij is oin, in alle gevallen waar dat mogeli jk is, 
voorrang te geven aan het bedri j fsleven, hetgeen impl iceert dat, indien toch tot 
inschakeling van overheidsinstanties overgegaan wordt , di t expl ic iet beargumenteerd 
moet worden. Het in hoofdstuk 2 genoemde Beoordelingspanel Uitbesteding zal op 
naleving van deze algemene regels toezien. 

Voorzover uitbesteding aan overheidsinstanties voorkomt, zal zich d i t in de project­
cyclus voornamelijk concentreren in de ident i f i ca t ie - , beoordelings- en evaluatiefasen, 
hetgeen de instandhouding van de daartoe noodzakelijke inst i tut ionele capaci tei t 
veronderstelt. Inschakeling van overheidsinstanties in de formulerings- en uitvoerings­
fasen zal zich in beginsel beperken tot die sectoren, waarin geen sprake is van 
concurrentie met het bedri j fsleven. Di t zal zich onder andere voordoen wanneer de uit 
te voeren ac t iv i te i t zich naar haar aard specifiek in de overheidssfeer beweegt. Ook, 
wanneer conform het bovengenoemde beleidsuitgangspunt uitbesteding van act iv i te i ten 
aan het bedrijfsleven plaatsvindt, bl i jken overheidsinstanties ten behoeve van het DGIS 
belangrijke toezicht- en adviesfuncties te kunnen vervullen. 
Tenslotte kan het voorkomen dat de regering van het ontwikkelingsland een sterke 
voorkeur heeft voor inschakeling van publieke lichamen in Nederland. Het spreekt 
vanzelf dat met dergeli jke expl ic iete wensen in redeli jkheid rekening gehouden dient 
te worden. 

2.7^ TECHNISCHE HULPPROCEDURE 
f*' 

2.2 Verwerving van diensten 
2.2.1 Toepasselijkheid procedure 

In principe is de hieronder beschreven procedure op alle opdrachten van toepassing. 
Uitzondering vormen opdrachten voor diensten kleiner dan ƒ I mi l joen. 
Bij deze uitzonderingen kan DGIS echter ook van de onderhavige procedure gebruik 
maken. 

Van opdrachten voor diensten beneden het bedrag van ƒ 1 min. zal steeds melding 
worden gemaakt aan het Beoordelingspanel Uitbesteding (zie 2.2.2.2.f). 

In principe is de instruct ie ook op vervolgopdrachten van toepassing. 

Een grote opdracht dient niet gesplitst te worden teneinde deze aan de toepassing van 
de selectie-procedure voor grote opdrachten te ont t rekken. 

2.2.2 Procedure 

2.2.2.1 Terms of Reference (TOR) 
De procedure start met het opstellen van de TOR. De TOR vormt de in i t ië le 
beschrijving van de opdracht die verr icht dient te worden. Deze is, eventueel in 
uitgewerkte vorm, later onderdeel van het contract dat met het geselecteerde bureau 
wordt gesloten. 
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De TOR vormt de basis van de opdracht met het doel de gegadigden eenduidig te 
informeren over de te verrichten diensten, zodat zij in staat zijn in eerli jke 
concurrentie met hun medegegadigden een voorstel op te stellen. In het algemeen 
schri j f t de TOR niet de methode van uitvoering voor, omdat hierdoor de gegadigden in 
een keurslijf zouden worden gedwongen. 
Ter voorkoming van een verstoring in de concurrentieverhoudingen wordt de TOR niet 
gewijzigd voordat selectie heeft plaatsgevonden. Dit sluit niet uit dat na de selectie, 
maar voorafgaand aan de contractsluit ing op basis van verder overleg met de 
potentiële opdrachtnemer, de TOR en het voorstel in het definit ieve werkplan verder 
worden uitgewerkt. 

De TOR bevat onder meer de volgende componenten: 
een beschrijving van de opdracht en het doel ervan; 
omvang en tijdschema voor de diensten die gevraagd worden; 
bijzonderheden ten aanzien van verwachte prestatie die het bureau dient te 
leveren; 
te verwachten bijdragen van het ontwikkelingsland. 

2.2.2.2 Selectieproces 
a. Publicatie 

Nadat de project-beoordelingsfase is voltooid en een programma van eisen in de 
vorm van de TOR is opgesteld vindt publicatie van de aanbesteding in de 
Bestedingswijzer plaats. 

b. Reactie van gegadigden 
Gegadigden kunnen zich bij de verantwoordelijke eenheid van het DGIS schriftel i jk 
melden ond^r de volgende voorwaarden: 

zij moeten de gehele opdracht kunnen uitvoeren. Indien daartoe samenwerking 
nodig is met andere bureaus, dient die samenwerking met name te worden 
aangegeven. 
zij moeten tariefafspraken met DCIS hebben of nog maken. 

Voor bureaus die nog niet geregistreerd zijn of hun gegevens niet hebben geactuali­
seerd, gelden bovendien de volgende voorwaarden: 

zi j dienen hun ervaringen met de uitvoering van soortgelijke opdrachten aan te 
geven, met specificatie: 

waar (regio, land, streek) 
voor welke opdrachtgever (DCIS, EOF, Wereldbank, e.d.) 
welke omvang (welk budget) 
wanneer (in welke jaren); 

zij dienen aan te geven of er samenwerking bestaat met een lokaal bureau, dan 
wel of gegadigde in het betreffende ontwikkelingsland een eigen vestiging 
heeft; 
zij dienen aan te geven of er bindingen zijn met andere bureaus/bedrijven. 

De aanmelding geschiedt schri f tel i jk, waarbij de mogelijkheden van het bureau 
t.a.v. de vervulling van de opdracht aangeduid worden. 
Alle bureaus die aan bovenstaande voorwaarden voldoen, worden opgenomen in de 
"long-list". Uit deze "long^-list" wordt een "shortl ist" samengesteld. 

c. Opstellen van een "shortl ist" 
Onder "shortl ist" wordt verstaan een li jst van 3 a 5 bureaus, die uitgenodigd zullen 
worden uitgewerkte projectvoorstellen (proposals) in te dienen. 
Indien het aantal aanmeldingen groter is dan 3 ä 5 is een selectie nodig. Beperking 
tot 3 bureaus is gewenst wanneer er een groot verschil l igt tussen no. 3 en ^»-5. 
Voor plaatsing op een shortlist gelden de volgende cr i ter ia: 

voorkomen op de longlist; 
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de mate waarin overeenkomstige opdrachten in de regio, het betreffende land 
c.q. streek tot tevredenheid zijn uitgevoerd; 

- de mate waarin er sprake was van eff iciënte inschakeling van lokale bureaus, 
en/of van lokaal personeel van eigen vestigingen; 

- de mate waarin eerdere afspraken over t i jds- en budgetplanning zijn nageleefd. 

Toelichting 
Bekendheid met het betreffende land en met de lokale organisaties waarmee 
samengewerkt moet worden, is van groot belang. 
Hogere kwalif icaties kunnen ontstaan als aan het bovenstaande is voldaan en 
bovendien: 
- samenwerking met lokale bureaus bestaat; 

overeenkomstige opdrachten in het betreffende land, bij voorkeur in dezelfde 
streek zijn uitgevoerd; 
overeenkomstige opdrachten elders zijn uitgevoerd. 

Bijzondere punten van aandacht: is de ervaring met soortgelijke opdrachten recent 
en is voor andere opdrachtgevers tot tevredenheid gewerkt. 

De shortlist wordt binnen twee weken na het verstrijken van de gepubliceerde 
sluitingstermijn opgesteld. Hierover worden de niet geselecteerde gegadigden 
geïnformeerd. 
Beroep tegen de gemaakte keuze van bureaus voor de shortlist is niet mogelijk. 

d. Uitnodigingen voor het indienen van een proposal 

De bureaus die op de shortlist zijn geplaatst ontvangen een uitnodiging tot 
indiening van uitgewerkte voorstellen voor een projectaanpak op basis van de TOR 
met aanduiding van de sluitingsdatum. 

De uitnodigingsbrief zal o.m. de selectiecriteria bevatten. 

e. Selectiecriteria 
Bij de selectie worden de volgende cr i ter ia gehanteerd: 

de voorgestelde methodologie en benadering; 
de kwali tei t van de voorgestelde teamleider en andere deskundigen; 
de totale kosten; 
de ervaring en expertise van de aanbieder; 
de eventueel eerdere betrokkenheid van de aanbieder. 

f. Selectiebesiuitvorming 
Op basis van de ingediende voorstellen komt het DGIS tot een eerste selectie van 
de meest voor gunning in aanmerking komende aanbieder. 
Hiertoe kunnen informatieve gesprekken worden gevoerd met de indieners. 
Vervolgens wordt een selectiememorandum opgesteld, waarin op basis van een 
onderlinge vergelijking wordt beargumenteerd welk voorstel de voorkeur geniet. 

Het selectiememorandum wordt voorgelegd aan het Beoordelingspanel Uitbesteding 
onder leiding van de Plaatsvervangend Directeur-Generaal Internationale Samen­
werking/Bilaterale Samenwerking. In dit wordt de selectiebesluitvorming afgerond. 

Vanaf de sluitingsdatum voor indiening van voorstellen tot en met het afronden van 
de selectieprocedure geldt een maximale tijdsduur van 2 maanden. 

Over de inhoud van de ingediende voorstellen mag aan derden geen mededeling 
worden gedaan. Dat neemt niet weg dat tijdens het selectieproces algemene vragen 
van op de shortlist geplaatste bureaus, kunnen worden beantwoord. 
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g. Onderhandelingen en contractsluit ing 
De behandelende ambtenaar opent vervolgens de onderhandelingen met het gese­
lecteerde bureau over de inhoud van het af te sluiten contract. Zonodig kan ook een 
nog verdere uitwerking van de TOR c.q. het voorstel plaatsvinden. Substantiële 
wijzigingen in de opdracht zijn echter uitgesloten. 

Indien de onderhandelingen met succes worden afgerond, wordt de betrokken 
aanbieder bij de regering van het ontwikkelingsland aangemeld; tevens vindt 
contractsluiting plaats, zij het met als ontbindende voorwaarde eventuele afwijzing 
door de regering van het ontwikkelingsland. 
Na het sluiten van het contract worden de niet geselecteerde bureaus uit de 
shortlist over hun afwijzing geïnformeerd. 

Als de onderhandelingen mislukken kunnen met de eerstvolgende kandidaat van de 
shortlist onderhandelingen worden geopend. 

Contractafloop en -evaluatie 
Na afloop van elk contract stelt de behandelende ambtenaar na overleg met de 
ambassade een noti t ie op, waarin hij kort het type opdracht, de inzet van de 
medewerkers van het bureau en de ervaringen opgedaan bij de uitvoering van het 
contract uiteenzet en een oordeel geeft over de kwal i tei t van de geleverde prestatie. 

FINANCIËLE HULPPROCEDURE 

De voorschriften voor de verwerving van goederen en diensten door ontwikkelings­
landen, te hanteren bij de financiële hulpprocedure, zijn gebaseerd op r ichtl i jnen die 
zijn overeengekomen in het kader van het Development Assistance Committee (DAC) 
van de Organisatie voor Economische Samenwerking' en Ontwikkeling (OESO) en 
gesteld in de Engelse taal: "Guidelines for procurement of goods and services under 
partially untied development grants and loans" en "Guidelines for the procurement of 
goods and services under tied development grants". 

Voor het geval het ontwikkelingsland de verwerving delegeert aan een bemiddelende 
instantie, is deze instantie ook gebonden de verwerving te verrichten volgens deze 
voorschriften, de zgn. "Guidelines". 

De volledige "Guidelines" kunnen worden aangevraagd bi j : 
(Ministerie van Buitenlandse Zaken/Ontwikkelingssamenwerking 
Afdeling DST/ID 
Postbus 20061 
2500 EB 's-Gravenhage 
te l . : (070M8612^ 





Uitbesteding van ontwikkelingshulp BOW Nieuwsbrief 
Een reactie uit het veld NR3I 1985 

Ruim 30 ontwikkelincsv/erkers in Western-Province, 
Zarabia, verwoorden in navolgend stuk hun reserves en 
scepsis over de nota 'Herijking' van Schoo. 
Een van de grootste beleidsveranderingen die 
minister Schoo in de Î ota Herijking Bilateraal 
3eleid aankondigt, is wel dat van nu af aan 
ontvvikkelingshulp kan worden uitbesteed aan derden. 
Hoewel niet met zoveel woorden omschreven, valt uit 
de tekst van de nota op te maken dat onder "derden" 
verstaan moet worden "het particuliere bedrijfsle­
ven"; dat zijn niet alleen bedrijven, die handelen 
in Produkten, maar ook ingenieurs- en adviesbureaus, 
zgn. consultants, die hun kennis verkopen. 
Al was het bedrijfsleven tot nu toe ook wel 
betrokken bij de Nederlandse ontwikkelingshulp, maar 
in relatief beperkte mate en steeds formeel 
ondergeschikt aan het beleid van de minister - de 
Nota Herijking stelt nu onomwonden dat uitbesteding 
aan derden regel zal worden. Dit houdt in een 
vergroting van de schaal waarop bedrijven zich op de 
markten in de Derde Wereld gaan richten; sterker 
nog, in feite is de ondersteuning van het 
Nederlandse bedrijfsleven een doel in zichzelf 
geworden binnen het ontv/ikkelingsbeleid. De minister 
v/il het bedrijfsleven, en met name het midden- en 
kleinbedrijf, expliciet aansporen tot activiteiten 
op het terrein van ontwikkelingshulp. 
Wij vinden dit geen goede ontwikkeling. 
Zonder a priori de competentie aan te vechten van 
die bedrijven en bureaus die al langer zijn 
ingeschakeld bij de Nederlandse ontwikkelingsinspan­
ning, betwijfelen wij het nut van het binnenhalen 
van nieuwe, in het werken in ontwikkelingslanden 
onervaren, bedrijven en zetten wij vraagtekens bij 
de geschiktheid van het bedrijfsleven als zodanig 
als uitvoerder van een ontwikkelingsbeleid. 
In Nederland hebben gerenommeerde organisaties als 
de Nationale Adviesraad voor Ontv/ikkelingssamenwer-
king en de Inspectie Ontwikkelingssamenwerking te 
Velde aan de minister negatief geadviseerd over een 
grotere rol van het bedrijfsleven, o.a. met 
argumenten van doelmatigheid en doeltreffendheid. 
Ook is de nota niet dan na felle discussies door de 
Tweede Kamer aangenomen. 
Het is voor ons, werkers in het veld, dan ook 
onbegrijpelijk dat het voorgestelde beleid, ondanks 
alle protesten, onmiddellijk en onverkort in de 
praktijk wordt gebracht. 
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Wij hebben hieronder een aantal bezwaren verwoord 
tegen uitbesteding van ontwikkelingsprojecten aan 
het bedrijfsleven - bezwaren die zijn ingegeven door 
onze ervaringen net de Afrikaanse realiteit, waar de 
markteconomie niet optimaal functioneert en waar 
ontwikkelingshulp zich vooral concentreert op de 
allereerste levensbehoeften. 

1. Motivatie en doelstelling 
Zonder principieel tegen het bedrijfsleven te zijn, 
bestrijden wij ten stelligste de visie als ware het 
particuliere bedrijfsleven de aangewezen sector om 
zelfstandig projecten of programma's van ontwikke­
lingshulp in de Derde VCereld uit te voeren. 
Bedrijven, en ook commercieel werkende ingenieurs-
en adviesbureaus, hebben een principieel andere 
motivatie, andere doelstellingen dan ontwikkelings­
organisaties. Hun eerste zorg betreft hun eigen 
positie, hun doel is winst te maken en hun mensen 
aan het werk te houden. VJanneer zij hun werkterrein 
verplaatsen naar de Derde Wereld is dat voornamelijk 
omdat daar geld te verdienen valt, niet omdat ze zo 
bijzonder bewogen zijn om iets te verbeteren aan de 
toestand daar. Het belang van het ontwikkelingsland, 
de belangen van de bevolking, worden ondergeschikt 
gemaakt aan het eigen economisch belang. 

Zo is de Western Province van Zambia sinds 
kort terrein voor actieve acquisitie van 
waterstaatkundige en irrigatieprojecten; hier­
bij lijkt weinig aandacht te worden geschonken 
aan het delicate sociale en ecologische 
evenwicht dat steunt op de Zambezi-Floodplain. 
Tegelijkertijd blijft niet verholen dat deze 
plotselinge belangstelling te maken heeft met 
de aanstaande afronding van Deltawerken en 
IJsselmeerpolders. 

Organisaties als DGIS, SNV, Cebemo daarentegen, 
hebben geen financieel belang bij hun activiteiten 
in ontwikkelingslanden en hun betrokkenheid is 
daarmee oprechter. Het welslagen van een project 
staat bij hen op de voorgrond en hun effectiviteit 
wordt niet uitgedrukt in termen van zakelijk succes. 
Ook als de beslissing moet vallen tot al dan niet 
continueren van een project zal een commerciële 
instelling geneigd zijn motieven van eigenbelang te 
laten meespelen waar non-profit organisaties bij 
uitstek in een positie zijn de belangen van de 
doelgroep voorop te stellen. 
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Bedrijven investeren in dure franje als fraai-
ogende rapporten in de hoop daarmee opdrachten 
in de wacht te slepen. Vanuit een commercieel 
standpunt een verantwoorde uitgave, die echter 
met ontwikkelingshulp niets uitstaande heeft. 

Het bedrijfsleven heeft vaak weinig vertrouwen in 
Produkten die lokaal te verkrijgen zijn, noch in 
lokaal personeel. Men gaat er a priori vanuit dat 
alle materialen geimporteerd moeten worden; dit kan 
variëren van potlood en papier tot pre-fab huizen en 
liefst wordt al het personeel, zelfs de minder 
geschoolde krachten, van thuis betrokken. Van een 
spin-off naar de plaatselijke economie of een 
bijdrage aan de werkgelegenheid ter plekke is zo 
geen sprake. 
4. Integratie 
Ontwikkelingswerk houdt idealiter in het streven 
naar integratie van de Nederlandse assistentie 
binnen lokale diensten en organisaties. Counterpart­
organisaties, counterpartpersoneel, zijn daarbij 
bekende begrippen. Het gaat om het samenwerken 
binnen een bestaande structuur, waarin de 
participatie van lokale krachten een steeds groter 
aandeel krijgt, zodat hulp van buitenaf uiteindelijk 
overbodig zal zijn. 
Deze benadering brengt met zich mee dat de 
deskundige zich aanpast aan de werkwijze en de eisen 
van het ministerie waarbinnen hij werkt, rapporteert 
volgens bestaande voorschriften , zich neerlegt bij 
des ministeries prioriteitenstelling, en ook zijn 
vakantieaanvraag voorlegt aan zijn Afrikaanse 
.superieur. 
iHet is van bedrijven of ingenieursbureaus niet te 
.verwachten dat ze voor deze werkwijze enige 
belangstelling kunnen opbrengen. Zichzelf wegcij­
feren en opgaan in de Afrikaanse hiërarchie ontneemt 
hun de mogelijkheid zich te profileren, terwijl het 
juist in de commerciële sector van het hoogste 
belang is een duidelijke stempel achter te laten. 
Daarnaast zou het voor een bedrijf paradoxaal zijn 
om te werken met als uiteindelijk doel zichzelf 
overbodiq te maken. 
VJij raken er hier in het veld meer en meer van 
overtuigd dat de toekomst van de plattelandsontwik­
keling in Afrika het meest gediend is met een op 
grondige en systematische analyse gebaseerd doel­
groepenbeleid, uitgevoerd via participatie van de 
bevolking, gericht op verbetering van hun situatie. 
Dit vereist een flexibele, niet vooringenomen 
houding die toewerkt naar overdracht van verantwoor­
delijkheden. 
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De Nota Herijking belijdt welisv;aar een voorkeur 
voor een dergelijke(proces-)benadering, naar schept 
hiervoor niet de voorwaarden. Zeker in Afrika, v;aar 
de behoefte nog primair uitgaat naar de ontwikkeling 
van de rurale gebieden, zien wij weinig kans van 
slagen voor de inbreng van het Nederlandse 
bedrijfsleven. Liever dan deel te nemen in 
programma-inzetten of een procesmatige aanpak na te 
streven, zal het neigen naar werken via het in 
plaats en tijd afgebakende geheel van een project. 

In de praktijk zien wij dan dat een bedrijf in 
volledige isolatie het project uitvoert, en weer 
vertrekt, zonder zich in de opbouwfase veel moeite 
te getroosten diegenen erbij te betrekken die met de 
resultaten moeten werken. Als er later iets mis gaat 
moet er weer hals over kop een consultant vvorden 
aangetrokken Ook vrezen wij dat de belangen 
van vrouwen in ontwikkelingslanden, nog maar zo kort 
als legitiem erkend, een grote terugval zullen m.aken 
als de behartiging daarvan aan het bedrijfsleven 
wordt overgelaten. Arme vrouwen zijn immers 
commercieel niet interessant. 

5. Controle 
Hanteert het ministerie criteria waaraan bedrijven 
moeten voldoen alvorens ze in aanmerking kunnen 
komen voor de uitvoering van projecten in Derde 
'Wereldlanden? Wat voor inbreng houdt het ministerie 
als een project eenmaal is gegund? Welke 
controlemechanismen zijn ingebouwd, en op welk 
niveau? Wie draagt de uiteindelijke projectverant­
woordelijkheid? Wie onderhandelt met de autoriteiten 
Vc-.n het ontwikkelingsland? Wie hakt er knopen door 
als het mis dreigt te gaan? 
Dit zijn allemaal vragen waarop in de Nota Herijking 
de antwoorden niet te vinden zijn. Een beleid dat 
voor zijn uitvoering afhankelijk is van derden kan 
alleen verantwoord worden als aan de voorwaarde van 
een strenge'controle is voldaan. 

Er zijn legio voorbeelden van projecten die 
maar doorsukkelen, ondanks mislukkingen, 
alleen omdat er bedrijfsbelangen op het spel 
staan die blijkbaar door iemand zeer 
v/elsprekend worden verdedigd. Is het mini­
sterie wel opgewassen tegen het verbale en 
technische geweld van het bedrijfsleven? Laten 
v;e, de RSV-affaire indachtig, en speculerend 
over een op handen zijnde Boskalis-affaire, 
niet te gauv/ menen dat het wel losloopt. 
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Wanneer het ministerie een effectieve controle wil 
uitoefenen op in uitvoer zijnde projecten, en 
tegelijkertijd greep wil blijven houden op het 
beleid en op het punt waar beleid in uitvoering 
wordt vertaald, vereist dat bij het ministerie 
minstens evenveel deskundigheid als bij de 
uitvoerder. Bij voorkeur moet die deskundigheid dan 
ook nog op de juiste plaats, dus in het veld, 
aanwezig zijn. Kortom, wanneer we ervan uit gaan dat 
inpassing van het bedrijfsleven in het ontwikke­
lingsbeleid niet de kwaliteit van de hulp mag 
aantasten, betekent dit dat het ministerie zeker 
niet met minder deskundigheid, of minder deskun­
digen, kan volstaan. Integendeel, het zal moeten 
beschikken over personeel van hoog kaliber, dat het 
hele scala van kennis en vakmanschap beheerst in 
alle voorkomende sectoren. 
Wat is dan nog de ratio van uitbesteding? 
Conclusie 
Op grond van bovenstaande overwegingen staan wij 
sceptisch tegenover het nieuwe beleid, waarin 
uitbesteding regel is. Het zal erop neer gaan komen 
dat de ontwikkelingslanden minder hulp krijgen (want 
de pot wordt niet groter maar de projecten wel 
duurder), met kwalitatief mindere projecten door de 
toeloop van onervaren bedrijven), die minder zijn 
afgestemd op de bestaande behoeften, met minder 
eigen inbreng en minder zeggenschap. 

Wie maakt over tien jaar de balans op van de 
jiislukte, te grote, te dure, te high-tech projecten 
uit het tijdperk Schoo? 

Hoev/el wij niet pretendereen een pasklare oplossing 
te hebben voor de huidige situatie waarin het DGIS-
apparaat op sommige gebieden de mankracht en 
slagvaardigheid mist om ontwikkelingsprojecten 
adequaat te begeleiden, menen wij toch dat de 
beleidslijn die de minister nu heeft uitgezet 
principieel onjuist is. Armoedebestrijding en 
verzelfstandiging in de Derde Wereld gaan nu eenmaal 
maar zelden samen met de belangen van het 
Nederlandse bedrijfsleven. 

Als het de minister van Ontwikkelingssamenwerking 
'ernst is met een verbetering van de positie van de 
>Derde-Wereldlanden en hun bevolking, kan dat onzes 
inziens beter bereikt worden door te investeren in 
verhoging van de efficiency en uitbreiding van' 
deskundigheid binnen het eigen apparaat, dan door de 
.uitvoering van het ontwikkelingsbeleid uit te 
besteden aan derden. 
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In dit verband willen wij.nog eens onderstrepen het 
belang van de vorming van eigen kader en 
continuiteit in de opbouw van deskundigheid binnen 
het ministerie, bijvoorbeeld in de vorm van 
deskundigen-pools zoals er in de landbouwsectror al 
een bestaat. 
Mongu, december 1934 

Mongu: Frank Bakx, Marie-Louise Beerling, Brenda van 
den Belt, Johan Bongers, Martien Hess, Joanne 
Harnmeyer, Jan Willem Harnmeyer, Rob Henneman, 
Agnes ter Huurne, Albert Elshof, Henaan 
Kamphuis, Marja Kloet, Marie-Jose Niesten, 
Dolf Noppen, Doris Wal lien, Renee van 
Zonneveld. 

Kalabo: Jos Vliexs, Anne Jonkman, Anneke Prenger, 
Aad van Geldermalsen. 

Kaoma: Kees Melcherts, Annelies Melcherts, Jan van 
de Have, Anita Horstink. 

Lukulu: Marianne Wassing, Fre Oosterhuis, Henk 
Joosten, Christien van de Munckhof. 

Senanga: Rob Sleutelberg, Annemarie Swart, Elske van 
Zande, Wim Reimert, Hans Limburg, Elly de Wit, 
Dick Muzerie. 

Afschriften verzonden aan: Vaste Kamercommissie van 
Ontwikkelingssamenwerking, Minister van O.S., ont-
wikkelingsattache ambassade Lusaka, en Centrum 
Ontwikkelingswerk Nederland, Wageningen. 

ik kan het niet mear op. kop«n 7 
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Uiebe van RIJ 

Uitbesteding en kwaliteit van Ontwikkelingssamenwerking; 
VERSCHILLEN TUSSEN COMMERCIËLE EN IDEËLE ADVIESBUREAU'S 

Introdukt ie 
OP de nota 'Herijking Bilateraal Beleid' van Minister Schoo van 
Ontwikkelingsaamenwerking en de daarop volgende nota 'Ontwikke-
I ingssariienwerking en Werkgelegenheid' is door betrokkenen 
uiteenlopend gereageerd. 

Ontwikkelingswerkers luken nogal afwijzend te zun. In de 
BOW nieuwsbrief van Februari 1985i geven een dertigtal 
ontwikkelingswerkers uit Zambia kritiek OP uitbesteding van 
ontwikkelingshulp (1). Hun bezwaren richten zich vooral tegen 
de toenemende inschakeling van ondernemingen als de grote 
ingenieurs-en consultancybureau's in Projekten OP het terrein 
van ontwikkelingssamenwerking. Ondernemingsdo'='1 s te 1 I insen zijn 
vaak rnoeilijk te rumen met die van ontwikke I ingssamenwerk ing» 
IS de stelling. De belangrijkste ondernemingsdae1steMing is 
immers de kontinuiteit van het bedrijf te garanderen en niet in 
eerste instantie het behartigen van de belangen van ontwikke­
lingslanden en de doelgroepen daarbinnen. Misschien kunnen beide 
doelstellingen samenvalleni maar de kans daarop is veel minder 
gegarandeerd dan b u buv. het DGIS zelf» MFO's en andere 
partikuliere organisaties die zich richten DP ontwikkelingssa­
menwerking. Dit zun immers instellingen die in tegenstelling 
tot commerciële bedrijven. OP non-profit basis ontwikke1ings-
projekten uitvoeren. 

De Bond van Ontwikkelingswerkers <BOW) is met tegen uitbe­
steding OP zich maar wel tegen ongenuanceerde uitbesteding (2). 
Zolang de effekten OP de kwaliteit van de hulp nog met bekend 
zun» dient er terughoudendheid betracht te worden. Stringente 
selektie en beoordeling van de uitvoerende organisatie alsmede 
een gegarandeerde kwaliteitsbewaking en evaluatie door opdracht­
gevers zoals het DGI5 zijn volgens de BOW noodzakelijke voor­
waarden voor uitbesteding. 
(1) BOW nieuwsbrief 31: 'Uitbesteding van ontwikkelingshulp; een 

reaktie uit het veld". 
(2) BOW nieuwsbrief 32: 'Werkgroep DesKundigenbe1eidJ BOW-stand-

punten. 

2 
Andere instellingen als universiteiten» die zich richten OP 
onderzoek-en onderwijsprogramma's in Ontwikkelingslanden» menen 
dat hun werkterrein door het nieuwe beleid gedeeltelijk gaat 
samenvallen met dat van commerciële bureau's die ook onderzoek 
verrichten. Konkurrentie is met ondenkbaar (1). 

Het commerciële bedrijfsleven zelf en dan met name die 
bedrijven die reeds veel ervaring hebben met het werken in 
Ontwikkelingslanden» staan naar mag worden aangenomen achter het 
nieuwe beleid. 
In deze nota wordt ingegaan OP de mogelijkheden en onmogelijk­
heden van uitbesteding aan het bedrijfsleven van Projekten die 
vallen binnen de DGIS programma's plattelandsontwikkeling en 
industriële ontwikkeling. 

Eerst komen de uitgangspunten en doelstellingen aan de orde 
die als noodzakelijke voorwaarden worden beschouwd voor de 
uitvoering van kwalitatief verantwoorde Projekten. 

Vervolgens wordt ingegaan OP de noodzaak van een 
kleinschalige benadering bu de uitvoering van Projekten. 

Daarna wordt onderzocht m hoeverre het commerciële 
bedrijfsleven kan voldoen aan deze voorwaarden. 

Tenslotte wordt gewezfï'n OP de mogelijke rol van z. g. ideële 
of alternatieve consultancy bureau's. 

Kwalitatief verantwoorde Projekten: uitgangspunten en 
doe Iste1Iingen 
Menigeen zal de mening zoals o.a. door de BOW vertolkt» onder­
schrijven. Uitbesteding OP zich hoeft zeker geen slechte zaak te 
zijn. Echter hoe fraai het frame-work om pro.ekten OPtimaal te 
laten verlopen ook is» uitvoerende organisaties zullen 
ontwikkelingssamenwerkinssgericht moeten Kunnen denken en een 
bijbehorende attitude moeten manifesteren. Hiermee wordt bedoeld 
dat het verbeteren van het lot van arme groepen in ontwikke­
lingslanden de leiddraad zal moeten zijn voor de uitvoerend© 
organisatie. 

Een dergelijke attitude is misschien van minder belang biJ 
het bouwen van een brug of een stuwdam waar een konkreet 
eindprodukt volgens bestek en tekeningen opgeleverd kan worden. 
Als het echter gaat om plattelandsontwikkeling zoals onder­
steuning van kleine boeren b u hun streven naar produKtivi-
teitsverhoging of om het stimuleren van off-farm employment en 
van kleinschalige industrie» dan is de aangegeven ontwikkelings-
filosofie en attitude wellicht van doorslaggevende betekenis. 
(1) "Universiteiten en bedrijfsleven moeten eisen zakenveld af­

bakenen'. Wetenschap en Ontwikkeling» November 1985. 
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BIJ dergelijke Projekten staat iruriers ooi­ het opgang brengen van 
veranderingsprocessen biJ de doelgroep centraal. Hen puur 
zakelijke en formele aanpak ral hie" met tot h^t gewenste 
resultaat kunnen leiden. De uitvoerende organisatie en hun 
vertegenMioordisers in het veld zullen OPen moeten staan voor de 
problemen van de doelgroep en zullen OP basis van ge 1i^kmaardig­
heid en in naume onderlinge safnenwerking de geste'de doelen na 
dienen te streven. Het toeleveren van s=e:;fieke Xennie en 
hardware is slechts een kant var de niedai'le. De andere K̂ î * is 
ervoor te zorgen en te accepteren dat de betrokkenheid van de 
doelgroep b u alle fasen van het projekt inklusie' de voorberei­
ding centraal dient »e staan en dat ze kan rekenen op 
solidariteit van de buitenlandse adviserende organ i sat i =•• 

Kleinschaligheid van Projekten 
Daarnaast lukt een kleinschalige benade­ing< of filosofie van 
kleinschaligheid zo men loenst een tweede noodzakelijke voor­
waarde voor het effektief uitvoeren van bovengenoernde ontmikke­
Imssprojekten. De reden hiervoor is dat elk individu (en elke 
groep) vaak niet eigensoortige probletnen te kampen heeft. Doze 
problemen vragen een eigen. aangepaste oplossing. Met een 
generale (grootschalige) aanpak wordt het beoogde doe'. de 
oplossing van het probleem» met bereikt. 'aarom ook is de 
kleinschalige benadering onl ostiiakel i J K verbond'=­n me* de order 
"uitgangspunten en doelstellingen" genoenide rnsxirnale 
betrokkenheid en invloed van de doelgroep bij de voortaei­eidiig 
en uitvoering van Projekten. 

Het vereiste OPtreden van de begeleidende organisatie is dat 
ZIJ een dusdanige stimulerende rol vervult dat de werkelijke 
benoef ten» wensen en prioriteiten van de doeig"oep djidelijk 
worden, dat z u meedenkt over de prob I ernen var de doelgroep, 
deze aanvoelt en in onderlirge soliaa".teit trac'­t tjt een 
oplossing te brennen, dat z u zich daadinerke l uk houdt aan een 
voortdurend aan de situa'ie aangepaste p'.aming e­n Mierkmijze bij 
de uitvoering van het projeKt» en aat ze ­̂ en adviserende roi 
vervu i t. 

Het zal duidelijk zun dat een dergelijk optreden slechts OP 
kleinschalige ii'uze mogeluk is gele» o= de noodzake I uis ge­
achte intensiteit van de interactie tussen doeisroep er bege­
leiJende organisatie en haar s'af. 

Een goed voorbeeld waaruit de noodzaak \cor een kleinsc'"a­
lige benadering blukt. is ine! licht het 'reRueii* besproken eT 
onoertussen b u velen bekende door DHV uitgevoerde drinkwater­
vou'Zieni Tgspro j :­k t m Tanzania. 
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De gebruikte techniek van het slaan van putten en plaatsen van 
pompen is ongetwijfeld kleinschalig. Dit geldt echter minder of 
geheel niet voor de manier waarop het Projekt in eerste instan­
tie IS voorbereid en uitgevoerd. Daarbij is wel deseluk sprake 
geweest van grootschaligheid en grootscha'ig denken (gestan­
daardiseerde watervoorzieningen, weinig ruimte voor inbreng van 
de doelgroep en weinig pogingen om b u deze de nodige 
betrokkenheid OP te wekken of een situatie te scheppen waarin 
werkelijke behoeften en prioriteiten naar vorer komen (1). 

Hiermee wordt zeker niet ontkend dat een grootschalige 
aanpak geen positief ©ffekt OP Projekten als rurale en klein­
schalige industriële ontwikkeling zou kunnen hebben. Buv. het 
aanleggen van een goed wegen­ en elektriciteitsnet is onont­
beerlijk voor ekonomische ontwikkeling. Dergelijke Projekten 
zullen veelal OP grootschalige en kapitaai­intensieve wuze 
gekreeerd riioeten worden. Dit neemt niet weg dat ook hier de 
werkelijke behoeften en prioriteiten van gebruikers 
uit gansgpunt moet zijn 

Mogelijke rol voor het cornmercieI e bedrijfsleven 
Allereerst moet opgemerkt worden dat de instelling en motivatie 
van individuele medewerkers van commerc ie I ■=­ bedrijven hier me» 
ter diskussie staat. Hun persoonlijke drijfveren zullen veelal 
met afi.iuken van andere onti.iikkel ingswerkers. Z^j dienen echte»­
te werken in de kontekst van hun bedrijf, dat met P'=rr defini­
tie het belang van de doelgroep centraal zal stellen gelet OP de 
noodzakelijke eigen belangen. Daardoor kan het feiteluk optre­
den van de medewerker afwijken van zun/haar individuele voor­
keur. 

Commerciële bedrijven richten zich OF kontmuiteit en 
expansie, het hiermee verbonden streven naar ornzet­en wms*­
niaxima I isa t ie en OP daarbij behorende forrueie strukturele 
relaties en planning. Deze ondernermngst i 1 osof­e is m hoge inate 
onverenigbaar rnet de eerder gef orniu I eerdt­ cU' gangspunten en 
doelstellingen behorend b u een ki.ia 1 i të ­ .ef verantwoorde 
projek t voorbereiding en impl ernen tat ie. 

(1) BOW bundel drinkwatervoorziening in Tanzania 
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De vraag rust ook of commerciële bedrijven geschikt zun om 
kleinschalig te opereren. Zo lukt het uitvoerend apparaat van 
deze bedrijven hier met bepaald OP ingesteld. Kosten overwe­
gingen luken het bovendien niet altud even aantrekkelijk te 
(Tiaken om kleinschalige Projekten uit te bestedeo aan commer­
ciële bureau's. Dergelijke bureau's moeten vaak relatief hoge 
kasten voor overhead in rekening brengen. 
Diiidat zoals e-erder getracht is uit te lessen een kleinschalige 
benadering sterk gerelateerd is met de te hanteren 
uitgangspunten en doelstellingen« lijkt ook îiat dit aspekt 
betreft er geen grote rol weggelegd voor net comme"Ciele 
bedrijfsleven. Dit geldt voor alle bedrijven groot of klein 
waarvoor de eerder genoemde ondernemersschapsfi1osofie wordt 
gehanteerd. 
Uit het hiervoor gestelde kan het volgende gekonkIudeerd worden. 
Dra maximale kwaliteitsgaranties voor Projekten in de sfeer van 
rurale-en kleinschalige industrie-ontwikkeling te geven» dient 
de uitvoerende organisatie in elke geval aan de uitgangspunten» 
doelstellingen en k1einschaligheidsvoorwaarden te voldoen. 

Commerciële bedrijven lijken door hun aard hiertoe minder 
geschikt. De rol voor het commerciële bedrijfsleven gelet OP 
haar uitganspunten» doelstellingen en hierop afgestelde werk­
wijze» lijkt vooral te liggen OP het terrein van technische 
Projekten met een konkreet eindprodukt. Te denken valt aan de 
eerder genoemde infrastrukture1 e werken en civiele konstrukties 
en leveranties van bepaalde goederen. Van belang is natuurlijk 
dat bij de identifikatie en voorbereiding van dergelijke Pro­
jekten de belangen van het ontwikkelingsland centraal staan en 
met die van het ingeschakelde bureau. Deze belangenbeharti­
ging IS echter in eerste instantie een verantwoordelijkheid van 
de donor en overheid van het ontiiukke 1 ings I and. 

Andere partikullere ontwikkeIinsorganisatles die geen 
direkte baat hebben bij ornzet- of winstmaximalisatie zun vaak 
beter ingesteld om rurale-en kleinschalige industrie Projekten 
uit te voeren dan commerciële bedrijven. Deze organisaties ziJn 
i.h.a. kleinschalig ingesteld en ervaren m heT uitvoeren van 
kleinschalige Projekten. 

Rol voor z.g. alternatieve consultancj'bureau's 
OP dit moment zun het met name SNV. FSO en in aflopende mate 
DGIS die eigen mensen inzetten in Projekten in ontwikkelings­
landen. Ook MFO's maken soms gebruik van eisen of ingehuurde 
Nederlandse deskundigen in hun Projekten hoewel MFO's uiter­
aard in eerste instantie donoren zun . 

In het kader van de uitbesteding is het meer inschakelen van 
deze organisaties b u ontwikkel ingsprojekten zeer gewenst ten­
einde de kwaliteit van door Nederland gefinancierde Projekten 
te waarborgen. 

Echter naar verwacht mag worden kunnen de bestaande organi­
saties als SNV en PSO alle te verwachten uit te besteden rurale 
en kleinschalige industriële Projekten met absorberen» zo zij 
dit al zouden wensen. Bovendien is de aard van de door DCIS uit 
te besteden Projekten veelal anders dan de Projekten van 
genoemde organisaties. 

i 
Sinds enkele jaren heeft zich een interessante ontwikkeling 

voorgedaan OP het terrein van ondersteuning en adviesver 1ering 
aan ontu.ikke1ingsIanden. Er is een aantal kleine advies/con­
sul tancybureau' s opgericht» veelal door ontwikkelingswerkers die 
vroeger voor bovengenoemde organisaties werkten. Het gaat hier 
ofii bureau's die bewust kleinschalig en zonder u/irstcogfcerk 
wil 1 en werken. Zij wil I en hun diensten rechtstreeks ter 
beschikking s'ellen aan de kansarmen in ontwikke'ii^gs ! anden of 
aan de hun vertegenwoordigende organisaties. Er wc-dt daa"bij 
sestree'ü naar maximale participatie van de doelgroep. Reden van 
deze instelling is de overtuiging dat hiermee noodzakelijke 
voorwaa'-cen run geschapen voor de uitvoering \/a,r kwalitatief 
goed ontwikkelingswerk. Gelet OP de aan projektuitvoerende 
organisaties te stellen voorwaarden wat betreft uitgangspunten» 
doelstellingen en kleinschalige manier van werken» lukt de 
opkomst van deze bureau's bijzonder goed aan te sluiten biJ het 
nieuwe beleid van uitbesteding. De bureautjes lijken bij uitstek 
geschikt voor inschakeling bij plattelandsontwikkeling en 
kleinschalige industriële ontwikkeling. 

In principe kunnen donoren» die de in deze nota omschreven 
uitgangspunten hanteren« nu immers een beroep doen OP de voor 
hun doel meest geschikte projektuitvoerders. 

Zover IS het echter nog met. Donoren moeten nog wennen aan 
het bestaan van kleine» alternatief opererende bureau's. 

Daar komt dan nog bij dat het klein willen blieven van deze 
bureau's om redenen van kwaliteit« weinig konsistent is me» de 
wil om een zo groot mogelijke budrage te leveren aan een 
snelle verbetering van de positie van kansarmen m ontwikke­
lingslanden. Hiervoor is immers juist veel deskundigheid en 
deskundi gemnzet nodig. 

Het inschakelen van steeds meer deskundigen b u een beperkt 
aantal alternatieve bureau's zou echter de doelstellingen van 
deze bureau's ondergraven en de kwaliteit van het geleverde werk 
aan kunnen tasten. Het ligt daarom voor de hand om nieu'»ie 
initiatieven tot het opzetten van kleine burau's met specifieke 
kennis en know how toe te juichen. 

Een nadeel van een groot aantal kleine bureau's is he» pro­
bleem van de onderlinge koordinatie. Echter hiervoor is wellicht 
een oplossing denkbaar. Zoals de grotere bedrijven zijn georga­
niseerd binnen overkoepelende organen als NEDECO en NED-CONSULT« 
zo kunnen de alternatieve bureau's zich eveneens organiseren. 
Een dergelijk centraal punt zou de kontakten met donoren en op­
drachtgevers kunnen onderhouden en zorgdragen voor de verde-
1 ing van de werkzaamheden. 

Gelet OP de >»iens van met name DGIS om meer Projekten uit te 
besteden zou een dergelijk initiatief in onderlinge sanienwerking 
van donoren en opdrachtgevers en aangesloten bureau's financieel 
gerealiseerd kunnen worden. 

OP deze wijze is het mogelijk dat terugkerende ontwikke­
lingswerkers« die hun beroep blijvend willen uitoefenen« opnieuw 
ingeschakeld kunnen worden. K^ 



^ / f t * ^ MARQUE TALIA * 

HET CONSULTANCY 'WERELDJE' 

Harrie Oppenoorth en Jan de Moor 

2 Inleiding 
De overdracht van technologie naar de derde wereld vindt 
vandaag de dag voor het overgrote deel plaats door bedrijven. 
Natuurlijk wordt ook door instituten en universiteiten 
technologie ontwikkeld, maar ook daarvan komt een groot 
deel bij het bedrijfsleven terecht, of wordt door hen opge­
nomen en overgeplant. Bovendien is de technologie, die buiten 
het bedrijfsleven tot stand komt gemiddeld niet fundamenteel 
verschillend van die van het bedrijfsleven. In de situatie 
van Nederland is er sprake van een hechte verstrengeling 
van overheid en bedrijfsleven waar het export naar de derde 
wereld en ontwikkelingshulp betreft. Deze verstrengeling 
vindt haar oorsprong in de koloniale tijd, de tijd dat er • 
- een beperkte - export van kapitaal goederen en know-how 
op gang kwam. Voor een groot deel was deze export gericht 
op extractie en produktie van grondstoffen voor de moeder­
landen. Niet alleen naar de koloniën, ook naar de al eerder 
onafhankelijk geworden derde wereld landen vond ze plaats. 
De vorm van de afhankelijkheid verschuift in de koloniale 
tijd van ongelijke ruil naar kapitaalsafhankelijkheid. In 
deze fase wordt door bedrijven uit de metropool of dochters 
ervan in de derde wereld geïnvesteerd. Tegelijkertijd begin­
nen nationale industrieën te ontstaan. Ook hun produktie is 
hoofdzakelijk afhankelijk van produktie van machines en 
know-how uit de metropool. 
De in vele landen in verschillende periodes gevoerde import-
substitutiepolitiek, door middel van bescherming van de 
lokale markt en staatsinvesteringen gaven de export van 
kapitaalgoederen naar de derde wereld een extra stimulans. 
Hoewel deze politiek grotendeels verlaten is, zijn in vele 
landen staatssectoren blijven bestaan, of om andere reden 
ontstaan en vinden er nog steeds op import gebaseerde inves­
teringen plaats. De bedrijven uit deze categorie blijven be­
langrijke afnemers van kapitaalgoederen en technologie uit 
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de metropool. 
Vonden de investeringen en verplaatsingen aanvankelijk voor­
al binnen multinationale ondernemingen plaats, en waren 
deze bedrijven de directe dragers van de kapitaalsafhanke­
lijkheid, langzamerhand wordt het voor allerlei sectoren 
steeds minder noodzakelijk de prgduktie in eigendom te hou­
den. Met de controle over de technologie en de verkoop ervan 
kunnen ook goede resultaten behaald worden. De technologie 
begint zich qua juridische eigendomsvormen steeds meer van de 
prcduktie te verzelfstandigen. De technologische afhanke­
lijkheid gaat ongelijke ruil en kapitaalsafhankelijkheid 
meer en meer overheersen (zonder dat ze verdwenen zijn 
overigens). Zelfs overdracht van technologie naar lokaal 
kapitaal kan plaats vinden, maar zonder dat de afhankelijk­
heid daarmee verdwijnt. 
Recentelijk begint de vrijhandelspolitiek weer meer terrein 
te winnen, maar dat heeft niet kunnen verhinderen, dat in 
veel landen nationalisaties van buitenlandse investeringen 
hebben plaats gevonden, of deze aan allerlei regels gebonden 
zijn. Al dan niet gedwongen, het aantrekken van lokaal 
kapitaal begint meer voor te komen. 
Een nieuwe fase van internationalisering van kapitaal is een 
aanvang aar. het nemen, nog ondersteund door de overplaat­
sing van export georiënteerde 'run away' industrieën. 
Al deze bewegingan gaan gepaard met een constante uitbrei­
ding van de infrastructuur, niet in de laatste plaats door 
de activiteiten van Wereldbank en andere ontwikkelingshulp. 
De ontwikkeling van de landbouw, met name van voedselgewas­
sen is achtergebleven bij die van andere sectoren. Ook hier 
wcrdt veel energie in gestoken. 
Bij ai deze processen zijn tegenwoordig consultant bedrijven 
betrokken, die kapitaalgoederen of technologie exporteren. 
Voor de opbouw van industrieën in elke sector en voor diverse 
opdrachtgevers worden engineering bedrijven aangetronken. 
Bij de aanleg van infrastructurele werken (havens, waterbe­
heersing, transport, energie voorziening, communicatie) in 
de derde wereld worden vrijwel altijd buitenlandse ingenieurs­
bureaus ingehuurd. Voor landbouwontwikkeling idem dito. 
Consultants, engineering bedrijven, ingenieursbureaus (voor 
het gemak gebruiken we de termen als synoniem) zijn de be­
langrijkste schakels in de technologieoverdracht geworden. 
Consultant firma's ontstaan onder invloed van verschillende 
omstandigheden en vervullen allerlei functies voor (moeder­) 
bedrijven en ontwikkelingshulp organisaties, maar ook voor 
de economieën in de landen van herkomst in het algemeen. 
Consultants spelen een belangrijke rol in de export bevorde­
ring en de verkoop van know­how. Ze brengen orders en daarmee 

werk binnen. 
In het hierna volgende zullen we de verschillende processen 
waar Nederlandse consultants bij betrokken zijn de revue 
laten passeren. In de uitbouw van de afhankelijkheid volgens 
de meer traditionele patronen spelen ze een belangrijke rol; 
recentelijk zijn ze veel belangrijker èn noodzakelijker 
geworden. Het hele 'wereldje' van consultant bedrijven, 
instituten, universiteiten en overheidsdiensten dat bij de 
vormgeving van de technologische afhankelijkheid betrokken 
is wordt hier uitgetekend, opdat bedrijven en processen die 
elders in deze Marquetalia aan de orde komen beter geplaatst 
'«tunnen worden, zowel binnen economische ontwikkeling als 
binnen het gevoerde overheidsbeleid ten aanzien van de derde 
wereld. 

2 Ontstaan ■>■ 
Het ontstaan van consultants en het ontstaan van de vraag 
naar consultantdiensten wordt per sector natuurlijk door 
verschillende factoren bepaald. 
De kapitalistische produktie heeft zich vrij hoog ontwikkeld, 
dat wil zeggen dat voor de produktie van een goed, zeker als 
het een plan of ontwerp betreft een vrij hoog niveau van 
technische, gespecialiseerde kennis nodig is. Dit gecombi­
neerd met het bestaan van een brede, geïntegreerde economie, 
vormt de basis voor het ontstaan van zelfstandige research, 
ontwikkeling, engineering en marketing bedrijven, of afde­
lingen hiervoor binnen bedrijven. 
De kapitalistische produktiewijze kan zonder groei niet be­
staan. Ze vult markten, maar trekt ook nieuwe binnen of 
schept ze. Zo wordt ook de markt van gespecialiseerde kennis 
en advies, die voorheen nog gedeeltelijk in handen van over­
heid en particulieren lag, ingelijfd. De dienstensector 
wordt uitgebreid en grotendeels geïndustrialiseerd. De con­
sultantsector komt tot bloei in een fase van het kapitalisme, 
die hoge eisen stelt aan het flexibel kunnen opereren: snel 
moeten nieuwe markten gepenetreerd kunnen worden. Onder 
druk van de concurrentie moet snel en dynamisch geld ver­
diend kunnen worden. 
Consultants ontstaan zelden voor het verrichten van research 
en ontwikkelingsactiviteiten zelf. Doorgaans gaat het om 
bestaande know­how en patenten of zelfs niet gepatenteerde 
technologie te gelde te maken. Ook kan een rol spelen dat 
bepaalde technologie misschien wel vrij voor handen is, maar 
de combinatie van delen en grote ervaring nodig maakt om 
de succesvolle introductie ervan te kunnen garanderen: ('in 
mensen belichaamde technologie'). 
Na een scheiding van kapitaal en arbeid verschijnt in de 
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huidige fase het vervolg hierop in de scheiding van kapitaal 
en technologie. De juridische vormen worden hier aan aange­
past in een drieledige constructie: de holding, de werkmaat­
schappij en het engineeringbedrijf. 
Een andere algemeen terugkerende achtergrond bij de opkomst 
vkn consultants is het vrij plotseling ontstaan van een 
grote vraag, die buiten de normale expansie ligt: in de VS 
kwamen bijvoorbeeld de bouwconsultants vooral op in de cri­
sistijd onder invloed van de grote regerings crisisbestrij-
dings maatregelen; de industriële (engineering) consultants 
vooral tijdens en na de tweede wereldoorlog vanwege de nood­
zakelijke snelle omschakeling op militaire produktie en in 
verband met de industriële wederopbouw van Europa; die in de 
oifschore en olie-industrie naarmate de oliemaatschappijen 
groeiden, etc. 
Voor zover niet autonoom ontstaan, worden de meeste consul­
tants opgericht vanuit industriële bedrijven. 
?vecencelijk zijn er een aantal processen, die de vorming 
van consultants verder in de hand werken: 
9 Groeiende complexiteit en schaal van projecten maakt ccn-
salcants onontbeerlijk voor het (meer dan eenmalig) op enige 
scnaal exporteren. 
• De 'economische crisis' en de verschuivingen in de inves­
teringspolitiek maken hec enerzijds belangrijker dat bedrij­
ven meer kunnen afzetten, waarbij consultants behulpzaam 
kunnen zijn, anderzijds zijn ze nodig in het geval van ver­
plaatsing van de produktie naar de derde wereld, of voor het 
operationeel maken van geavanceerder produktietechnieken. 
• Steeds meer continue produktieprocessen en 'turnkey' leve­
ringen maken integratie en combinatie van verschillende tech­
nieken nodig. Er moet operationele know-how ontwikkeld worden. 
• Organisatorisch schijnt het voordelen te bieden om een 
aantal taken gekoppeld in een consultant onder te brengen: 
ontwerp, organisatorische opzet, sociaal-economische inpas­
sing, financiering en marketing. 

3 Soorten consultcmts en functies die ze vervullen 
Voor het gemak onderscheiden we drie soorten consultants (I): 

(I) Uierbij is het niet de bedoeling een sluitende en volle­
dige typologie te maken, maar een beeld te geven bij welk 
soort processen ze betrokken zijn. De categorieën b) en 
c) overlappen elkaar dan ook. Ook zou een vierde catego­
rie denkbaar zijn, die puur voor zichzelf werkt, zonder 
dat zijn activiteiten orders ten gevolge hebben of iets 
open leggen. 

a) Als dochter of deel van een multinational, die in de der­
de wereld de produktie opzet. Voor Nederland is deze sectonr 
maar een handje vol bedrijven groot. 
Over het algemeen geldt hier:- minder direkt investeren, meer 
consultancies en management activiteiten. 
b) Ingenieursbureaus,' die de afzet van moederbedrijven of 
van materiaal-leveranciers moeten bevorderen, of orders 
moeten opleveren voor aannemers en uitvoerders. (Waarbij het 
weinig uitmaakt of zij nu wel of niet in eigendom zijn van 
de bedrijven die dit moeten leveren) 
c) Ingenieursbureaus, die een voorwaarden scheppende of 
wegbereidende functie moeten vervullen, meer voor het open­
leggen van een economie voor de eisen van de huidige wereld­
markt in het algemeen. ' 

a) Engineering bedrijven als stukjes van Multinationals of 
dienstbaar daaraan. 
Elk bedrijf verkoopt natuurlijk graag zoveel mogelijk Pro­
dukten, hetgeen er na het voorzien van de nationale markt 
toe geleid heeft dat men ging exporteren, onder andere naar 
de derde wereld. Echter onder druk van de toenemende inter­
nationale concurrentie, en de mogelijkheid te-profiteren van 
goedkope arbeid, importbarrières te omzeilen, transport­
kosten te drukken en de toenemende druk tot industrialise­
ring vanuit de derde wereld zelf, ging men er steeds meer 
toe over kapitaal te exporteren en de produktie in de derde 
wereld landen zelf op te zetten. 
Dat is echter niet zo makkelijk. Daarvoor is kennis van de 
markten nodig, en de toegang ertoe moet georganiseerd wor­
den, inputs moeten beschikbaar zijn, organisatorische en 
technische kennis moeten aangepast aan de lokale situatie 
ingezet kunnen worden etc. 
Grote bedrijven, die de produktie in diverse landen opzetten 
hebben hier aparte afdelingen voor, of meer of minder vaste 
partners, die bijvoorbeeld marketing, bouw van de fabrieken 
en installaties en eventueel supervisie bij de produktie ver­
zorgen. Een voorbeeld hiervan is DSM dochter Stamicarbon. 
In Stamicabon is de technische kennis voor de produktie van 
kunstmest en vele chemische produkten ondergebracht. Overal 
ter wereld verricht zij voorbereidende studies, en vervolgens 
worden onder haar supervisie met regionaal vaste contractors 
de fabrieken en installaties gebouwd. Met behulp van een der­
gelijke dochter kan DSM flexibel haar technische kennis te 
gelde maken en in belangrijke mate de kunstmest produktie 
in een groot deel van de wereld controleren. Zij bepaalt im­
mers schaal en capaciteit en heeft met de bouw 50 Z van de 
kunstmest fabrieken in de wereld via de normale afspraken 
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over omvang en afzetmarkten een enorme greep op de gang van 
zaken 
Grote bedlijven gaan vaak joint ventures aan met een lokale 
producent, of trekken - al dan niet door de plaatselijke 
overheid gedwongen - lokaal kapitaal aan om de produktie 
mee op te zetten. Vaak gebeurt dit door een dochter of een 
(eigen) engineering bedrijf. Het moederbedrijf hoeft dan 
maar weinig kapitaal te investeren. Van Amerikaanse bedrij­
ven in Turkijke is bekend, dat zij met gemiddeld 26 X parti­
cipatie in het aandelen kapitaal toch de produktie konden 
controleren. Die 26 % wordt dan vermoedelijk nog niet eens 
in dollars ingebracht, maar gerekend als de waarde van paten­
ten en know how, die de Amerikaanse firma inbrengt. Op 
grond van het aandelen kapitaal kan het bedrijf geld aan­
trekken (lenen) op de lokale kapitaalmarkt, tot minstens het 
tienvoudige, en afhankelijk van de winstverwachtingen nog 
meer. En de winst kan natuurlijk weer uitgevoerd worden, of 
via onjuiste interne verrekenprijzen toch aan het moederbe­
drijf ten goede komen. 
Aan de andere kant zou het lokale kapitaal niet kunnen pro­
duceren zonder de know how van het buitenlandse bedrijf. De 
technische kennis, de organisatorische opzet en de afzet van 
Produkten brengt zij in. Met een minimum aan kapitaal, en een 
maximum aan controle mogelijk over de produktie voor de 
lokale en internationale markt. Het Amerikaanse bedrijf in­
vesteert vrijwel niet meer in vast kapitaal (machines e.d.), 
maar voornamelijk in hooggeschoolde technici, waarmee ze het 
lokaal aangetrokken kapitaal kan controleren. 
Een dergelijke constructie levert bovendien een maximum aan 
flexibiliteit op. Aangezien er weinig eigen geld in de pro­
duktie gaat zitten, kan, als de omstandigheden in het be­
treffende land wat ongunstiger worden, of in een naburig 
land gunstiger, moeiteloos de tent gesloten worden om elders 
4e produktie opnieuw te beginnen. Eventueel kunnen ze zich-
ztlf zelfs vanuit een naburig land wegconcurreren. 
Kennisexport, belichaamd in engineering bedrijven die in de 
derde wereld werken, vervult zo een onmisbare schakel in de 
nieuwe fase van het imperialisme. (Unilever, Philips) 
Een aantal bedrijven samen willen nog wel eens een gezamen­
lijke engineering dochter opzetten. Het doel hiervan is door­
gaans een bundeling van krachten op een nieuw terrein. Nieuwe 
Produkten en de ontwikkeling ervan worden ondergebracht in 
een aparte BV, die dan vrij los van de rest komt te staan, 
eventueel helemaal verzelfstandigd. Ook dit vergroot de 
flexibiliteit en verlaagt de risico's voor de participerende 
bedrijven. Een voorbeeld hiervan is het Nederlandse bedrijf 
Comprimo, dochter van RSV, Shell, SHV, VMF en Hoogovens, en 
actief op het gebied van kernenergie. Door de bundeling van 

krachten wordt een zeer gespecialiseerde kennisonLwikkeling 
mogelijk, waaidoor een snelle diversificatie van het produKt-
pakket plaats kan vinden. Comprimo sluit weer zo haar eigen 
contracten af en richt BV's op. 
Verzelfstandigde dochters of joint ventures vinden we vooral 
daar waar de technologie 'in hec proces belichaamd ligt'. In 
die sectoren kunnen bedrij ven een verzelfstandiging toestaan, 
zonder dat dat veel nadeel oplevert (uiteraard als het proces 
gepatenteerd is). In de eerste plaats moet voor het gebruik 
van de technologie toch betaald worden en in de tweede plaats 
kan de consultant door combinatie van verschillende proces­
sen meer of betere produkten maken, en ze kan niet bij een 
concurrent bestellen. In deze categorie vinden we geavan­
ceerde, hoogtechnologische consultants: chemie, energie, 
electronica, etc. 
Samenvattend: 
Steeds meer bedrijven brengen hun technische kennis onder in 
aparte bedrijfsonderdelen, al dan niet samen met andere 
bedrijven, en proberen die te gelde te maken. 
De kennis blijft overwegend in handen van westerse moeder­
bedrijven, ook als ze joint ventures aangaat met lokale be­
drijven. (90 % van octrooien en patenten is in westerse 
handen.) 
Middels die kennis en de bedrijven waarin ze ondergebracht 
is kan de produktie in de derde wereld zonder veel risico te 
lopen en zonder zelf veel kapitaal vast te moeten leggen ge­
controleerd worden. 

b) Ingenieursbureaus in de afzet bevordering 
In deze sector vinden we zowel autonoom onstane consultants 
als afhankelijke. De afhankelijke consultant heeft meestal 
een belangrijke acquisitie functie voor het moederbedrijf. We 
vinden ze zowel in de bouw- en baggerwereld als in de kapi­
taalgoederen industrie. 
Wat de eerste twee betreft; de meeste door individuen of 
partners opgericht ingenieursbureaus zitten in de bouw- en 
installatiesfeer, vaak met architecten- en ontwerpbureaus als 
achtergrond. Maar ook hebben diverse grote bedrijven uit 
deze sector sinds de tweede wereldoorlog consultants opge­
richt, om hun internationaliseringsprocessen te stimuleren 
(bv. TEBODIN van de Holland Beton Groep), of hebben niet 
geheel verzelfstandigde afdelingen voor het zelfde doel bin­
nen het concern. Ook worden wel gemeenschappelijke dochters 
opgericht voor het verkrijgen van orders of het vormen van 
een integraal pakket (Decoriënt, Demas). Door de stagnatie 
binnen Nederland in deze sector is het devies: tracht in 
Nederland je huidige positie te handhaven en stop je over-
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Schotten aan produkciucupaciceii JT her buitenland, bijvoor­
beeld in de derde wereld. 
Voorbeeld. NEDECO als kwartiermaker voor de Nederlandse in­
dustrie. NEDECO is een schoolvoorbeeld van de bundeling van 
know how, die tot export orders voor de Nederlandse indus­
trie leidt. Heel duidelijk is dat bij de Niger studies. 
In de vijftiger jaren verricht NEDECO of leden ervan studies 
naar het stroomgebied en de bevaarbaarheid van de Niger 
rivier. Al in 1960 leidt dit tot een otr.vangrijke bagger 
order (65 min). Voor de Koninklijke Maatschappij Wegenbouw. 
Later leiden vervolgstudies tot omvangrijke opdrachten voor 
de leden of andere Nederlandse bedrijven: de Netherlands 
Airport Consultants (NACO, NEDECO lid) mogen 17 vliegvelden 
ontwerpen, die weer met een lokale onderneming (80 min). 
Tussen 1956 en 1977 krijgt Stevin voor 120 min aan orders, 
waarvan zeker de helft het gevolg zijn van de NEDECO studies. 
In 1977 mogen ze 160 km wegen aanleggen in Nigeria; vervol­
gens bruggen voor lAO min; in 1979 een New Ocean Terminal 
voor 425 min; in 1980 voor 100 min appartementen voor Shell. 
Anno 1981 kreeg de Holland Beton Groep hier nog een order van 
meer dan 100 min gulden (Port Harcourt). 
De relatief kleine opdrachten voor NEDECO of haar leden 
resulteren in grote orders voor het Nederlandse bedrijfs­
leven. Hoe uitgebreider de studies, hoe vollediger het pak­
ket, hoe meer verschillende vervolgorders los kunnen komen. 
Kennelijk zijn lang niet altijd directe eigendoms banden 
noodzakelijk. Regelmatige goede samenwerking kanaliseert de 
'spin off' effecten van dergelijke studies vaak toch weer 
naar Nederlandse bedrijven. Niet altijd natuurlijk, want 
de Nederlandse aannemers zijn vaak wel duur, en niet altijd 
springt de overheid bij om het verschil met buitenlandse 
concurrenten weg te werken. 
In de kapitaalgoederen industrie vindt de consultantvorming 
doorgaans wel door moederbedrijven plaats. Dit geldt dan 
vooral voor die bedrijven die machines produceren, waarvan 
het monopolie op de technologie in de machine besloten ligt. 
Deze bedrijven kunnen hun consultant niet verzelfstandigen, 
omdat die dan bij een goedkopere concurrent machines zou 
kunnen gaan bestellen. In deze categorie vindt een diversifi­
catie van activiteiten pas plaats, wanneer de moeder maat­
schappij haar activiteiten diversificeert. Een goed voor­
beeld uit deze sector is het VMF concern. Vanaf 1957 worden 
samen met diverse andere bedrijven (ook buitenlandse) 
engineering dochters opgezet. Na de reorganisatie telt het 
concern in 1972 vijf consultant dochters verenigd in de en­
gineering divisie: 
- Stork Werkspoor Sugar (suikerfabrieken); 
- Alpha Engineering (turn key, oa slachterijen); 

- Werkspoor Water (ontzoutirigs technologie en afvaKater-
^uivering); * 
- Protech International (pijpleidingen); 
- Kellogg Continental (chemische- en voedingsmiddelen indus­
trie) . 
De engineering bedrijven verzorgen de supervisie bij de 
bouw van de fabrieken, levering van apparatuur, in bedrijf-
stelling en vaak nog een periode management en training. 
Afgezien van hun eigen omzet hebben ze omvangrijke orders 
voor de uitvoerende werkmaatschappijen van VMF ten gevolge. 
Overigens is dit qua activiteiten geen compleet nieuwe ont­
wikkeling, maar een meer gerichte voortzetting van de expor­
ten in het verleden. (Zowel Stork als Werkspoor hebben op 
het gebied van suiker en palmolie fabrieken een rijk kolo­
niaal verleden.) 
De orders in de suiker-, palmolie- en andere agroindustrie-
takken zijn weer het gevolg van consultant studies in de 
landbouw: HVA en Ilaco. 
De studies van ingenieursbureaus, die met know how werken, 
die in de machines besloten ligt zijn doorgaans veel direc­
ter gericht op het spin off effect voor het moederbedrijf 
dan die, die kennis voor processen en hun toepassing verko­
pen. Bij deze laatste kan ook snel een tegenstelling gaan 
ontstaan tussen eigen produktie en de verkoop van de know 
how, die concurrentie oplevert. Theoretisch zou tussen DSM 
en haar ingenieursbureau Stamicarbon een tegenstelling 
kunnen gaan optreden. 
De autonome consultants uit de kapitaalgoederen sector wer­
ken vooral met technologie, die gemeengoed is, waar geen 
patenten op zetten. We vinden ze bij die projecten, die niet 
meer inhouden dan het achter elkaar zetten van machines en 
installaties (bouw van een slachthuis bij voorbeeld). Deze 
categorie probeert doorgaans zoveel mogelijk te diversifi-
ceren en zoveel mogelijk procesfuncties naar zich toe te 
trekken (van planning tot management), aangezien iedereen 
een concurrent zou kunnen oprichten. (FC de Weger, DHV en 
HVA International tegenwoordig). Ook is het voor deze bureaus 
belangrijk zich op een of andere wijze te profileren: DHV 
met de Kangeroo-pomp. 
Autonome consultants vinden we verder tiog, daar waar ze al­
leen een specialistisch deeltje bijdragen aan een groter ge­
heel (bv. de verwarming in een groot bouwproject). Meestal 
zijn dit kleine bureautjes, die door de groteren ingehuurd 
worden. 
Er komen vrijwel geen nieuwe autonome bureaus bij. Degene 
die er zijn groeien gemiddeld minder snel dan de afhanke­
lijke. Deze kunnen doorgaans meer kapitaal mobiliseren, het­
geen steeds belangrijker wordt, om in de derde wereld aan de 
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slag te kunnen. 
De precieze invloed, die deze hele sector voor de Nederland­
se economie heeft weten we niet. Voor Frankrijk is bekend, 
dat consultants activiteiten één vierde van de export voor 
hun rekening nemen, en elke in de consultantsector verdiende 
geldeenheid levert er zes op aan de binnenlandse produktie 
die het tengevolge heeft. 

a) Ingenieursbureausi die een voorwaarden scheppende of weg-
bereidende functie vervullen 
Hoewel er natuurlijk geen sprake is van een strikte scheiding 
tussen bureaus uit deze categorie en die uit de vorige, 
komen ze hier aan de orde omdat ze een belangrijke rol spelen 
in de openlegging van economieën en concrete vormgeving van 
toekomstige produktiestructuur. (In een latere fase kunnen 
dezelfde bureaus de functie van orders-binnen-slepen voor 
moederbedrijven gaan vervullen.) Ook vervullen deze inge­
nieursbureaus een belangrijke rol in het penetreren van de 
technische produktieomstandigheden in de derde wereld. 
In de eerste plaats de infrastructuur. 
Bij het plannen van infrastructurele werken wordt meestal 
uitgegaan van een wereldmarkt georiënteerd ontwikkelings­
model, met handelsgewassen dus, en produktie op een bepaalde 
schaal. Landen moeten niet alleen geïntegreerd worden in de 
kapitalistische distributie structuur (wereldmarkt), ook 
aan de vorm van de produktie moet gesleuteld worden. Niet dat 
er sprake is van een wereldomvattend complot van consultants 
om overal ter wereld de kapitalistische produktie in te 
voeren, maar wel van een consensus over hoe produktie er uit 
moet zien en vorm gegeven moet.worden. 
Een sleutelrol hierbij speelt het axioma, dat de produktie 
per eenheid arbeid zoveel mogelijk opgevoerd dient te worden. 
Een groot deel van de ontwikkeling van technologie voor de 
landbouw is hier op gericht. Die technologie, doorgaans los 
van de producent ontwikkeld, gaat een eigen leven leiden, 
wanneer niet in samenspraak met de producenten naar de meest 
aangepaste oplossingen gezocht wordt. Doorgaans is dat niet 
het geval. 
In de tweede plaats de produktie zelf: 
• De voorwaarden voor een kapitalistische penetratie in het 
algemeen worden via ingenieursbureaus geschapen: een voor­
beeld hiervan zijn de vele havenstudies, die door NEDECO 
worden verricht. Dergelijke studies hebben alleen zin, in­
dien men verwacht dat het betreffende land een economie ge­
baseerd op import en export gaat ontwikkelen. De havens wor­
den aangepast aan de te verwachten ontwikkeling van export 
van ruwe grondstoffen uit land- en mijnbouw (Nigeria) of 

van industriële produkten uit 'Free trade zones' (Bangla­
desh). De voorwaarden, die geschapen worden en de facili- * 
teiten die men aanlegt (bv. containerhavens) dwingen later 
de produktie weer in een bepaalde richting. 
• De voorwaarden voor de verdere uitbouw van concrete be­
drijfsbelangen worden gerealiseerd. De Niger studies van 
NEDECO houden natuurlijk verband met de Unilever rivier-
transportmaatschappij aldaar en de handelsgewassen aan de 
bovenloop. 
• De produktie omstandigheden op bedrijfsniveau worden op 
een bepaalde manier ingericht: zoals elders in dit Marqueta-
lia-numraer aan de orde komt plant Ilaco bedrijven van een 
bepaalde schaal, die een bepaald niveau van mechanisatie 
veronderstellen. Idem de HVA palmolie fabrieken in Honduras: 
die laten weinig ruimte voor een ander ontwikkelingsmodel 
dan dat van grootschalige produktie zonder invloed van de 
bevolking. 
Technologie en de ontwikkeling ervan voor de landbouw vinden 
net zoals dat bij de overgang van ambachtelijke naar indus­
triële produktie heeft plaatsgevonden, meer en meer los van 
de producent plaats en worden als universeel geldende cha-
blonen over de landbouw neergelaten. De landbouwkennis wordt 
in de instituten en bedrijven ontwikkeld en vervolgens weer 
in de landbouw ingevoerd, maar nu met een universeel waarde­
vrij karakter. Euroconsult stelt vast wat landbouwontwikke­
ling in de rijst in Suriname is. Zo wordt een in wezen am­
bachtelijke produktie omgevormd tot produktie waarbij de 
producent meer en meer gescheiden wordt van de produktie-
middelen en totaal geen zeggenschap meer heeft over de aan­
wending ervan en de mate waarin. 
Zonder dat nu direkt kapitalistische produktieverhoudingen 
in de landbouw geïntroduceerd worden, wordt het op deze ma­
nier mogelijk voor 'de metropool' haar belangen in de land-
bouwproduktie in de derde wereld veilig te stellen. 
Gewassen, schaal van produktie, technologisch niveau, admi­
nistratieve en institutionele infrastructuur worden door 
bijvoorbeeld Euroconsult volledig vastgelegd. De plannings­
organen wordt vorm gegeven, overheidsinstanties gereorgani­
seerd, voorlichtingsdiensten getraind, etc. 
Ook dit soort bedrijven werken met technologie (doorgaans op 
instituten en universiteiten ontwikkeld) die op zich vrij 
voor handen is maar een hoop combineren en ervaring vereist. 
Zo heeft Euroconsult naar men zegt de grootste rijstbiblio-
theek ter wereld. De technologie en vooral de toepassing 
ervan ligt in de hoofden van individuen besloten, of is in 
de volledigheid van expertise slechts bij enkele bedrijven 
voor handen. 
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Nederlandse vertegenwoordigers van deze seccor zijn bijvoor­
beeld Euroconsult, DllV, Infraconsult, Hasko, NEDECO, en in 
mindere mate HVA. 
De verder industrialisering van deze sector zal met zich 
meebrengen dat de belangen van banken en bedrijven door hun 
inbreng in het kapitaal de boventoon gaan voeren boven de 
technische, zoals onder de 'raadgevend ingenieur' misschien 
nog het geval was. 
Samenvattend: 
Consultants hebben de volgende functies in het kapitalis­
tische reproduktieproces: 
In de produktiesfeer is één van de functies de produktie mo­
gelijk te maken en eventueel op uitgebreide schaal, door via 
een dochter engineering firma het produktieproces in de 
derde wereld te laten opzetten. Daarnaast kan door consul­
tants een intensivering van het technologiegebruik optreden: 
door koppeling, pakketvorming van reeds bekende technologie­
delen nieuwe produktieprocessen verkoopbaar maken. Verder 
spelen ze een rol in de herstructurering en ontwikkeling van 
de produktiekrachten. 
Dit zijn natuurlijk dingen, die altijd al gebeurden, maar 
die nu meer gericht en georganiseerd ter hand worden geno­
men, en meer losgekoppeld binnen een concern of zelfs ver­
zelfstandigd van de directe produktie. De produktiemiddelen 
worden ontwikkeld, maar ook de organisatie van het produktie­
proces, de inschakeling van de arbeidskracht. Bij de heersen­
de verhoudingen in de derde wereld landen gaat dit gepaard 
met een eenzijdige controle van consultants over de te ont­
wikkelen en geïntroduceerde technologie. 
Consultant firma's vervullen een belangrijke rol in het 
stroomlijnen van de circulatiesfeer en uitbreiding ervan: 
meer van meer produkten afzetten. Door standaardisering van 
produktie en uniformering van projecten en turn­key leve­
ringen wordt het eveneens mogelijk de omloopsnelheid van het 
kapitaal te vergroten. 
In het algemeen worden valorisatie en mobiliteit van het ka­
pitaal door het inschakelen van consultants vergroot. 
Industrieel en financieel kapitaal maken gebruik van consul­
tants om produktie en afzet mogelijk te maken, of er de voor­
waarden voor te scheppen: bijvoorbeeld ingenieursbureaus in 
planning, infrastructuur en landbouw. 
Ook maken ingenieursbureaus een nieuwe vorm van dominantie 
mogelijk: vooral investeren in variabel kapitaal, lokaal 
financiën aantrekken voor aanschaf van de produktiemiddelen 
en een relatief groot deel van de daar geproduceerde op­
brengst in handen krijgen. 
Op dit moment betekent de consultantsector veel voor de dyna­
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iniek van het Nederljnd:>e bedrijfsleven. L)e sector is belunty­
rijk voor produktie in de derde wereld, voor ontwikkeling 
en intensivering van de teclinologie en de toepassing ervan, 
voor afzet van bedrijven hier, etc. Geen wonder dat de con­
sul tantbureaus veel door de overheid gesteund worden. 

4 Interrelatie met de ovei'heiJ 
Zoals al eerder opgemerkt werd, worden consultants steeds 
belangrijker voor de nationale economieën. Bijna elk land 
heeft dan ook stimuleringsmaatregelen, die de export en ook 
meer direkt de consultant activiteiten moeten bevorderen. 
Voor Nederland zijn in dit kader het export­ en innovatie­
beleid, de relatie met instituten en universiteiten, en het 
ontwikkelingsbeleid van belang. 

a) Export­ en innovatiebeleid 
De problemen waarvoor de Nederlandse industrie zich geplaatst 
ziet zijn een toenemende internationale concurrentie en een 
gedeeltelijk verouderd produktieapparaat. Een deel hiervan 
probeert men af te bouwen, of het accent te verleggen naar 
export van kennis en know how. De Nederlandse binnenlandse 
markt is te klein, zodat er wel geëxporteerd moet worden. 
Daarom wordt de internationale concurrentiepositie ook zo 
belangrijk geacht. 
Het produktieapparaat zal vernieuwd moeten worden, waartoe 
de overheid een op de grote bedrijven gerichte innovatie­
politiek voert. De kleine bedrijven zouden in clusters van 
de maatregelen moeten profiteren van een ­ overigens niet te 
verwachten ­ spontaan spreidingseffect. Ook de stimulerings­
maatregelen voor de export zijn gericht op de grote bedrij­
ven: 90 % van de export wordt geproduceerd in 7 % van de be­
drijven (10.000). 
De export naar de derde wereld zou volgens overheid en 
bedrijfsleven vooral gericht moeten zijn op de sectoren, 
die daar nog ontbreken, dat wil zeggen vooral de industrie­
en, die zich hier aan het eind van de expansiefase bevinden. 
(Andere industrieën zouden ze al hebben, of worden voorlopig 
te geavanceerd geacht.) 
In de derde wereld vindt vrijwel geen innovatie plaats en 
de kennis van technologie en management is er onvoldoende. 
Daarom is de inbreng van buiten van know how in volledige 
pakketten, met inbegrip van de benodigde scholing en manage­
ment, onontbeerlijk volgens deze visie. Naarmate men in de 
derde wereld meer zelf gaat doen blijft er voor Nederland 
minder over, maar wat er over blijft wordt steeds ingewikkel­
der. De ontwerpfases en de studies naar integratie van de 
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pakketten zullen steeds belangrijker worden. 
De concentratie van ondernemingen, waarbij hele wareupakket-
ten geproduceerd worden, is al een feit. Door groepsvorming 
tracht men een hele keten van een te exporteren pakket in 
handen te krijgen. Ook worden voor bepaalde mammoet orders 
ad hoc groepen gevormd. De export van urbanisatieprojecten, 
bouwprojecten, teleconmiunicatienetwerken (Philips), elec-
triciteits voorziening (Ogem, Neco Power), infrastructurele 
werken (NEDECO), landbouw en agro-industriële projecten 
(HVA, Agribusiness Group Holland), compleet met opgeleid 
personeel en onderhoud zijn voorbeelden van zo'n aanpak. 
Ook bij de meeste turn key leveringen is dit het geval. Ook 
het ministerie van Landbouw en Visserij is hier mee bezig. 
De consultants spelen in 20'n groep de rol van aanzwenge-
laar (werving van orders en voorbereidende studies), bege­
leider (supervisie) en leverancier van de nazorg en beheer 
(management en training). 
De Nederlandse regering probeert via allerlei maatregelen 
de export te bevorderen en de pakketvorming zoveel mogelijk 
te stimuleren. 
Een greep uit deze maatregelen: 
• Exporteurs van kapitaalgoederen kunnen gebruik maken van 
leningen met lage rente, indien dat hun concurrentiepositie 
ten opzichte van buitenlandse exporteurs gelijktrekt: het 
zgn. 'matching fund' (/ 100 min). 
• In 1978 wordt een regeling geschapen, op grond waarvan be­
drijven 50 % van de voorbereidingskosten van gemiste 'turn­
key' orders terug kunnen krijgen. In 1979 wordt de regeling 
uitgebreid: een deel kan je al krijgen, voordat de order ge­
mist is. 
• Tevens wordt zo'n regeling ontworpen voor projecten en 
technische ontwerpen met een minimum omvang van 0,5 min, 
een garantie tot 2 7. van de totale kosten. 
• Voor bundeling van kennis om tot export-initiatieven te 
komen kan men AO % van de kosten terug krijgen. Men dient 
dan onder andere een exportmanager in dienst te nemen. In 
1979 werden in dit verband 52 initiatieven gesteund, waarbij 
226 bedrijven betrokken waren. 
• Verder zijn er nog allerlei kredietfaciliteiten en export­
garanties. 
Zowel het innovatiebeleid, als het exportbeleid volgen in 
grote lijnen de belangen van een relatief kleine groep grote 
bedrijven. Beide sturen aan op pakketvorming van kennis en 
know how, opdat integrale exportorders of turn key leverin­
gen binnen gehaald kunnen worden. 
Research en development moet gestroomlijnd worden in zoge­
naamde speerpunten, waar Nederland goed in is. Daartoe 

moet er een bundeling gaan optreden tussen bedrijven (of* 
groepen bedrijven), vakdepartementen zoals Rijks Waterstaat, 
instituten, ministeries en universiteiten en TH's. Een der­
gelijke bundeling maakt effectiever en integraler consul­
tants werk mogelijk, hetgeen weer belangrijke vervolgorders 
op zal leveren. 
Afgezien van de financiële regelingen, die al aan de orde 
zijn geweest streeft men naar personele uitwisseling tussen 
ministeries, instituten, bedrijven e.d. Aan de TH's moeten 
transferpunten komen voor de overdracht van de daar ontwik­
kelde kennis naar het bedrijfsleven. De universiteiten en 
instituten moeten gestroomlijnd en geherstructureerd worden 
in de richting van de speerpunten. Aan de universiteiten en 
instituten moet meer 'contracted research' plaatsvinden: 
verricht door bedrijven. Op de ministeries moet meer ge­
bruik gemaakt worden van kennis uit het bedrijfsleven. 
Een recent voorbeeld van de pakketvorraing van bedrijven en 
overheid is de aanzet tot het Hilla-Hashemiya-project in 
Irak. Dit integrale plattelands ontwikkelings project moet 
zo'n 50.000 ha gaan beslaan. Er moet irrigatie, drainage 
en landinrichting plaats gaan vinden, compleet met vestiging 
van nederzettingen en agro-industrie. 
Betrokken zijn: het ministerie van Landbouw en Visserij, de 
Landinrichtingsdienst, NEDECO, Bos Kalis, Verenigde HVA be­
drijven en'Prins Dokkum. Vermoedelijke kosten: / 3 mld. 

b) Ontwikkelingshulp, ingenieursbureaus en exportstimulering 
Ontwikkelingshulp heeft van oudsher een exportstimulerende 
rol gespeeld. Via gebonden hulp en opdrachten steunde 
Ontwikkelingssamenwerking het Nederlandse bedrijfsleven. 
Wat betreft de bilaterale hulp (de multilaterale laten we 
buiten beschouwing) is de discussie over invloed van het be­
drijfsleven op de ontwikkelingshulp onder Pronk enigszins op 
gang gekomen. Hoewel hij de invloed van ingenieursbureaus 
wilde terugdringen, door meer projecten in eigen beheer te 
nemen door het ministerie van Ontwikkelingssamenwerking, 
nam dat niet weg, dat ook onder zijn bewind verreweg het 
grootste gedeelte van de hulp bij het bedrijfsleven terecht 
kwam. 
In die tijd was de hulp nog opgedeeld in technische en finan­
ciële hulp. Wat betreft het technische gedeelte, is toen 
inderdaad - tijdelijk - sprake geweest van iets meer eigen 
beheer door het ministerie. De financiële hulp bestaat voor­
namelijk uit materialen, die uiteraard van het bedrijfsleven 
bleven komen. 
De schattingen lopen enigszins uiteen, maar grofweg kunnen , 
we zeggen dat 70 % van de huLp bij NedecLandae bedrijven 
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LerechC korac en nog eens IJ % bij irjsti:.^:<-n e.d. Niet al­
leen de ontwikkelingshulp zelf komt bij hec bedrijfsleven 
terecht, maar ook is er de zogenaamde 'order respons', de 
orders, die loskomen als gevolg van een activiteit die door 
ontwikkelingshulp geïnitieerd is. Een voorbeeld hiervan is 
de 4 min technische hulp aan Indonesië tussen 1969 en 1975 
en 73 min financiële hulp voor branaweernaceriaal, verkeers­
vliegtuigen (Fokker Fellowships), medicamenten en test-
apparatuur, die Fonker vervolgens honderden miljoenen aan 
Indonesische orders opleveren. 
fbjcnuoordig is de scheiding tussen techr.isahe en finan-
oièle hulp ongöheven^ hetgeen het belang van consultants in 
het proces van de hulpverlening nog heeft doen toenemen: 
weinig orders worden zomaar goedgekeurd, meestal gaat aan 
de honorering van een aanvraag van een ontwikkelingsland 
een studie door een Nederlandse consultant vooraf. 
Ook is onder minister de Koning de uitbesteding aan consul­
tants in plaats van eigen beheer weer toegenomen, waar het 
technische hulp betreft. 
Concreet stelt de minister van ontwikkelingssamenwerking 
zich voor dat het bedrijfsleven als volgt ingeschakeld en 
gestimuleerd zal worden (I). 
• Stimuleren, dat de bedrijven aan activiteiten in het kader 
van ontwikkelingssamenwerking meedoen; 
• inschakeling in het kader van de NIEO en de economische 
herstructurering; 
• geen eenzijdige ontbinding van de hulp (2); 
• stimulering van de participatie van Nederlands particulier 
kapitaal in Wereldbankactiviteiten; 
• uitbreiding van de regeling voor herverzekering van inves­
teringen; 

(1) Bronnen: Ontwikkelingssamenwerking in Wereld economisch 
Perspectief, Memorie van toelichting Buitenlandse Zaken 
1980. Interview met minster Oe Koning, /em dec. 1978. 
begroting Ontwikkelingssamenwerking 1980. 

(2) Binding, dat wil zeggen de verplichting voor hec ontwik­
kelingsgeld Produkten uit het land van de donor aan te 
schaffen, maakt de hulp kapitaalsintensiever, omdat wel 
westerse machines en geen lokale arbeidskrachten worden 
gefinancierd. Technische hulp is overigens niet gebon­
den, maar komt wel altijd in Nederland terecht. (Marres, 
Internationale Spectator, maart 1980). 
Zie voor meer coimnentaar: BOW blad, november 1980, 
Uageningen. 

• uitbreiding van de bilaterale investeringsovereenkoir.scen ' 
(nu met 15 landen); 
• meer risico verzekeringen bij de overheid (voor die geval­
len, die commercieel niet te verzekeren zijn); 
• meer export-kredieten; 
• Nederlandse banken zullen meer ingeschakeld worden, met 
name voor kleine boeren programma's; 
• meer gemengde kredieten (voor de zwakkere sectoren); 
• verder streven naar: andere zeggenschapsverhoudingen, meer 
joint-ventures, waar het over particuliere investeringen 
gaat. 
FMO (steun investeringen aan industriële projecten in de 
derde wereld) en TNO zullen ingeschakeld worden om kontakten 
te leggen tussen bedrijven hier en daar. De activiteiten 
van FMO zullen uitgebreid worden en ook zal Nederland werken 
aan het tot stand komen van een 'Europese FMO'. 
De bureaus doen al het mogelijke om meer ingeschakeld te 
worden door de overheid en meer steun te krijgen om hun 
concurrentiepositie te verbeteren. Hiertoe schrijven ze 
nota's, houden bijeenkomsten en starten de discussie met de 
diverse departementen en bewindslieden. Hun belangrijkste 
pleitbezorger is het departement van Economische Zaken. 
Ook toen onder Pronk de wind tijdelijk uit een andere hoek 
woei zagen de bureaus kans via Economische Zaken hun zin te 
krijgen, nog voordat het uitbestedingsbeleid echt veranderd 
was. Steeds speelt hier het krachtenveld Economische Zaken, 
Buitenlandse Zaken, Ontwikkelingssamenwerking en de bureaus. 
Zolang Economische Zaken door CDA of VVD bemand is kunnen 
de bureaus hun invloed kennelijk doen gelden. 
Niet alleen is meer uitbesteding expliciet het beleid, ook 
impliciet werkt het gevoerde beleid dit in de hand. De kwan­
titeit van de hulp is de laatste jaren enorm gegroeid, maar 
het aantal ambtenaren bij Ontwikkelingssamenwerking is niet 
evenredig meegegroeid. Tussen 1970 en 1978 is de hoeveelheid 
geld, die per ambtenaar besteed moest worden meer dan verdub­
beld (in constante prijzen!). Voor zover dit niet in het 
'stuwmeer' opgehoopt is dwingt dit tot meer uitbesteding en 
met een slechtere begeleiding, minder evaluatie, etc. (I) 
Bovendien neemt hierdoor de invloed van bedrijven, die bege­
leiden of supervisie uitvoeren ten opzichte van hec ministe­
rie sterk toe. Ontwikkelingssamenwerking maakt het meeste 
gebruik van de diensten van de grote bureaus, vooral uit de 

(1) J. Verloren van Themaat: Loopt [Nederland achter met de 
organisatie van zijn ontwikkelingshulp? Internationale 
Spectator, september 1978. 
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sectai, die een vooiwaarden scheppende en wegbereidende 
functie hebben. Ook treden wel bureaus op uit de categorie 
die de afzet bevordert, voor begeleiding van orders. 
Oe bedrijven zijn bepaald niet alleen afhankelijk van de 
goede wil van het ministerie van Ontwikkelingssamenwerking. 
Concreet kunnen consultants en bedrijven op de volgende 
manieren invloed uitoefenen op de bestedingen van de hulp: 
• Het bestedings-ovei'leg. De concentratielanden van de Ne­
derlandse ontwikkelingshulp houden jaarlijks een bestedings-
üverleg met vertegenwoordigers van het ministerie van Ont­
wikkelingssamenwerking. Vaak zijn aanvragen 'voorgekookt' 
door bedrijven. 
Studies van consultants, al dan niet op initiatief van hec 
ontwikkelingsland en gefinancierd door Ontwikkelingssamen­
werking leiden in een later stadium weer tot orders. Voor­
beeld: Bangladesh, Chittagong havenstudies; na idencificacie-
missies in 1975 van NEDECO lid NEI komen in de daarop vol­
gende jaren weer allerlei orders: schepen, bagger, signaal-
apparatuur voor tientallen miljoenen. Voor de betrokken be­
drijven is het zaak goede kontakten bij de overheid te heb­
ben. 
• Met identificatie missies voor de Nederlandse ontwikkelings­
hulp gaan regelmatig vertegenwoordigers van hec bedrijfsleven 
mee: NEDECO, OEMAS, e.a. Dat de aanbevelingen van dergelijke 
missies een bepaalde richting uit zullen gaan behoeft verder 
geen betoog. 
• Kegelmatig bieden ingenieursbureaus en bedrijven hun dien­
sten aan bij Ontwikkelingssamenwerking, met andere woorden 
ze komen gewoon bedelen om opdrachten. Voorbeelden: North 
West Engineering, die via Ontwikkelingssamenwerking naar 
de internationale markt wil en Philips, die graag coC een 
standaard overeenkomst wil komen met Ontwikkelingssamenwer­
king. 
• tiet ministerie van Ontwikkelingssamenwerking voert overleg 
met aiverse belangenverenigingen van ingenieursbureaus: 
NEDECO, ONPI/ANCB, Demas, etc. Deze organisaties produceren 
zelfs nota's over de uitbesteding van de hulp, met allerlei 
suggesties, waaraan inderdaad (gedeeltelijk) tegemoet geko­
men wordt. 
• Tot slot streeft het ministerie van Ontwikkelingssamen­
werking zelf ook actief naar de vorming van ingenieursbu­
reaus. Zo dringt ze aan op de vorming van een consultant op 
het gebied van integrale electriciceitsvoorziening: als 
gevolg daarvan ontstond Neco power: een samenwerkingsverband 
tussen Haskoning, Kema en Interutil (Ogea). Ook bier dus 
aanzet cot pakketvorming. 
Verder is er bij het ministerie een registratiesysteem opge­
zet, waar alle consultants en bedrijven, die aan de oncuik-
kelingshulp willen meedoen zich kunnen inschrijven. 

kelingEliulp willen meedoen zich kunnen inschrijv<̂ n. 
Daarnaast wil Ontwikkelingssamenwerking bevorderen dat er 
meer personele uitwisseling plaats vindt tussen universi­
teiten, instituten, het departement en de bureaus. Dit kan 
door meer ingenieursbureau-mensen bij deze instellingen in 
te schakelen en door de instellingen meer voor de ingenieurs­
bureaus te laten doen (het Koninklijk Instituut voor de 
Tropen bijvoorbeeld). 
Volgens de nota's is het doel van het ministerie van Ontwik­
kelingssamenwerking met het inschakelen van consultants en 
bedrijven om de hulp effectiever te maken en de 'overflow' 
op te vangen, die het ministerie zelf niet aan kan. Bovendien 
zijn er altijd problemen geweest bij de recrutering vgor 
eigen beheer projecten. 
Ook streeft het ministerie naar meer personele uitwisseling 
en integratie met bedrijven en instituten, om de kwaliteit 
te verbeteren. 
Frogramnatische aanpak 
Met deze term wordt een aantal wijzigingen in de administra­
tieve procedures voor de bilaterale hulpverlening aangeduid. 
Er worden langjarige (5-10 jaar) overeenkomscen met hulp-
ontvangende landen aangegaan. De programma-doelen, hulp-
prioriceiteii e.d. worden gaandeweg scherper geformuleerd op 
basis van sector- en regio-studies en pilot-projecten. De 
aard en omvang van de hulpactiviteiten in het kader van zo'n 
programma worden jaarlijks vasc- c.q. bijgesceld aan de 
hand van de opgedane ervaringen. De besluitvorming over deze 
hulpactiviteiten wordt voor een deel verlegd naar ontwikke­
lingsdeskundigen toegevoegd aan de ambassades. 
Hiermee wordt gestreefd naar een betere aanpassing van de 
hulpacciviteiten aan de lokale situatie en het bereiken van 
een hogere flexibilieit tegel ijk met vermindering van ad-hoc 
beslissingen en vergroting van de continuïteit van de hulp. 
Ook moet hiermee de betrokkenheid van de doelgroepen bij de 
formulering en uitwerking van de hulpacciviteiten beter mo­
gelijk worden. 
Hec ministerie van Ontwikkelingssamenwerking daagt de inge- ' 
nieursbureaus uic zich aan deze benadering aan Ce passen en 
biedc ze daarcoe de gelegenheid via een aantal experimentele 
projecten, zoals DHV en Euroconsult (EC) in Sudan en EC in 
Noord Yemen. 
Omdac hec miniscerie incern zeer verdeeld is over de inhou­
delijke invulling van deze programmacische benadering en 
weinig ervaring heeft met dit soort projecten, wordt aan 
instituten (bijv. lAC) en 'procesgerichce' jonge consulcancs ^^ 
(bijv. ETC) gevraagd een aandeel ce leveren in de advisering ' '~ 
over en begeleiding van dergelijke projeccen. 



In het kcrc 'K-JT. dezc aanpuK .okarakccr ised - worden ali d'i 
'open cheque' aanpak. Kon vcoeger een projeci van ce vor«;n 
op da vocrsceilen bekrr.cis-ierd worden, r.u is de aanpak vol­
ledig open en kunnen de becrokken bureaus min of saeec alle 
kanten uit. In de praktijk worden natuurlijk toch weer al­
lerlei stokpaardjes bereden. 
In deze aanpak hebben de bureaus nog neer dan voorheen de 
vrije hand. 
FinoficiëZe regelingen 
Ook voordat deze aanpak geïntroduceerd verd, was er bij op­
drachten in deze sector al vaak sprake v^n gedeeltelijk oper. 
begrotingen. Ook kwamen regelmatig aar.vuHingen achteraf 
voor. Bovendien worden projecten veer de Nederlandse ontwik­
kelingshulp doorgaans duurder betaald dan internationaal 
gewoon is. Dit geeft deze bureaus iets meer armslag als ze 
bij projecten bijvoorbeeld voor de Wereldbank veel krapper 
ooeten begroten. 
Eoaluatie en Inspectie 
Tot voor een jaar of vijf was er nauwelijks druk aanwezig om 
de ontwikkelingshulp (en de activiteiten van consultants 
daarin) te evalueren. Technieken daarvoor waren ook vrijwel 
aiet ontwikkeld. Als instrument tot bijsturing in het pro-
jectverloop schoten ze meestal tekort oadat ze te laat 
plaats vonden of als gevolg van hur intern karakter in een 
zwak geformuleerd compromis resulteerden. Het interne karak­
ter van de evaluatie verwijst naar een belangenverweving tus­
sen uitvoerder en evaluator. Evaluatie wordt uitgevoerd bin­
nen de doelstellingen van een project. Ir. de toekomst moet 
evaluatie een beleids en managements instrument worden van 
een continu en functioneel begeleidingsproces, mede uitge­
voerd door ontwerpers en uitvoerders gezamenlijk. Het inter­
ne karakter zal dus nog versterkt worden. Daar tegenover 
staat, dat er in t977 een Inspectie Ontwikkelingssamenwer­
king te Velde (lOV) werd ingesteld. De aard van de lOV acti­
viteiten is wel extern. De beleidslijn moet in het veld ge­
toetst worden en ook de doelstreffendheid en doelmatigheid 
van de uitvoering en de effecten voor de doelgroep. Helaas 
heeft het lOV veel te weinig personeel en kan dan ook maar 
een fractie van de vele duizenden activiteiten van Ontwik­
kelingssamenwerking doorlichten. Het lOV rapporteert recht­
streeks naar de minister, de rapporten blijven geheim. Alleen 
de project-betrokkenen, de ambassades, het departement en de 
Algemene Rekenkamer krijgen een exemplaar. De vaste kamer­
commissie voor Ontwikkelingssamenwerking krijgt alleen samen­
vattende rapporten. (De bedoeling was pas in 1983^ maar er 
is er inmiddels één uitgelekt). 
Van parlementaire controle op de activiteiten van consultants 
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i.". t'.t-C kader van de &ri:.. ikkel: "̂ .sr.ulp is d^s g«"̂ '' äpr.̂ r'.c. 
v'jor de bedrijven heoft cncwikkcl ir.gshulp een aandiL belang­
rijke functies: cpdrachcen, voet aan de grcnd in een lar.d, 
ervaring in het buitenland, thuis raken op een vakgebied, 
ervaring en expertise uitbreiden, vervolgopdrachten. 
^anenvatterid 
Ingenieursbureaus, bedrijven en hun belangenverenigingen 
hebben belangrijke invloed op (aaatrtgelen en beleid van het 
tninisterie van Ontwikkelingssar.cnwerking via overleg, bede­
len en lobbyen. Via bescedingsoverleg en missies zitten ze 
direkt aan de bron van opdrachten. 
Ook via Ontwikkel ingssamenu'er king wordt aan pakket vorming 
en personele integratie van ingenieursbureaus met andere 
instellingen gewerkt. 
Een steeds sterkere vervlechting van bedrijfsleven en over­
heid en instituten vindt plaats. Dit gaat samen met het 
steeds hechter worden van de consensus over wat ontwikkeling 
is en hoe het gestimuleerd moet worden en de invloed van 
bedrijfsbelangen hierop wordt steeds groter. 

c) (Semi-) overheidsinstellingen en instituten 
Het gaat hier om een vijftigtal instellingen, die steeds 
weer een beetje anders georganiseerd zijn. Sommigen zijn 
compleet (juridisch) overheidsinstellingen, andere stich­
tingen, die voor een groot deel van hun inkomsten van de 
overheid afhankelijk zijn, weer anderen wekken alleen de sug­
gestie overheidsinstellingen te zijn, maar opereren ia de 
praktijk met geen of weinig overheidsgeld en/of opdrachten. 
Het zou te ver voeren deze instellingen hier allemaal uit­
gebreid te bespreken. We zullen volstaan met een paar alge­
mene opmerkingen en enkele voorbeelden. 
Langzamerhand probeert de overheid iets meer greep te krijgen 
op de ontwikkelingen in deze sector. Via het innovatiebeleid 
moeten de instituten gestroomlijnd worden en meer gericht op 
het bedrijfsleven. Bij TNO is de discussie hierover al enke­
le jaren aan de gang. De overheid (Trip) wilde het geheel 
meer centraliseren om meer greep op het beleid te krijgen. 
Het bedrijfsleven (VNO/NCW) wilde juist meer decentraliseren 
en de diverse instituten van TNO een optimale doorsluisfunc-
tie naar 'groepen uit de maatschappij' geven. Ook hier zou 
een systeem van transferpunten moeten komen. 
Na tien jaar is de reorganisatie bij TNO nu min of meer af­
gerond: de centralisatie is er, maar wordt nu in het kader 
van innovatie- en export-beleid gebruikt ten behoeve van het 
bedrijfsleven. TNO zal in de toekomst waarschijnlijk steeds 
meer samenwerkingsovereenkomsten (al dan niet tijdelijk) 
sluiten met consultants en ook zelf steeds meer consultants-
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activiteiten gaan verrichten. 
In dit verband moet nog vermeld worJer., dat de instituten 
in toenemende mate onder druk staan ccnmierciëel te opereren. 
Steeds meer zullen ze voor hun inkomsten afhankelijk zijn 
van opdrachten van het bedrijfsleven. 
Een zeer ambivalente positie neemt het Nederlands Econo­
misch Instituut (NEI) in. Het NEI is fcrrr.eél een onafhan­
kelijk, niet ambtelijk instituut. In de praktijk opereert 
het enerzijds als gewone consultant, dac wil zeggen de 
sectie die zich met projecten in de derae wereld bezig 
houdt (de overseas project division, CFC'. ia die hoedanig­
heid moet het gewoon net als elke andere consultant opdrach­
ten zien te krijgen. Het NEI is dan OCK lid van NEDECO. Aan 
de andere kant heeft het NEI een vertrouwenspositie bij het 
ministerie van Ontwikkelingssamenwerking: voerc feasibili­
ty studies uit en controleert het werk van andere consul­
tants (bv. HVA in Tanzania). 
Daarnaast heeft het NEI een afdeling 'Salanced Internatio­
nal Growth', dat zich voornamelijk bezighcucc met macro­
sconotaische problemen. Globaal worden hier ie Tinbergen op­
vacningen over internationale arbeidsverdeling'aangehangen. 
Dit gecombineerd met de micro­econcraiscae evaluatie tech­
nieken voor projecten en haar speciale pcsiiie bij het minis­
rer̂ ­̂  van Ontwikkelingssamenwerking nääict r.et NEI ons in­
zie.­is een oelangrijke schakel in de consensus vorming. 
Een anaer voorbeeld is net Waterioopkuncig Laboratorium (WL). 
öcfv ĥ iir zien we een uitgebreide verv lecr­tins van belangen 
van overneid, vakdepartementen, ingenieurscureaus en hun 
belangenverenigingen, instituten, LH en TH's en gewone be­
drijvea. 
Rijkswaterstaat is de voornaamste opdrachtgever van het WL, 
maar Rijkswaterstaat heeft weer een belcngrijke rol in het 
doorsluizen van know now naar bedrijven, net name in de aan­
nemerij. De Orde van Nederlandse Raadgevende Ingenieurs 
(GNRI) heeft een aantal mensen in diens:: ;i_; Rijkswater­
staat en NEDECO nag gebruik maken van uie expertise van Rijks­
waterstaat en kan niervan OOK direkt Tiensen inschakelen. Het 
VfL IS weer NEDECO lid, en verricht dan ccic allerlei consul­ ­
tancies in het kader van NEDECO­projecten. Regelmatig krijgt 
het WL supervisietaken bij de uitschrijving van offertes 
voor allerlei werkzaamheden (bagger o.a.y. Het WL heeft een 
direkt samenwerkingsverband met het ingenieursbureau 
OptenNoort & Bleydenstein: Labconsult. 
Het bestuur van WL bestaat uit mensen van de TH's, TNO, mi­
nisteries, NEDECO, Baggerbedrijven, Rijkswaterstaat, etc. 
Het WL geeft adviezen aan laboratoria in ce derde wereld. 
Verder heeft het nog een (klein) samenwerkingsverband met de 

Landbouw Hogeschool en het ILRl. 
Was het WL in het verleden een wetenschappelijk instituut, 
onder druk van bezuinigingen wordt het nu meer dan voorlieen 
gedwongen zich als gewoon consultant bedrijf op te stellen. 
Onze kritiek op de instituten is dan ook niet wezenlijk ver­
schillend van de kritiek op ingenieursbureaus. Ze opereren 
immers al vrijwel hetzelfde. 
Samenvattend: 
De instituten vervullen allerlei consultant diensten in de 
derde wereld, al a^.i nitt " " ̂ et Nederlandse ministerie 
van Ontwikkelingssamanwcr"■ lig. Bij deze laatste nemen ze 
doorgaans ­ meer dan ingenieursbureaus ­ een vertrouwenspo­
sitie in en krijgen ze vaak supervisie en evaluatie taken. 
Een aantal van deze instituten zijn nauw verweven met het 
bedrijfsleven, met name met de consultants wereld. Ook met 
de TH's, LH en universiteiten zijn ze direkt verbonden. 
In het innovatie en exportbeleid moeten de instituten weer 
een bijdrage leveren aan de totstandkoming van pakketten 
voor de export. Ook moeten de instituten het bedrijfsleven 
meer gaan inhuren voor contracted research. 
Al met al vormen de instituten een belangrijke peiler van 
het 'wereldje' en dragen ook zij flink bij aan het tot stand 
komen van de consensus. 

5 Slot 
Nederlandse consultants zijn in de derde wereld vooral actief 
op de terreinen: aannemerij, bouw, turn key, waterbouw, 
drinkwatervoorziening, waterzuivering, offshore, grondstof­
fenverwerkende industrie, landbouw, voedselproduktie en 
agro­industrie, energie en telecommunicatie. 
Ze werken vooral daar waar geld zit. In de eerste plaats in 
de olielanden en in de ontwikkelingslanden (die een groot 
surplus centraal kunnen mobiliseren), in de zich snel indus­
trialiserende landen (Hong Kong, Taiwan, etc.) en in andere 
landen waarnaar veel industrieën worden over ^aatst. In de 
tweede plaats vinden we ze in die landen, wao ■ het moederland 
historische banden mee heeft: de koloniën. Voor Nederland 
zijn dat Indonesië (sinds 1965), Suriname en de Antillen. 
Verder zitten ze natuurlijk in landen waar veel ontwikkelings­
hulp naar toe gaat: voor Nederland in de eerste plaats de 
concentratielanden en de landen met veel multilaterale ont­
wikkelingshulp. 
Gemiddeld zijn het vrij dynamische bedrijven. Dan hebben ze 
weer een hoog percentage van de opdrachten in het ene land, 
dan weer in het andere. Ook ten aanzien van de verhouding 
thuisland­buitenland kunnen door de jaren heen grote verschil­
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len zitten. 
Tot nu toe zijn de effecten van het optreden van consultants 
nog nauwelijks aan de orde geweest. Het is ook niet de be­
doeling hier uitgebreid op in te gaan. Cat gebeurt elders in 
dit Karquetalia nummer. Hier kan volstaan worden met een 
korte samenvatting. 
Aar.passing van de technologie 
Over het algemeen kunnen we stellen, dat er vrijwel geen 
pogingen worden ondernomen, ora de overgedragen technologie 
aan lokale eisen wat betreft schaal en organisatie aan te 
passen. 'Wat goed voor het westen is, is goed voor de derde 
wereld'. 'Groot is mooi, veel is lekker', 'wereldmarkt 
uitganspunt en rentabiliteitscriterium'. (mits de financie­
ring rond komt). 
Vanwege hec steeds hechter en uniformer worden van de ideeën 
over wat ontwikkeling is en hoe het bereikt moeC worden 
worden de verschillen tussen de bureaus kleiner. Er ontstaat 
een consensus. Voor zover die al te openlijke ongelijkheid 
of onrechtvaardigheid met zich meebrengt moeten de plannings 
en beleidsprocedures ondoorzichtiger gemaaKt worden: de 
taal van de techniek moet onbegrijpelijk worden. 
Buitenlandse consultants hebben ten onrechte al een betere 
r.aam dan lokale bedrijven. Ook worden nun voorstellen weinig 
xriLisch beoordeeld. Vaak hebben ze zien ook in de loop der 
tijd een vertrouwenspositie verworven en kunnen hun gang 
gaan. 
Van aanpassing is zelden sprake, van 'cveraracht' evenmin, 
.̂oogait van overplaatsing. 
Sarcenwerking en joint venture met bedrijven uit de derde 
vereld komt steeas meer voor, soms uit noodzaak (wetgeving), 
eck omdat het handig is (kent de jungle van wetgeving en 
bureaucratie en lokale omstandigheden), =aar van overdracht 
komt nauwelijks sprake. Training vindt wei plaats, maar voor­
al op de terreinen van management en operating, weinig wat 
betreft .kennis van processen. 
Toch vinden we in een aantal derde wereld landen al consul­
tants, die op de internationale markt opereren, vooral op de 
terreinen als bouw, landbouw en infrastructuur (India, Taiwan^ 
Brazilië, Colombia, Mexico en Algerije). 
Vestigingen van westerse consultants in derde wereld landen 
hebben doorgaans nog westerlingen als middenkader. 
Overigens verschilt de mate van overdracht per sector. 
Technologie in de bouw schijnt meer overgedragen te worden 
dan de technologie van kapitaalgoederen. Vandaar dat er op 
dit terrein in de derde wereld al consultants zijn. 
Consultants bevorderen afhandelijkheid en onderontwikkeling 
en geven haar gedeeltelijk ook een ander karakter: indirekte 

overhtersing via de Technologie. 
Door het eigendom van de technologie en de activiteiten van 
consultants kan de produktie in de derde wereld georgani­
seerd en gecontroleerd worden zonder dat eigendom of een 
meerderheidsaandeel nodig is. 
Naarmate dit meer gebeurt zullen de activiteiten van consul­
tants zich steeds meer verleggen naar de taken, die hiervoor 
nodig zijn: organisatie, coördinatie, supervisie, marketing 
en management, en minder onderzoek, uitvoering en ontwerp. 
Consultants zijn te duur en toch concurreren ze de plaatselijke 
expertise weg. In Marokko bijvoorbeeld werd van de twee­
miljard dirham, die tot 1976 aan consultant activiteiten 
waren uitgegeven er 40 min lokaal besteed, en dat terwijl 
allerlei bureaus daar onder hun kapaciteit draaiden. 
De financiële regelingen en ontwikkelingshulp uit hec westen 
maken dat lokale buraus in een moeilijke concurrentiepositie 
komen te zitten. 
Consultants hollen de overheid uit en blokkeren de ontwikke­
ling van lokale expertise (zie de artikelen over Euroconsult 
en DHV). Doorgaans werken ze te hoogtechnologisch en te ge­
avanceerd (DHV en HVA). 
Ze herstructureren de economie naar wereldmarkt principe en 
leggen de aard van de produktie vast. 
Ze kosten deviezen, en steeds meer vergeleken bij de andere 
importen. 
Toch zullen ingenieursbureaus steeds belangrijker worden en 
steeds meer ingeschakeld worden voor de export, voor de 
internationalisering van de produktie, voor de ontwikkelings­
hulp, etc. In het algemeen om de metropoolbelangen te dienen. 

46 47 





...die zij meer inhoud dienen te Mev( MI .^^ 
Wat zou het al een winst zijn, wanneer onze NGO * s hun typisch 
Nederlandse verzuiling zouden kunnen doorbreken en tot intensie­
vere samenwerking en taakspecialisatie zouden kunnen komen. 
...en die DGIS meer dient te "gebruiken". 
Als de competitieve gevoelens tussen de MFO's, de DGIS-landen-
desks, lOV en andere departementen nu eens plaats zou maken voor 
een coöperatieve aanpak, waarin b.v. de deelnemenrs aan een 
bestedings-overleg de gemeenschappelijke kennis en analyse 
gebruiken om kwaliteit af te dwingen en waarin bij bepaalde 
cadeau's zoals b.v. betalings balans-steun meer bewegings-ruimte 
op doelgroep-niveau bedongen wordt. 

Geraadpleegde literatuur: 
1. Uphoff, N^ "Rural development strategy: the central role of 
local organizations and changing supply-side bureaucracy", in 
FAO. STUDIES ON AGRARIAN REFORM AND RURAL POVERTY. Rome 1984. 
2. Röling. N. "Rural extension: inducing voluntary change". Chap­
ter 8: "Five essentials for the creation of active utiliser sys­
tems". Vakgroep Voorlichtingskunde L.H. Wageningen 1985. 
3. Jiggins. J.J. "Poverty-oriented rural development: Participa­
tion and management". In Development Policy Review 1(2): 219-
230. 
4. Whyte. W.F. "Participatory approaches to research and 
development: A state of the art paper". Cornell Univ. Ithaca 
1981. 

Gebruikte afkortingen: 
Bu/.a Het Neder land.se Ministerie van Buitenlandse Zaken. 
DGIS Het Directoraat Generaal Internationale Samenwerking. 
MFO Medefinancierings Organizaties (Cebemo, ICCO, NOVIB en 
HI VOS) . 
NGO Non Governmental Organization. 
OL OntwikkelingslandCen). 
OS Ontwikkelingssamenwerking. 
SNV stichting Nederland.se Vrijwilligers/ Nederlandse Onwikke-

lincis Organisatie. 
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het wegnemen van hindernissen in bureaucratische procedures, 
hot ver df>d i (j(Mi van dc»̂  1 qroĉ p bclannen in .situalie.s. waarin 

(i i r .siti jdin y.\ jri mol de hclaiuiffi van "bov(«n modal«'" (jrof'pen. 
Kloine boeren v(>rwacht(«n mcH>.st.al <M>n andei di(?risten pakket van 
een overheid, dan grote boeren. Waar de overheid al een aangepast 
diensten-pakket levert voor kleine boeren, is er de tendens om 
dit in te kleine hoeveelheden te doen en/of te verwaarlozen, 
omdat het minder zichtbare resultaten afwerpt, dan de diensten­
pakketten voor grote boeren. 

het organiseren van doelgroepen opdat zij op den duur zelf 
bovengenoemde taken kunnen overnemen. 
...voor zolang de doelgroep die niet zelf kan vervullen. 
Verschillende onderzoekers wijzen er met nadruk op, dat deze 
buffer-rol nodig blijft, zolang een doelgroep niet zodanig geor­
ganiseerd is. dat deze taken overgenomen kunnen worden, want 
het is een inherente eigenschap van bureaucratiën om steeds weer 
in dezelfde gebreken te vervallen. 
De invloed van de NGO's neemt toe.... 
Zowel in kwantiteit als in kwaliteit is er een toename te con­
stateren in het NGO-werk als boven omschreven. De FAO (met o.a. 
Peoples Participation Projects). de Wereldbank. het EG-fonds 
en de Nederlandse bilaterale programma's trachten in toenemende 
mate NGO's bij hun Projekten te betrekken, zodanig zelfs dat 
waar NGO's schaars zijn. de donoren soms in rijen staan te wach­
ten. Organisaties als SNV nemen hierbij een aparte plaats in, 
omdat zij door hun nadruk op personeels-inzet ook van binnen 
uit bestaande permanente strukturen in OL kunnen versterken en 
eventueel vermenigvuldigen. 

...maar dient nog verder te worden uitgebreid. 
Veel grootschaliger bilaterale Projekten komen nog steeds voort 
uit dialogen tussen overheids dienaren. Zij hebben een algemeen 
ontwikkelingsdoel voor ogen. misschien wel in een minder 
ontwikkelde streek, maar toch zal in zo'n minder ontwikkeld gebied 
de "boven modale" groep meer van het projekt profiteren, dan 
bedoeld in de OS. Zowel vanuit het OL. als vanuit Nederland is 
er ruimte om in genoemde dialoog tussen overheids-dienaren de 
accenten te verleggen, zodanig dat de verschillende aktiviteiten 
in het continuum van OS meer in elkaar gaan grijpen en dat b.v. 
kleinschaliger boeren-cooperaties vanaf het begin een duidelijker 
lol krijgen bij grootschaliger irrigatie-projecten. 
De Nederlandse NGO's hebben daarbij een eigen rol... 
In het spanningsveld tussen doelgroepen, "boven-modale" groepen 
lokale NGO's, lokale en nationale overheden (incl. DGIS) dienen 
de Nederlandse NGO's een bijdrage te leveren aan een duidelijker 
accentuering van het bilaterale beleid door het verschaffen van 
ter zake doende informatie en analyse. Zij hebben makkelijker 
toegang tot essentiële informatie en kunnen makkelijker contacten 
onderhouden met oppositionele groepen. Makkelijker dan ambtenaren 
van Buza kunnen zij bepaalde stellingnamen uitdragen. 



...om in een stereotype driehoeksverhouding.. _̂  
Voor het gemak worden overheden en NGO's hier 
wereld over één kam geschoren. Zij vormen 2 
driehoek. De derde partij is uiteraard de 
voorlopig uitsluitend iri ontwikkelingslanden 
even een voorbeeld uit het rurale milieu, waar zich een belangrijk 
deel van onze doelgroep bevindt en kijken dan 
stereotype van Uphoff (1): 

en elders op de 
partijen in de 

doelgroep, die we 
.situeren. We nemen 

gri Jk 
naar de volgende 

PUBLIC SECTOR 'THIRD' SECTOR PRIW T̂E SECTOR 

HODE OF DECISION MAKING bureaucratic-
regulatory 

woluntaristic market-oriented 
mobilising price determined 

DECISKM-^KERS off icials groups individuals 

CRITERIA FOR DECISIONS policy/public 
interest 

members' goals profit maxima-
and interests lisation 

SANCTIONS 

HODE OF ACTION 

enforcement group rules economic losses 
top-down bottom-up individualistic 

The intermediate NGO as a third sector in between the Government 
and the still unorganised targetgioup. 

In zijn nog niet gepubliceerde publikatie werkt Rol ing (2) dit 
thema verder uit en citeert vele onderzoekers, die materiaal 
hebben aangedragen dat het belang van deze driehoeksverhouding 
en met name de rol van de intermediaire NGO onderstreept. 
• • ̂ ^ÜO buffer te zijri. . . 
Er wordt uitcieqaan van het m(>ost positieve« neva I , namelijk, dat 
i'on i>v(>rhiMd diensten wil veilrnuMi aan doclyioepen. Deze diensten 
bestaan noodzakelijkerwijze uit een samenhangend pakket. Zo'n 
pakket bevat b.v. onderzoek, voorlichting, training, krediet 
en organ 1 sat ie-begeleiding. Volgens verschillende bronnen is 
het een inherente eigenschap van iedere grote overheids-
t>ur<\incr al ie i .s om te l enderen naai ritnioemde top down 
«• I «len.srliapperi. mei oiivo I doende cooi d i rial i (> veniiogen om adequaat 
ilien.slcMi Ie kuiuKMi vel lenen aan de l<iat|.sl(̂  i ii komen.s (jroepen. 

Ve 1 (̂  onder/.oĉ kei .s. waai van Whvtj> ('i) waai .sctii jnli jk de eerste 
i .s geweest. wi jzen dan ook op de noodzaak van een buffer-
organi-satie tussen overheid er» doelgroep. Jiggins (3) .stelt, 
dat de buffer dient te bewerkstelligen. dat de overheid de 
doelgroep-participatie toelaat en reageert op signalen vanuit 
de doelgroep. 

...met specifieke taken... 
Meer specifiek zou deze "buffer" dan o.a. de volgende taken 
hebben: 

het op elkaar afstemmen van de verschillende overheids­
diensten. In de piaktijk worden deze diensten vanuit verschillende 
afdelingen van de bureaucratie geleverd, zonder ze op elkaar 
af te stemmen. Extra investering in vf)or I i cht ing is b.v. zinloos, 
als krediet en andere vooiwaarden niet tegeli jkertijd uitgebreid 
worden, enz. 



DE TOENEMENDE ROL VAN NGO'S BIJ UITBESTEDING 
discussiestuk voor werkgroep 3 op de studiedag op 25-4-1986. 

Stel 1ingname: 
In het continuum van OS-aktiviteiten worden de accenten verkeerd 
geplaatst door conflicterende belangen in OL en door gebrek aan 
analyse-vermogen hier. NGO's hebben de rol om in een stereo-type 
driehoeksverhouding een buffer te zijn met specifieke taken voor 
zolang de doelgroep die niet zelf kan vervullen. De invloed van 
NGO's neemt toe maar dient nog verder te worden uitgebreid. De 
Nederlandse NGO's hebben daarbij een eigen rol, die zij meer 
inhoud dienen te geven en die DGIS meer dient te "gebruiken". 

In het continuum van OS-aktiviteiten.... 
Het continuum van OS-aktiviteiten begint bij de betalings-balans-
steun en loopt dan verder van grootschalige infrastrukturele 
Projekten naar streek-ontwikkelings programma's, krediet-fondsen 
en dergelijke om dan uiteindelijk terecht te komen bij een 
minimaal initiatief van b.v. een paar subsistence boeren, die 
besluiten in de toekomst samen te gaan werken. In geld uitgedrukt 
van 500 millioen tot vijftig gulden per "projekt". 

De Projekten in dit continuum zijn dermate verschillend, 
dat ze op het eerste gezicht weinig gemeen hebben. Alleen zouden 
al deze aktiviteiten planmatig zodanig in elkaar moeten grijpen, 
dat zij elkaar versterken in het uiteindelijke doel van OS, 
namelijk een verbetering van de positie van de meest marginale 
groepen op deze wereld. In de praktijk blijkt deze relatie lang 
niet altijd even duidelijk te zijn. 
...worden de accenten verkeerd geplaatst... 
De behoefte aan grootschalige Projekten en betalings-balans steun 
zou gedikteerd moeten worden vanuit de positie van marginale 
groepen. Zij zouden de accenten moeten plaatsen in het continuum 
van OS-aktiviteiten. 
...door conflicterende belangen in OL... 
In de praktijk worden deze accenten geplaatst door overheids­
dienaren, die zich niet altijd nauwkeurig laten informeren over 
doelgroep-belangen. Ingeval zij wel geïnformeerd zijn zullen 
zij niet consequent voor de doelgroep (kunnen) kiezen ingeval 
diens belangen conflicterend zijn met andere nationale belangen. 
..en door gebrek aan analyserend vermogen hier. 
Zeker is, dat onze (Nederlandse/Europese/Westerse) analyse 
capaciteit van situaties en conflicten in OL tekort schiet om 
de veronderstelde samenhang in het continuum vooralsnog te kunnen 
realiseren. 

De remedie lijkt voor de hand te liggen: "Meer informatie 
verzamelen over de huidige situatie van marginale groepen en 
mogelijke ontwikkelingen daarin". Dit zal voor ieder 
(concentratie-)land en bij grote landen als India of Indonesië, 
voor iedere deelstaat/provincie/regio een specifieke benadering 
vragen en is derhalve een arbeids-intensieve bezigheid. 
NGO's hebben de rol... 
Wie moet dit doen, en hoe? Kunnen wij (Nederlanders-Europeanen-
Westerlingen) claimen het beter te weten dan de overheden van 
de ontvangende landen? Een Nederlandse Overheid kan dit niet 
en kan in geval van conflicterende belangen evenmin samenwerken 
met oppositionele groepen. NGO's hebben hiertoe een betere 
uitgangs-positie, met name NGO's in OL, maar ook NGO's in 
Nederland. 



Uitbesteding aan (semi) overheidsinstellingen, univeraitelten. en 
ï?^tenschappelijke institutent hebben zij een andere rol dan 
adviesbureau 's? 

door Kees Tuinenburg (KIT) 

Instructie nr. 18 vermeldt "Bij de uitbesteding vm\ diennten wordt 
onder bureau's verstaan: commerciële ondernemingen, instellingen 
en instituten zonder winstoogmerk en organen, Inetelllngen en 
diensten van de overheid of door de overheid (meda) gesubsidieerd", 
Onderhavige notitie heeft slechts betrekking op overheidsinstel­
lingen, universiteiten en wetenschappelijke instituten. 
Het lijkt op het eerste gezicht dat deze 3 categorieën onder één 
noemer vallen, maar dit is onjuist. De mogelijkheden voor acti­
viteiten op het gebied van ontwikkelIngsaaroenwerking worden immers 
bepaald door: 
a) de doelstellingen van de diverse instellingen 
b) de modaliteit van de beschikbaarheid van de deskundigheid en 
c) de financiële randvoorwaarden. 
Het is duidelijk dat de mogelijkheden voor instellingen in de aanhef 
genoemd verschillend zijn, waarbij vooral de financiering van de 
instellingen bepalend voor de mogelijkheden is. Zo werkt b.v. het NEI 
op commerciële basis, d.w.z. het NEI ontvangt geen algemene subsi­
dies en dient zJjn continuïteit via projectfinanciering en een 
gevulde orderportefeuille veilig te stellen. Het KIT, dat een 
substantiële basissubsidie ontving, dient op korte termijn althans 
voor zijn programma plattelandsontwikkeling een (vijftigtal stafmede­
werkers) in zeer overwegende mate zelfvoorzienend te worden, d.w.z. 
in zeer overwegende mate aangewezen op projectfinanciering. Universi­
teiten zijn wat betreft de financiering van stafkosten meer autonoom, 
maar zijn voor projectuitvoering in de praktijk eveneens afhanke­
lijk van projectfinanciering (bv, PUO), en richten om een optimalere 
complementariteit tussen onderzoek onderwijs en projectuitvoering te 
krijgen, speciale eenheden op (bv Lidesco in Leiden en D.O.S. 
aan de VU). Instellingen voor Internationaal Onderwijs zijn 
eveneens voor een goed functioneren deels afhankelijk van project­
financiering. 



Het is dus duidelijk d&t de instellingen waaraan deze werkgroep 
aandacht besteedt, niet homogeen zijn, hetgeen tot uitdrukking 
komt in een verschillende graad van autonomiteit t.a.v. onderzoek 
en in mindere mate ten aanzien van projectuitvoering. 
De vraag is nu of deze instellingen een andere rol hebben dan 
adviesbureaus, waaronder dan verstaan moeten worden commerciële 
bureaus, met een winstoogmerk. Deze vraag spitst zich toe op het 
onderdeel van de uitbesteding en wel de uitbesteding door DGIS. 

Ik zou me willen beperken tot de uitbesteding van de uitvoering 
van Projekten, omdat t.a.v. identificatie, beoordeling en eva­
luatiefasen kennelijk geen meningsverschil bestaat. Hetzelfde 
geldt t.a.v. onderzoeks en onderwijs projecten. In zijn algemeen­
heid kan men stellen dat de adviesbureaus op dit laatste terrein 
geen comparatief voordeel hebben. 

Hebben dus de overheidsinstellingen een andere rol dan de advies 
bureaus bij de uitvoering van uitbestede projecten? 

Instructie nr. 18 laat zich daar niet over uit: vermeldt wordt: 
"inschakeling zal zich in beginsel beperken tot die sectoren 
waarin geen sprake is van concurrentie met het bedrijfsleven. 
Dit zal zich o.a. voordoen wanneer de uit te voeren activiteit 
zich naar haar aard specifiek in de overheidssfeer beweegt". 
Dit is een troostrijke gedachte omdat immers heel veel projecten 
op het gebied van plattelandsontwikkeling zich binnen de z.g. 
overheidssfeer afüpelcu: een instelling als het KIT heeft dus 
voorlopig onbeperkte mogelijkheden tot groei. 

Maar betekent dit ook dat een instelling als het KIT, of de andere 
instellingen een andere rol hebben of willen hebben dan de 
adviesbureaus? Het antwoord daarop is positief en hangt af van de 
doelstellingen van de diverse instellingen. Voor de wetenschappelijke 
instituten zal een belangrijke doelstelling zijn de uitbreiding van 
kennis, het ontwikkelen van nieuwe inzichten, mogelijkheden en 
methodologiën, dit in samenspel tussen onderzoek en onderwijs. 
Maar de proof of the pudding is in the eating" en dus zullen 
wetenschappelijke instellingen uiteraard een rol willen spelen bij 
evaluatie en monitoring, en natuurlijk ook bij projectuitvoering. 
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Het KIT bijvoorbeeld heeft zich altijd tot doel gesteld te opereren 
in het gebied tussen wetenschap en praktijk en maakt zich dus 
sterk om projecten in uitvoering te verkrijgen, met name die 
projecten die een onderzoeksmatige component hebben dan wel 
gericht zijn op toepassingsgerichte kennisontwikkeling. 
Daarbij heeft DGIS ook behoefte aan instellingen die in staat zijn 
om op basis van ondersteunend onderzoek sturing en beheersing van 
projecten in uitvoering te ondernemen, dit vanuit een multidisci­
plinaire invalshoek en met het oog op de sociaal-economische 
belangen van de bevolking. 
Dit soort projecten wordt dan ook geenszins uitsluitend door de zg. 
pot Soels vanuit DGIS gefinancierd, en talrijke projecten uit de 
landen allocaties en uit de diverse sectorale programma's 
voldoen aan deze kenmerken. 
Concluderend zou men dus kunnen stellen, dat de diverse cate-
goriën van bureaus hun eigen doelstellingen moeten definiëren 
met hun eigen comparatieve voordelen. In hoeverre zij dit 
kunnen waarmaken leert de ervaring. 

Het zou mij persoonlijk te ver gaan wanneer de overheid (DGIS) 
bepaalde categoriën bureaus a priori zou uitsluiten van de 
uitvoering van bepaalde projecten. 

Een laatste opmerking betreft de tarieven. De tariefafspraken 
tussen bureaus (in de zin van instructie nr. 18) en DGIS variëren 
in aanzienlijke mate. Het lijkt mij duidelijk dat het niveau 
van de tarieven op geen enkele manier de selectie van de kandidaten 
voor uitbesteding mag beïnvloeden. 



I Sjoppen ^ 
In dit. hemeltergende tijdsgewricht word je steeds weer gecoii- g 
fronteerd met nieuw jargon. De laatste aanwinst van de ontwik- H 
kelingswereld is 'sjoppen'. Het is afgeleid van het Engelse werk- o 
woord 'to shop', maar gewoon winkelen bedoelen ze er eigenlijk -^ 
niet mee. Het is wat anders. Sjoppen wordt gedaan door organi- oo 
saties mét geld bij instellingen zónder geld die wel bepaalde yo 
diensten kunnen leveren; op het vlak van deskundigheid bijvoor- ^ 
beeld. ^ 
Met ai die bezuinigingen en financiële krapte is het voor de 
meeste instellingen van belang, dat de sjoppers ook daadwerke­
lijk langskomen. Anders kost het banen. 
Deze mogelijke cliënten hebben veelal een heel gevarieerd pak­
ket diensten nodig. Eén universiteit of één instelling voor Inter­
nationaal Onderwijs kan ze nooit allemaal leveren. Maar het 
zou natuurlijk wel prettig zijn, als er onderlinge samenwerkings­
verbanden bestonden die de sjoppers naar elkaar toeverwezen. 
Je krijgt dan een winkelstraat of een supermarkt in plaats van 
een moeilijk te vinden assortiment van kleine buurtzaakjcs. 
In Canada bestaat zo'n structuur al lang. Het is daar gemakke­
lijk sjoppen Ze komen er graag. In Nederland is het nauwelijks 
geregeld. Het wordt tijd, dat de vele kruidenicrtjcs in onze sec­
tor van onderwijs en onderzoek zich dat eens goed realiseren. 
Want het kost ze klanten. 

HAN VAN DER HORST 



De les van 
Prinsjesdag 

Alleen gezamenlifk optreden 
haalt internationale 
samenwerking uit het slop 

I HAN VAN DER HORST 

De schriele Sinterklaas, die de regering als inzet van de 
komende verkiezingen geworden is, rijdt de meeste huisjes 
van wetenschappelijke ontwikkelingssamenwerking stil­
letjes voorbij. De instellingen en programma's mogen blij 
zijn, dat ze net zoveel gekregen hebben als vorig jaar. 
Alleen het programma Internationaal Onderwijsprojecten 
(lOP) ontvaïngt 8,6 mi^oen gulden extra voor beurzen. Het 
Uteratuurprogramma stijgt van twee naar tweeëneenhalf 
miyoen. Voor het Programma Universitaire Ontwikkelings­
samenwerking blijft 17 miljoen gereserveerd, terwijl ook 
het Onderzoekprogramma van de redering geen cent extra 
krijgt en op tweeënveertig miljoen blijft staan. 

Om deze cijfers in het juiste perspectief te 
plaatsen: het ontwikkelingsbudget bedraagt 
het komend jaar zo'n vijf en een half miljard, 
vijfhonderd miljoen méér dan vorig jaar, om­
dat het netto nationaal inkomen omhoog is ge­
gaan en de regering strak wenst vast te houden 
aan het principe, dat 1,5% van het Neder­
landse inkomen bestemd is voor ontwikkelings­
samenwerking. Minister Ruding heeft die pil 
voor zichzelf verguld door aan Eegje Schoo het 
stuwmeer (twee en een half miljard) te oiitlut-
selen, met een beroep op clcconiplabililcitswet 
die overheidsinstanties verbiedt al te lang niet 
uitgegeven bedragen op de begroting te hou­
den. Op de persconferentie bij de presentatie 
van haar memorie van toelichting troostte de 
minister zich met de gedachte, dat dit geld ei­
genlijk nooit bestaan had, omdat het misschien 
wel was toegezegd, maar nergens op een bank­
rekening van het Directoraat Generaal Inter­
nationale Samenwerking (DGis) figureerde. 

Je zou dus kunnen concluderen: ondanks alle 
mooie uitspraken over het belang van onder­
wijs en onderzoek, ondanks de lippendienst bij 
velerlei gelegenheid bewezen aan research and 
development, blijft de onderwijs- en onder-
zoekssamenwerking vergeleken met het ge­
heel een tamelijk marginale zaak, een randver­
schijnsel, waarvan de cynische waarnemer zou 
kunnen opmerken, dat het bestaat, omdat het 
niet de moeite waard is werkelijk tegen deze 
pe<wu&in tegaan. 

I 

Minister Schou: 
karig voor onderwijs en onderzoek. 

Aankiukpiiigspiinljes 

HIJ ii.iilfK- bcschoiiwiiip houdt dcve hypothese 
geen stand Wie kennis neemt van do mcnioiic 
van toelichting, ziet in bijna alle hoofdstukjes 
wel aanknopingspuntjes voor toegepast inder-
zoek en kennisoverdracht. Zeer regelmatig 
wordt opgemerkt, dat een bepaald programma 
specidek de vrouw ten goede zou moeten ko­
men, of dat Eegje's zusters er niet het slachtof­
fer van dienen te worden. 
Dat vereist, gezien de huidige praktijk, danige 
aanpassingen en DGIS zelf beschikt niet over de 
specifieke deskundigheid om de informatie bo­
ven tdfel te halen die voor een effectief ingrij­
pen in dezen onontbeerlijk is. 

Vaak (̂ ok vcr\vijst de minister naar de n<iod-
zaak van onderzoek en kennisoverdracht, 
waarbii ze haar voornemen kenbaar maakt 
daar 'instellingen' en 'bedrijven' bij in Ie scha­
kelen. Hn tussen de regels door: een beetje 
meer 'bedrijven' dan 'iastellingen'. Over Inter-
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nationaal Onderwijs of universiteiten heeft zij 
het dan niet , al zullen de woordvoerders van 
het ministerie onmiddellijk meede len , da t die 
daar m e d e onder verstaan moe ten worden . 
He t gaat o m da.t mede. D e Neder landse ontwik­
kelingssamenwerking heeft van buiten deskun­
digheid nodig die ze zelf niet in huis heeft. 
Daarvoor gaat zij - o m dat nieuwe stukje Bar­
goens maar eens te gebruiken - sjoppen. 
donder t niet waar de gevraagde artikelen van­
daan komen , als ze maar aan de eisen voldoen 
en als de leverancier maar een concurrerende 
offerte kan maken. 
Dit besef is nog te weinig tot de academische 
wereld doorgedrongen. 
D e meeste instellingen voor Internat ionaal 
Onderwijs hebben inmiddels wel doorge­
kregen, da t hun werkterrein een mark t is, waar 
ze zich als kooplui moe ten opstellen. Bij de uni­
versiteiten leeft dat besef veel minder. G e e n 
wonder. D e Colleges van Bestuur krijgen de­
zer dagen een veel dikkere memor ie van toe­
lichting o p tafel dan de met een nietje bijeenge­
houden stencilvellen van Eegje Schoo. H e t mi­
nisterie van Onderwijs en Wetenschappen 
heeft een turf geproduceerd met allerlei maat­
regelen en beleidsvoornemens waar de be­
narde universiteiten nog hun handen vol aan 
krijgen. D i e hebben wel wat anders te doen 
dan zich echt d ruk te maken over de schamele 
zeventien miljoen van het p u o , waarvan de be­
t rokken vakgroepen • een kleine minderheid 
aan de universiteiten - misschien vinden, da t er 
wel een centje bij kan. Internat ionale samen­
werking is ver van het bed van de gemiddelde 
universiteitsbestuurder. Die krijgt al genoeg 
hoofdpijn van wat hij voor zijn eigen deur aan­
treft. H e t budget voor ontwikkelingssamen­
werking is klein vergeleken met da t voor onder­
wijs. D e universiteiten zouden wel een krach­
tige en professionele lobby in de richting van 
Schoo kunnen opzet ten , maar dat sop is ge­
woon de kool niet waard. 
Omgekeerd is o p het geheel van de onderwijs­
begroting internat ionale samenwerking een 
betrekkelijk marginale zaak en dan zeker het 
onderdeelt je dat zich bezighoudt met het ho­
ger onderwijs. Van veel groter belang voor de 
internationale wetenschappelijke samenwer­
king zijn nat ionale maatregelen van dit ministe­
rie die ook hun werkterrein beïnvloeden. He t 
Institute of Social Studies bijvoorbeeld zal 
door de invoering van het plaatsen-geld model 
in ieder geval grote problemen krijgen en de in­
st i tuutsmanagers maken nu al overuren om de 
schade zoveel mogelijk te beperken . 
Da t het wetenschapsbudget een paar interes­
sante aanknopingspunten bevat voor interna­
tionaal gerichte wetenschapsbeoefening, is in 
dit geval de enige troost. Zij bestaat uit het Pro­
gramma Tropenbos Onderzoek en plannen 
voor zeeresearch alsmede aardobservat ie . D a t 
zou je allemaal kunnen beschouwen als het be­
gin van iets groters . 

Bekaa id 

M a a r veel is het niet en juichtonen zijn mis­
plaatst . 
H o e de toestand er werkelijk voorstaat . Iaat 
zich toelichten uit de wederwaardigheden van 

de NUFFIC bij de opstelling van de landenbe-
leidsplannen. D e stichting heeft er op vele ver­
gaderingen en andersoort ige bi jeenkomsten 
met DCIS o p aangedrongen Onderwijs en On­
derzoek , Research and Development - door 
minister Schoo toch e rkend als een hoofdaan­
dachtspunt - goed aan zijn t rekken te laten ko­
men . D e concept-beleidsplannen verschenen 
in april en men kon alleen maar constateren, 
dat die sector er juist bekaaid van afkwam. O p 
elf september is een delegatie van de NUFFIC o p 
het ministerie gaan klagen over deze gang van 
zaken. 

Natuurli jk, alle beleidsplannen bevat ten ali­
nea's over onderwijs en onderzoek. Veelal be­
perken die zich tot de constatering, dat er al het 
een en ander bestaat en dat dit wel zal worden 
voortgezet , soms met de nuchtere opmerk ing , o 
dat er binnen het puo-budge t geen ruimte be- m 
staat voor nieuwe activiteiten. In slechts en- ^ 
kele gevallen wordt aangedrongen o p een be- o 
tere integratie met andere programma's . En de H 
opstellers van de beleidsplannen geven nauwe- o 
lijks aanknopingspunten voor de financiering H 
van onderwijs of onderzoek uit andere bron- § 
nen dan de daarvoor al onwrikbaar vastge- SJ 
stelde budgetonderdelen . Bovendien worden ^ 
in een aantal gevallen PUO en l o niet genoemd, S 
waar dat uitstekend op zijn plaats zou zijn. 

Wat gebeurt er in de prakti jk? Mannen in pak­
ken on tmoe ten andere mannen in pakken o m 
eikaars deskundigheid te benadrukken onder 
het uiten van lichte, voorzichtig geformuleerde 
kritiek. Na afloop gaan ze op het ministerie 
nog eens na , wie daa r precies achter zit ten: een 
stichting van universiteiten, hogescholen en in­
stellingen voor internat ionaal onderwijs die 
kennelijk een deelbelang naa r voren brengen, 
maar die niet beschikken over een zodanige 
achterban, dat zij effectieve politieke druk 
kunnen uitoefenen. En als dat wel het geval is 
- bijvoorbeeld, wanneer een rehgieuze univer­
siteit goede lijntjes heeft lopen naar het CDA-
dan wordt die druk uitsluitend gebruikt voor 
het heil van de eigen instelling en te zeiden 
voor het grotere geheel . 
Dus verplaatsen de medewerkers van het mi­
nisterie hier eens een komma, daar voegen zij 
een dubbele punt toe . Zij verzinnen zelfs extra 
z innen, maar die beginnen met de woorden 'ge­
dacht zou kunnen worden aan . . . '. 
In de wandelgangen van de wetenschappeli jke 
ontwikkelingssamenwerking wordt nog wel 
eens geklaagd over Jone Bos, de baas van de 
Directie Particuliere Organisat ies , waaronder 
ook de universiteiten en het Internat ionaal On­
derwijs vallen. 
Bos zou binnen het ministerie veel te weinig 
een vuist durven maken voor de eigen zaak. 
Uit he t feit, dat die andere particuliere instel­
lingen, de medefinancieringsorganisaties, er 
dit jaar meer dan vijftig miljoen op vooruit 
gaan , blijkt, dat dit nogal meevalt . Tenslotte is 
het niet Bos ' taak om de universiteiten en het 
Internat ionaal Onderwijs in bescherming te 
nemen . Die man staat voor een bepaald stuk 
ontwikkelingssamenwerking en hij sjopt. Hij 
doet zaken met instellingen die projecten kun­
nen leveren, waarmee de Nederlandse ontwik-
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kelingssamenwerking als geheel eer in kan leg­
gen. 
Nu bruisen Internationaal Onderwijs, universi­
teiten en andere instellingen van de goede 
ideeën, maar die moet je wél op het juiste mo­
ment en met de juiste kracht naar voren bren­
gen. Het gezegde 'met de hoed in de hand 
komt men door het ganse land' is in de wereld 
gebracht door de brutalen die met de halve we­
reld niet tevreden zijn en de concurrentie op 
het verkeerde been willen zetten. 
De instellingen voor onderwijs en onderzoek 
zijn altijd te bescheiden geweest. Zij hebben 
ook altijd te los van elkaar geopereerd Zij heb­
ben tenslotte te weinig pogingen gedaan om 
buiten het eigen wereldje bondgenoten te zoe­
ken of liever gezegd zakelijke partners. Goed, 

Internaiionaal Onderwijs-ma-
nagers naast elkaar. Nog 
onvoldoende mét elkaar? 

er komt langzaam maar zeker verandering in 
deze situatie, maar het gaat nog lang niet snel 
genoeg. De Rijksuniversiteit Leiden heeft een 
lichtend voorbeeld gegeven door samen met 
een particulier ingenieursbureau een pioblecm 
in Indonesië aan te pakken \in er bestaat ccn 
Federatie van Internationaal ()iulciwi|snisiii-
lingen Nederland (MON), ook al li)ken som­
mige leden daarvan deze nieuwe organisatie 
nog te gebruiken om elkaar beter in de gaten te 
kunnen houden. 
Maar dat zijn aanzetten. Meer niet. En de iijd, 
de tijd begint te dringen. 
Meer dan ooit dient het volgende door te drm-
gen: de universiteiten, het Internationaal On­
derwijs en trouwens ook het Hoger Beroepson­
derwijs hebben vaak heel gelijksoortige dingen 
te bieden. Dat is echter geen reden voor onder­
ling wantrouwen, want gelijksoortig betekent 
niet gelijk. Bij elkaar beschikken dc/o sec !< .len 
overeen formidabel totaalpakket, dal vecUiui-
delijker dan voorheen op de markt zou moeten 
worden aangeboden. Daarbij is de Neder­
landse overheid een belangrijke potentiële 
klant (lang niet de enige, er zijn er veel meer, 
maar in de schaduw van Prinsjesdag hebben we 
het over die bewuste klant). Die klant moet je 

gezamenlijk benaderen en je moet niet te be­
roerd zijn je eigen - bijvoorbeeld politieke - in­
vloed aan te wenden ten gunste van een andere 
instelling, als dat toevallig zo uitkomt. 
Want het gaat erom de sector internationale 0:1-
derwijssamenwerking. die zich uitstrekt over 
HBO, WO en 10, als geheel te versterken. Ook 
onderling concurrerende bedrijven hebben sa­
menwerkingsverbanden die hun gezamenlijke 
belangen krachtig en effectief bij de overheid 
bepleiten en die er ook voor zorgen, dat de 
overheid ergens in de sector opdrachten geeft. 
Want zij beseffen, hoe deze houding op den 
duur profijtelijker is dan mekaar vliegen af te 
vangen. 
Om concreet te worden: er bestaat een tegen­
stelling tussen de instellingen voor Internatio­
naal Onderwijs en de universiteiten. Ecrstge-
noemden vrezen als mieren te worden platge­
drukt onder het formidabele gewicht van de 
universitaire olifanten. 
Die vrees is niet terecht, want de olifanten gra­
zen elders en hebben weinig belangstelling 
voor dat kleine weitje 'ontwikkelingssamen­
werking'. 
Daarom zou het van belang zijn, als de samen­
werking tussen het 10 en allerlei vakgroepen -
nu al op het persoonlijke vlak uitstekend - een 
of andere institutionele uitbouw kreeg, zodat 
zij gezamenlijk de markt én het lobbywezen op 
kunnen. Als er bijvoorbeeld geen koudwater­
vrees ontstaat, wanneer de TH Delft een Inter­
nationale Faculteit wil oprichten, maar dat er 
dan een handreiking komt. 
Anders blijft het ten eeuwigen dage bij romme­
len in de marge. Dat is de grote les die Prinsjes­
dag 1985 leert. • 

Dit artikel geeft de persoonlijke visie weer van 
Han van der Horst. 





De nota ^Globale Evaluatie van de Nederlandse 
Bilaterale Ontwikkelingssamenwerking' 

ENNO W. HOMMES 

Vlak na het verschijnen van de Herijkingsnota heeft 
het ministerie voor Ontwikkelingssamenwerking het 
licht doen zien aan een nota van de Inspectie Ontwikke­
lingssamenwerking te Velde (lOV) betreffende een 
globale evaluatie van de Nederlandse bilaterale ont­
wikkelingssamenwerking. ' 

De Inspectie is in het najaar van 1978 met haar 
werkzaamheden begonnen. Tot nu toe is een groot aan­
tal rapporten uitgebracht op project- of programmaba­
sis, terwijl er één rapport is verschenen over de rurale 
watervoorziening in het algemeen.^ 

Het lijkt een logische doortrekking van een lijn om, 
nu men enkele jaren lang op projectniveau heeft ge­
werkt, langzaam maar zeker wat bredere lijnen te trek­
ken, waarbij dus na een sectorrapport over water 
ineens een groot stuk van de bilaterale hulp in zijn 
geheel ter hand wordt genomen. 

Men zou zich hebben kunnen voorstellen dat het 
lOV het tweede hoofdstuk uit de Herijkingsnota, han­
delend over de geschiedenis, geschreven zou hebben. 
Maar naar mijn mening terecht heeft zij die rol niet 
vervuld maar een apart rapport gepubliceerd. De onaf­
hankelijke positie van het lOV vergt nu eenmaal een 
onafhankelijke houding bij beleidsrapporten die een 
duidelijk politiek karakter dragen. 

Bij de totstandkoming van de Inspectie lag het aan­
vankelijk in de bedoeling dat deze afdeling echt zou 
gaan inspecteren in de traditionele zin van het woord. 
Daarnaast zou binnen het departement een evaluatie-
urn/ tot stand komen, die zich zou toeleggen op het veel 
omvangrijker proces van evaluatie. Tot slot zou er ook 
nog interne evaluatie plaatsvinden op Bureau-niveau. 
Maar al vóór de definitieve totstandkoming is een pro­
ces begonnen waarbij inspectie steeds minder belang­
rijk werd, terwijl tegelijkertijd de lOV een evaluatie-
taak werd toegeschoven. Die tendens heeft zich door­

gezet, en langzaam maar zeker begint de lOV de func­
tie te vervullen van een evaluatie-afdeling binnen het 
departement. Ik zou er dan ook voor zijn om de naam 
bij die ontwikkeling aan te passen en niet meer van 
inspectie te spreken. 

Door de hier geschetste ontwikkeling lag het voor de 
hand de lOV te vragen ten behoeve van de Herijkings­
nota enkele globale conclusies te trekken op grond van 
haar ervaringen tot nu toe. 

De inhoud van de nota 

De nota is gebaseerd op de eigen inspectierapporten en 
op aanvullende informatie van de betrokken departe­
mentale afdelingen. Terecht begint de nota met een 
groot aantal slagen om de arm. Men heeft zich moeten 
beperken tot bepaalde stukken van het beleid, en het 
ontbrak de evaluatoren aan duidelijk geformuleerde 
doelstellingen, gewogen criteria en indicatoren en 
andere zaken die nodig zijn voor goed evaluatieonder­
zoek. Voeg daarbij dat men slechts enkele maanden ter 
beschikking had en dat een periode van tien jaar moest 
worden gedekt, en het zal duidelijk zijn dat er alle 
reden is de resultaten met de nodige voorzichtigheid te 
lezen. 

De nota is zeer gecomprimeerd geschreven, en het is 
dan ook niet zinnig te trachten hier een samenvatting te 
geven. Ik beperk me daarom tot een aantal van de 
meest saillante punten waarin de nota zich kritisch uit 
ten opzichte van het gevoerde beleid. Al op pagina 2 
ondergraaft het rapport het hele concentratielanden-
beleid door erop te wijzen dat de selectie van landen is 
gebaseerd op ongelijke weging van hoofdcriteria en 
toevoeging van nevencriteria. Het selectieproces lever-

Dr. E. W. Hommes is hoogleraar in de ontwikkelingskun-
de aan de Technische Hogeschool Twente. Hij is onder 
meer lid van het Bureau van de NAR (Nationale Raad 
van Advies inzake hulpverlening aan minder ontwikkelde 
landen) en van het Bestuur van het Koninklijk Instituut 
voor de Tropen. 

(1) Inspectie Ontwikkelingssamenwerking te Velde, Glo­
bale Evaluatie van de Nederlandse Bilaterale Ontwikke­
lingssamenwerking. No. 168/a-l, Ministerie van Buiten­
landse Zaken, januari-april 1984. 
(2) Voor een overzichtsartikel in dit tijdschrift, zie J. H. 
Kramer, 'Inspectie van ontwikkelingsactiviteiten', in: In­
ternationale Spectator, maart 1983, blz. 137 - 144. 
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de dan ook een heterogene groep van landen op.^ Wat 
ten aanzien van de keuze van concentratielanden is 
gebeurd, is indicatief voor het beleid in het algemeen. 
Voor zover er criteria geformuleerd zijn, worden die op 
ad­hoc­bzsis geoperationaliseerd, en dat betekent dat 
zeer veel wordt overgelaten aan de toevallige ambte­

naar die het beleid vorm moet geven. Zijn de ambtena­

ren in staat deze rol te vervullen? De Inspectie aarzelt 
daar duidelijk over. 

De snelle groei die de ontwikkelingssamenwerking 
in de jaren '70 heeft doorgemaakt, is niet gepaard 
gegaan met een evenredige groei in het ambtenarenap­

paraat. De Canadese CIDA zet bij een vergelijkbaar 
huipbedrag het dubbele aantal mensen in. Het achter­

blijven van de groei van het ambtelijk apparaat heeft 
geleid tot overbelasting, en misschien dat we veel van 
de tekortkomingen in het beleid die de nota signaleert 
wel in hoofdzaak moeten toeschrijven aan het tekort in 
absorptiecapaciteit op het departement. Ook Breman 
signaleerde al dat managementproblemen op het 
departement zeker zo belangrijk zijn als management­

problemen in de ontwikkelingslanden.^ Straks zullen 
we terugkomen op de vraag of uitbesteding een ade­

quaat en goedkoop antwoord is op dit probleem. 
Belangwekkend zijn de observaties in de nota over 

het tweesporenbeleid, de verzelfstandiging en het doel­

groepenbeleid. De evaluatoren zien een voortdurende 
tendens om het doelgroepenbeleid in te leveren ten 
t'oordele van het verzclfstandigingsbeleid. De krachten 
du­ ifi die richting werken zijn: het beleid van de ont­

wikkelingslanden zelf, het onvermogen van Nedcr­

Mndse onderhandelaars het armoedespoor door te 
il!ukken, de moeilijkheidsgraad van het doelgroepcii­

■elciL̂  (Il de gemakkelijke besteding ten behoeve van 
verzelfstandiging. 

De ondertoon in de desbetreffende passages is dat 
Nederland niet werkelijk gepoogd heeft het doelgroe­

penbeleid vorm te geven, met uitzondering van het 
programma 3­c en enkele andere verspreide activitei­

ten. De tendens ­ zo constateert de nota ­ is steeds 
meer nadruk op het verzeifstandigingsspoor. 

De geringe beleidsvastheid van de Nederlandse 
ambtenaren steekt nog gunstig af bij een door de 
Inspectie met zorg gesignaleerd ontbreken van tnig 
seleid bij de meeste landen­ en bijzondere program­

ma's ZIJ zijn ­ in de termen van de Inspectie ­ veel te 
lang min of meer toevallige, tamelijk passief beheerde, 
verzamelingen van activiteiten geweest. 

Men ziet echter wel lichtpuntjes, en langzaam maar 
ücker zijn er aanzetten tot beleidsstructuren die een 
echte samenwerking met ontwikkelingslanden inhou­

den. Vooral de geïntegreerde rurale ontwikkelingspro­

gramma's met hun moderne programmatische aanpak 
worden als gunstige uitzonderingen aangeduid. Men 

pleit dan ook voor uitbreiding van dit type program­

ma's, een pleidooi dal ik op grond van eigen ervaring 
graag wil ondersteunen. 

Terecht constateert het lOV­rapport dat verbete­

ring van een beleidsmatige aanpak een adequate lan-

denkennis vereist. Heel laconiek stelt het rapport vast 
dat een tiental jaren geleden de staf van Ontwikke­

lingssamenwerking in geringe mate over kennis be­

schikte betreffende de concentratielanden. In het afge­

lopen decennium zijn er wel substantiële verbeteringen 
opgetreden, maar 'niettemin in het vlak van landen­

kennis valt nog veel in te halen'. Men komt daarom met 
een aantal naar mijn mening zeer zinnige voorstellen, 
/jals het instellen van brede landenadviesgroepen en 
een veel systsmatischci opbouw van kennis binnen het 
departement. 

Een algemene klacht van de Inspectie is dat er nog te 
veel projecten zijn geweest die in onvoldoende mate 
rekening hebben gehouden met de lokale sociaal­cultu­

rele omstandigheden en daardoor als 'Fremdkörper' 
geen aansluiting vonden bij de groepen waarvoor ze 
waren bedoeld. 

Men schrijft dit toe aan een wat naïeve opvatting van 
de aiiibienaren, die het ontwikkelingsgebeuren te tech­

nocratisch hebben bekeken. Ik bctvvijfel of deze verkla­

ring wel gegrond is. Toen ik dertig jaar geleden mijn 
eerste colleges volgde, wfc?en mijn leermeesters aan de 
hand van theorieën zoals die van Boeke over het dualis­

me al op het verschijnsel van de Fremdkörper. Deze 
Fremdkoipet waren tuht^r rnet het gevolg van na'Ve­

ieit, maar /e, waren de uitdrukkingsvorm van een 
Mcderlands belang. Naar mijn mening is er in dit 
jp/icht niets verandcid Daar waar Nederlandse pro­

icilcn geen aanshiiling li. \i\>u\ bij de lokale samenle­

ving, is dat m de meeste gevallen het gevolg van het feit 
dat het Nederlandse bedrijfsleven er geen belang bij 
liccfl die aansluiting ic zoeken Men wil leveren en niet 
lastig gevallen worden mei eulluicel­aniropologische 
ot .sociologische beschouwingen over ontwikkeling Zo 
eenvoudig is dat. De auiblcnarcn treffen hier dus geen 
schuld, allhans niet op grond van het feit dat ze naïef 
jTOudcn zijn. 

(J) Voor een uitvoerige behandeling van het beleid inzake 
de selectie van concentratielanden, zie G. W. van der Vel­
den, 'Nederland en hel concentreren van bilaterale hulp', 
blz 161­189 ­I­ biz. 228 ­ 2)4 in Het woord is aan 
Nederland. Thema's van buitenlands beleid in de jaren 
1966 ­ 1983 (red. S. Rozemond), 's­Gravenhage, Staats­
uitgeverij, 1983 (Clingendael­reeks, deel 1). 
(4) Jan Breman, 'Het smalle spoor van het Nederlandse 
ontwikkelingsbeleid ­ herijking van bilateraal beleid', in: 
Internationale Spectator, juni 1984, blz. 309 ­ 315. 
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Voor zover er in de Nederlandse activiteiten een 
beleid herkenbaar is, vindt de Inspectie dat dit beleid te 
zeer onderhevig is aan modieuze invloeden. Van jaar 
tot jaar zijn er weer nieuwe topics, nieuwe begrotings­
hoofdjes en nieuwe structuren en procedures. Het ont­
breekt - aldus de Inspectie - aan rust en stabiliteit. 
Hiermee hangt samen dat men steeds weer wat nieuws 
wil in plaats van de bestaande activiteiten te verdiepen 
of, waar nodig, op een verantwoorde manier over te 
dragen. Er is een groot tekort aan continuïteit. Het is 
jammer dat de nota op dit punt nog niet wat verder 
graaft, want ik denk dat men hier een belangrijk punt 
bij de kop heeft, vooral omdat in de Herijkingsnota 
gepleit wordt voor continuïteit en langdurige samen­
werking. De ambtelijke (en politieke) praktijk staat 
immers volledig haaks op dit uitgangspunt. Projecten 
moeten daar liefst zo kort mogelijk duren, want dan 
ontstaat er weer ruimte voor iets nieuws. 

Van belang zijn ook de gedachten die de Inspectie 
formuleert over de versterking van de veldstructuur in 
en om de ambassades. Men pleit voor een grotere dele-

'gatie van verantwoordelijkheden naar het veld, maar 
voegt daar ogenblikkelijk de waarschuwing aan toe dat 
zonder aanzienlijke personeelsversterking in het veld 
er weinig van dit beleid kan terechtkomen. Indien de 
overbelasting wordt verplaatst van Den Haag naar de 
ambassades, dan mag men weinig resultaat verwach­
ten. Daar komt dan nog als factor bij dat het span­
ningsveld tussen de traditionele diplomatieke taken en 
de ontwikkelingsgerichte taken ten nadele van de ont­
wikkelingssamenwerking werkt. Het is dan ook op dit 
moment nog een open vraag of de aanbeveling van de 
Inspectie zinnig is. Kort gezegd: volledige opvolging 
van de aanbeveling zou tot positief resultaat kunnen 
leiden, maar partiële opvolging (wel delegatie maar 
geen personeel) is een ramp. 

Een ander belangrijk managementprobleem dat 
door de Inspectie wordt besproken, is het door elkaar 
lopen van sector-, programma-, aandachts- of thema­
vereisten, wat een gestructureerd landenbeleid er niet 
eenvoudiger op maakt. De Inspectie acht hier schoon­
maak geboden. Men dringt aan op zuivering van 
begrippen, budgettaire herordening, beleidsdefinië-
ring, procedurele en beheersstructurering in samen­
hang met het landenbeleid. Hier ligt de vraag op tafel 
hoe de verschillende koninkrijkjes op het departement 
gedwongen kunnen worden hun grenzen open te stellen 
voor dwarsverbindingen. 

In concreto: als je een energiebeleid wilt voeren, hoe 
krijgjedandelandenbureaus mee? Als je de belangen 
van vrouwen of van ecologie in je beleid tot uitdrukking 
wilt brengen, hoe krijg je dan toegang tot de projecten 
die het 'eigendom' zijn van andere afdelingen of 
bureaus? Naar mijn mening getuigt de aanbeveling 

van de Inspectie tot grote schoonmaak over te gaan van 
een zekere naïveteit inzake de uitvoerbaarheid. Wat 
zijn de krachten die dit vci hinderen? In de eerste plaats 
denk ik dat er een belangrijke politieke hindernis ligt. 
Een minister moet alle soorten doelstellingen accom­
moderen, maar is per definitie gebaat bij een zo vaag 
mogelijke formulering. Dus: wel aandacht voor vrou­
wen, maar niet aangeven hoeveel precies, waar, wan­
neer en hoe de stiepen zullen worden getrokken. Als 
dat immers wel het geval zou zijn, dan zou bij iedere 
afwijking de oppositie losbarsten. 

De vele tientallen subdoelstellingen zijn nooit tege­
lijkertijd te verwezenlijken, en daarom zal er altijd een 
touwtrekken blijven bestaan. Beleid komt tot stand in 
de strijd tussen de belangengiocpen en niet op grond 
van exact gedefinieerde criteria of procedures. 

Een grote schoonmaak helpt dus niet. Als de Inspec­
tie vindt dat bepaalde sectoren, programma's, aspecten 
of thema's te weinig aan de orde komen, moet ze voor­
stellen doen daar sterke belangengroepen voor op te 
bouwen, zowel binnen als buiten het departement. 

Zeer belangwekkend zijn de passages over consul­
tancy en eigen beheer. Dikwijls wordt de vraag gesteld 
of inschakeling van consultants de voorkeur verdient. 
Wie deze vraag wil beantwoorden - aldus de nota -
begeeft zich in een labyrint. Tal van factoren zijn voor 
de beantwoording van de vraag van belang. Kosten, 
kwaliteit, flexibiliteit en doeltreffendheid zijn van die 
factoren, maar ncx;h de gegevens op de operationele 
bureaus, noch de gegevens van de Inspectie laten vol­
gens de nota eensluidende conclusies toe. Men beperkt 
zich dan ook tot een opsomming van een aantal overwe­
gingen, waarvan de belangrijkste misschien wel is dat 
beleids- en kwaliteitsbewaking door het departement 
zelf zal moeten plaatsvinden en dat hoogstens een 
bescheiden tijdsbesparing van staf van het departe­
ment voor Ontwikkelingssamenweiking kan worden 
verwacht. 

Onthullend zijn de passages over de bijdrage van 
Nederlandse bedrijven. Vóór 1980 was de ontwikke­
lingsbijdrage van de meeste projecten gering of ont­
brak vrijwel geheel. Over de situatie n;'i 1980 durlt de 
Inspectie zich niet uit te spreken, maar men heeft de 
indruk dat er een ontv/ikkeling ten goede is, dat wil 
zeggen dat de ontwikkelingsbijdrage van de kant van 
het ingeschakelde deel van het bcdrijlsleven toeneemt. 
Maar, aldus de nota, het gaat in geen geval om meer 
dan langzame kleurveranderingen in het totaalbeeld 
dat, wal het verleden betreft, in te sterke mate werd 
bepaald door uitsluitend commerciële vervulling van 
opdrachten. 

De oorzaak van deze geringe bijdrage kan voor een 
deel herleid worden naar onduidelijk beleid en onvol­
doende kwalitatieve begeleiding vanuit het departe-
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ment, maar aan de andere kant hebben zich ook heel 
wat gevallen voorgedaan waarbij de betrokken firma's 
zich niet van hun beste kant hebben laten zien. 

Dat men bij het bedrijfsleven nog weinig kijk heeft 
op ontwikkelingsrelevantie, mag ook blijken uit het feit 
dat meer dan 80% van de aanvragen voor gemengde 
kredieten moet worden afgewezen wegens te geringe 
ontwikkelingsrelevantie. De nota voegt aan deze con­
statering dan ook ietwat zuur toe dat er nog wel wat op 
dit terrein dient te veranderen. 

Ten aanzien van de kwestie mono- versus multisec-
torale aanpak constateert de nota met genoegen dat er 
een duidelijk streven is naar een multisectorale aan­
pak, ook al is het aantal hindernissen dat genomen 
moet worden, groot. Vaak wordt om projecten binnen, 
één sector gevraagd en moet druk uitgeoefend worden 
om tot verbreding te komen. Opnieuw voert de Inspec­
tie de integrated rural development-pro'jecien op als 
een ideaal voorbeeld van hoe het zou moeten. 

Wat betreft doelmatigheid en doeltreffendheid vat 
de nota in hoofdzaak het beeld samen dat al in de 
voorgaande pagina's is opgebouwd: menig rapport van 
de Inspectie wijst op tekortkomingen in de doelmatig­
heid waarmee projecten en veldprogramma's worden 
voorbereid, uitgevoerd en begeleid. Uit de rapporten 
blijkt tevens dat er nauw verband bestaat tussen deze 
doelmatigheid en de doeltreffendheid van onderzochte 
activiteiten. 

Beoordeling van het rapport 

De korte opsomming van een aantal kernpunten uit het 
rapport doet geen recht aan de veelheid van observaties 
en aanbevelingen die in het rapport te vinden zijn. Ik 
zou in de eerste plaats willen opmerken dat het een 
moedig rapport is. Men schroomt niet de hand in eigen 
boezem te steken. Het rapport staat vol verwijzingen 
naar de tekortkomingen van het eigen ambtelijk appa­
raat, vooral in de periode van vóór 1980. Ten aanzien 
van de meer recente jaren ziet men verbeteringen ten 
goede. 

Het is dan ook begrijpelijk dat veel aanbevelingen in 
de richting gaan van een verbetering van het functione­
ren van het ambtelijk apparaat. Deze aanbevelingen 
variëren van een grote schoonmaak tot een verbetering 
van het controlesysteem. Men streeft naar een duidelij­
ke beheersstructuur met goed geformaliseerde doel­
stellingen, criteria, haalbaarheidsstudies, evaluaties en 
rapportage. Ik kan deze aanbevelingen alleen maar 
onderschrijven, maar ik wil er wel tegelijkertijd aan 
toevoegen dat ze zonder uitbreiding van het ambtelijk 
apparaat en versterking van de veldstructuur niet uit­
voerbaar zijn. Uitbesteding is hier - zoals de Inspectie ° 
terecht opmerkt - geen oplossing voor. 

Men kan zich afvragen of deze adviezen van de 
Inspectie in een periode van personeelsstoppen en 
inkrimping wel realistisch zijn. Als ze dat niet zijn, dan 
had de Inspectie met andere adviezen moeten komen. 
Nu dreigt het gevaar dat het streven naar kwaliteits­
verbetering marginaal zal zijn. Het is zelfs niet 
onwaarschijnlijk dat de kwaliteit achteruit zal gaan, 
omdat bijvoorbeeld nieuwe beleidsdoelstellingen een 
nog intensievere begeleiding vanuit het departement 
vragen. Ik denk hierbij in het bijzonder aan de vergro­
ting van de inschakeling van het Nederlandse bedrijfs­
leven. Wil dit beleid synchroon lopen met een vergro­
ting van de ontwikkelingsrelevantie, dan is aanzienlijke 
intensivering van de departementale bemoeienis een 
noodzaak. Gebeurt dat niet, dan is de kans groot dat 
intensivering van de rol van het bedrijfsleven zal leiden 
tot kwaliteitsverlies in ontwikkelingsrelevantie. 

Het rapport van de Inspectie heeft op de eerste pagi­
na zoveel slagen om de arm ingebouwd, dat het bij 
voorbaat voor iedere criticus onmogelijk wordt te zeg­
gen dat men lichtvaardig conclusies heeft getrokken. 
Als ik dan ook constateer dat weinig observaties en 
conclusies degelijk en kwantitatief worden onderheid, 
dan zullen de opstellers van de nota d.it onderschrijven. 
Men kan zich echter toch afvragen of het niet mogelijk 
was geweest een stapje verder te komen. Op sommige 
terreinen, zoals de rurale watervoorziening, heeft de 
Inspectie reeds een veel genuanceerder oordcel ontwik­
keld, en het zou mogelijk geweest zijn dat in de evalua­
tienota te verwerken. 

Een veel fundamenteler punt van kritiek is de vraag 
waarom de Inspectie geen gebruik heeft gemaakt van 
andere evaluatierapporten of meer algemene studies, 
die de bevindingen van de Inspectie hadden kunnen 
ondersteunen of relativeren. Hel gedeelte over het 
Nederlandse bedrijfsleven had bijvoorbeeld ter achter­
grondinformatie gebruik kunnen maken van tal van 
studies die daar intussen over zijn verschenen. Ook op 
andere terreinen had men gebruik kunnen maken van 
bestaand materiaal, zoals bijvoorbeeld de talrijke stu­
dies die over de positie van vrouwen in ontwikkelings­
landen zijn verschenen en de degelijke Leidsc studies 
over participatie. Door zich te beperken tot het eigen 
Inspectiemateriaal, aangevuld met interne Burcaurap-
portage, heeft men een kans gemist tot een wat degelij­
ker aanpak. Mogelijk heeft hierbij de tijdsdruk een rol 
gespeeld. 

In hoeverre geeft de nota nu een evaluatie van het 
Nederlandse bilaterale beleid? lir zijn ten minste twee 
beperkingen aan te geven, één betreffende de breedte 
en één betreffende de diepgang. 

Tal van onderwerpen die een belangrijke rol spelen 
in de bilaterale ontwikkelingssamenwerking komen in 
de nota niet aan de orde. Het spijtigst is misschien wel 
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(i,ii de niOKlMaii'.i'­ririg met aan de orde komt Het 
/OU iiiimci^ vrfn JOCI belang geweest zijn te kunnen zien 
dl do i­oiiclii .,c.s die de Jiispeclie nu trekt, ook van loc­

passinji /ipi v(j<)i de uu­dcfinanciering. Juist waar het 
om hei doclgiocpenbclcid gaal, zou een vergelijking op 
haar plaats /ipi. Ook het deskundigenprogramma, het 
l'ljO­piogiamma en hel SNV­ptogramma komen 
belaas ciil aan de orde Hierdoor wordt de lezer de 
niogoiijkhetd oiiliio.ncii op grond van een vergelijking 
\.iii Jt vciSLlullende piogranima's lot een conclusie te 
ko­.acii over bijvoorbeeld doelmatigheid en doeltref­

fendheid 
Ook de diepgang van de nota is beperkt. Dit is nood­

zakvlijkcrwijs /u, omdat men niet over voldoende gege­

vens, beschikte en met op grond van fragpientarischc 
iücidentcic indrukken tot conclusies wilde komen. 
Uczc wetenschappelijke voorzichtigheid is prijzens­

v,,.ardig, maar zij geeft ook meteen de beperkingen aan 
.an üe nota wat betreft haar betekenis voor het beleid. 
Dt uüi.r de Inspectie gevolgde onderzoeksmethodick is 
va.ik ook niet geschikt om bijvoorbeeld uitspraken te 
doen ovci het clfecl van de Nederlandse interventies. 
Mui iiioel zich beperken lot uitspraken over de uitvoe­

ring van projecten en de projcctbchandeling ten depar­

tcmenlc. Dil is natuurlijk jammer, omdat ­ zoals de 
nota zelf jan hcj slot concludeert ­ het natuurlijk om 
de effecten gaat. 

Ondanks deze tekortkomingen vind ik dat we blij 
mogen zijn mci dit eerste meer algemene produkt van 
de Inspectie. Lr .staan zeer veel waardevolle observaties 
in de i:<:i.a, en de aanbevelingen lijken mij bijna zonder 
u;./.ütHi;.i'iig een serieuze overweging waard. 

Ik .cr^'Jijkint; i;a­( iJc cvaïuaUe in de Herijkingsnotu 

l^ooldstuk II van de Herijkingsnota handelt over de 
'.*rva(ir.̂ ..ii met het Nederlandse ontwikkelingsbeleid, 
ixii groot aantal van de daar gemaakte opmerkingen 
.sicint ovciceii mcl wat in de evaluatienota van de 
lns(iei ti'.­ vMiidi }.'C/.egd Daarnaast is er echter een 
aanlai sailhniic verschillen die on/c aandaclit vragen. 

Zo v­'ordt II) de llcrijkingsnola het kennisniveau ten 
aaii/ii'ii v.m < onccntraliclanden als adequaat omschte­

vcn, tciwijl <lc nota van de Inspectie meent dal op het 
vlak vjii laiidcnkennis nog veel valt in te halen. 

Nu lijkt zü'n verschil in opvatting van triviale bete­

kenis, maar dal is het naar mijn mening niet. De 
Inspectie doel immers een reeks voorstellen om te 
komen loi vcibetcring van het kennisniveau. Als dit 
niv.au nu volgens de Hcrijkingsnota reeds adequaat is, 
dan IS er geen reden de adviezen van de Inspectie op te 
k'olgen. Dus bijvoorbeeld geen regelmatige consultatie 
van landenspccialistcn builen het departement, maar 
doorgaan met ie vertrouwen op wat de landcnburcaus 

weten f,i; \^at .!• M'. ' . . !?> daaraan toe Ic voegen 
hebben. Hel /«!.!;' i.­, i ..u t verbazen dat ik dit laatste 
zou bctfcuren. ]H­ Inspectie heeft het ongetwijfeld bij 
hel rechte cii.d, en de Herijkingsnota zit fout. 

Over de bijdrage van hel Nederlandse bedrijfsleven 
is d<. Hcrijkingsnota vaag, maar licht positief. In dit 
op/.ichl is er een groot «eischil met de zeer kritische 
opstelling van de nota /an de Inspectie. Vanwaar dit 
verschil? Hel is moeilijk zich aan de indruk te onttrek­

ken dat de negatieve bcnchten van de Inspectie zijn 
weggemoffeld, om de weg vrij te maken voor een blij­

moedig steunbeleid aan het Nederlandse bedrijfsle­

ven. 
f'.cn soorigt­lijk prctces heeft plaatsgevonden bij de 

passages over uitbesteding. Inde Herijkingsnota wordt 
zonder meer gepleit voor uitbesteding, zonder dat ook 
maar op enige wijze rekening wordt gehouden met de 
waardevolle genuanceerde beschouwingen die de In­

spectie aan uilbesteding heeft gewijd. Opnieuw moet 
ook hier geconstateerd worden dat de politieke wens 
belangrijker is geweest dan de zakelijke analyse. 

In de drie door mij gegeven voorbeelden moet ik 
steeds de Inspectie gelijk geven en zit de Herijkingsno­

ta fout, of, beter gezegd, de Hcrijkingsnota verkiest de 
politieke voorkeur boven de zakelijke analyse. 

De op wetenschappelijke inzichten gebaseerde zake­

lijke analy.se van de lOV (en trouwens ook van de 
sectormanagement­eenheid, SMA) zijn overruled 
door politieke voorkeuren in de rest van het departe­

ment en mogelijk ook bij de Minister. 
Ik wil daarmee niet 7Cggen dat het werk van de 

Inspectie daardoor van marginale betekenis is gewor­

den, integendeel, ik ben van mening dat haar werk een 
vitale rol speelt in hel funclif)nercn van onze democra­

tie. Wc kunnen immers nu veel beter zien welke beslui­

ten op feiten zijn gebaseerd en welke uitsluitend vanuit 
politieke voorkeuren zijn te verklaren. Het is aan de 
parlementariërs om daar hun voordeel mee te doen. 

Iiispeclio ­ cvaluiilk­ ■■ oiidir/ock 

Kunnen we nu, terugblikkend op hei werk van de IQV, 
/eggen dal de in mijn inleiding gesignaleerde trend 
naar een volwaardige cvalualiefunctie is voltooid? Hoe 
groot mijn waardering ook is voor het thans uitge­

brachte rapport, ik ben to»:h van mening dat men nog 
een lange weg moet gaan, vóór men de breedte en de 
diepgang hecd bereikt die aodig zi|n voor de voortgang 

(5) PIJO =̂  Programma Universitaire Ontwikkelingssa­
menwerking; SNV = Stichting Nederlandse Vrijwilli­
gers. 
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van üc beleidsontwikkeling en voor het vervullen van 
een goede democratische functie. 

Dit zal meer nog dan in het verleden nodig zijn, 
'J: .idat het beleid zich de komende jaren op een pad 
gaal begeven met vele voetangels en klemmen. Ik denk 
'.ie. bij in het bijzonder aan de bevordering van de 
öijl.­age van het Nederlandse bedrijfsleven in de ont­

wikk.'­'ii'£csamcnwerking. Een dergelijk beleid laat 
:­,ich vwienigen met het vergroten van dcontwikkelings­

»clcvantie van de Nederlandse projecten, mits een sys­

teem wordt ontwikkeld van zeer zorgvuldige project­

identificatie en projectbeoordeling. 
Meer daa elders nog is hier nodig wat de Inspectie 

'"i:­.ilcii. scherpe doelformulering en duidelijke geope­

»aticiKili.'­eerdc criteria. Als dat niet gebeurt, glijdt het 
bcïciil in de kortste keren af naar pure exportbevorde­

:r>g, waarvoor Breman in zijn artikel zo duidelijk heeft 
5C. aarschuwd.* Als er wel een strikte toepassing 
piaa'..>vindt, dan zal de omvang van de bijdrage van het 
Nederlandse bedrijfsleven ongetwijfeld dalen, maar de 
kwaliteit in termen van ontwikkelingsrelevantie zal 
toenemen. Een dergelijke ontwikkeling verdraagt zich 
■liet met de politieke wensen van de huidige minister, 
en er zal dus druk ontstaan in de richting van deregule­

ring. 
L de Inspectie in zo'n situatie in staat de kritische rol 

" 'irviillfn die nodig is? Ik vrees dat hel type onder­

.v> L Ja; de Inspectie thans doet, slechts voor een deel 
dr noodzakelijke kritische functie kan vervullen. 

Maar een aantal van de criteria kan door de lOV 
nauvelijk:. worden getoetst. Laat ik twee voorbeelden 
noemen. Als inschakeling van het Nederlandse be­

d.ijfslc ­;n een positieve bijdrage moet leveren aan de 
­kgclcgcnhcid in het ontvangende land, dan is dat 

een criterium dat moeilijk door Inspectieonderzock te 
toetsen is. Langduriger verblijf in het veld en meer 
gedetailleerd onderzoek zijn dan nodig. Hetzelfde 
geldt voor het criterium dal er overdracht van techno­

logie moet plaatsvinden. Maar ook voor andere criteria 
is het werk van de Inspectie ontoereikend. We kunnen 
hooguit van haar verwachten dat ze vermoedens uit­

spreekt over de mogelijke effecten. 
Degelijk en langdurig onderzoek naar de talrijke 

effecten van de inschakeling van het Nederlandse 
bedrijfsleven is noodzakelijk. Men zou zich kunnen 
voorstellen dat de lOV een initiërende rol speelt bij het 
aanzwengelen van het broodnodige onderzoek. De 
resultaten van dit onderzoek zouden dan ook systema­

tisch door de lOV moeten worden verwerkt. 
Uit dit ene voorbeeld blijkt dat de lOV niet in haar 

eentje in staat is de beleidskritische rol te vervullen die 
noodzakelijk is. Er zullen op het departement structu­

ren moeten worden ontwikkeld die leiden tot een syste­

matische verwerking van rapportages, inspectierap­

porten, evaluatierapporten en beleidsrelevante onder­

zoekingen, waarbij ook materiaal dat door derden 
wordt verzameld, wordt verwerkt. 

Ik heb niet de illusie dat als een meer systematisch 
onderzoeksbeleid tot stand zou komen, dat we dan ver­

schoond zullen blijven van de ontsporingen zoals die in 
de Herijkingsnota zijn voorgekomen, maar het zal ons 
wel in staat stellen enerzijds te komen tot een werkelij­

ke kwaliteitsverbetering van het beleid, en anderzijds 
zal het ons helpen te onderkennen waar kennis ophoudt 
en de politiek begint.<^ 

(6) 7ie iuH)t 4. 



Taakomschrijving Inpektie Ontwikkelingssamenwerking te 
bron: Interne notitie DGIS 1978 

Sinds juli 1977 is een inspectie Ontwikkelingssamenwerking te 
VElde (lOV) ingesteld als onderdeel van het ministerie. 
Deze inspectie heeft tot taak, door zelfstandig en onafhankßlijk 
onderzoek ertoe bij te dragen, dat de realisatie van het Nederlandse 
ontwikkelingsbeleid te velde beleidsconform alsmede zo efficiënt 
en effectieiÊ mogelijk geschiedt. Zij brengt aan de Minister voor 
Ontwikkelingssamenwerking verslag uit over de Hij elk onderzoek 
opgedane bevindingen, onder vermelding van eventuele discrepanties 
tussen doelstellingen en verwerkelijking en van eventuele andere 
onvolkomenheden. De verslagen gaan, waar nodig en mogelijk, verge­
zeld van adviezen tot daarwerkelijke verbetering. 
De Inspectie richt zich op de Nederlandse bilaterale overheids- en 
gemeenschappelijke ontwikkelingsactiviteiten in al hun fasen, met 
inbegrip van de periode volgend op de overdracht aan de betrokkenen 
in het ontwikkelingsland. Daarbij gaat zij uit van de algemene 
beleidsformuleringen, alsook van de specifieke beleidsformuleringen 
die zijn overeengekomen tussen de wederzijdse operationele instan­
ties. 

Onderwerp van inspectie vonnt de inbreng van de Nederlandse overheid 
in bilaterale overheids- en gemeenschappelijke ontwikkelingsactivi­
teiten. Bij haar onderzoek betreft de Inspectie, waar mogelijk, niet 
met Nederlandse overheidsgelden gefinancierde activiteiten in zover 
dit nodig is voor het onderzoek inzake de Nederlandse overheids­
inbreng. De Inspectie heeft zowel betrekking op activiteiten in ont­
wikkelingslanden als op activiteiten die in Nederland plaatsvinden 
en worden gefinancierd uit het begrotingsplafond voor de ontwikke­
lingshulp. De werkzaairheden van de Inspectie bevatten een clement 
van evaluatie in die zin dat zij oordelen kunnen inliouden, die voor 
de onderzochte activiteiten gevolgen ktmnen hebben. Niettemin ver­
schillen zij wezenlijk van de evaluaties die in groeiend aantal 
worden uitgevoerd en wel op de volgende punten: 
- het inspectieonderzoek betreft in beginsel de aanwending van 
middelen, terwijl de evaluatie zowel de doelstellingen yan de . 
activiteit als de middelen betreft. 

- het inspectieonderzoek richt zich in principe op het Nederlandse 
overheidsaandeel, de evaluatie op de activiteit in haar geheel 
en in haar samenhang met andere activiteiten. 

- het inspectieonderzoek vindt plaats wanneer Nederland het 
nuttig acht, de evaluatie geschiedt alleen op afspraak. 

- het inspectieonderzoek baseert zich op het Nederlandse ontwikke­
lingsbeleid, de evaluatie op de samenval van beider beleid. 

- het inspectieonderzoek mondt uit in adviezen, de evaluatie leidt 
tot gemeenschappelijke beslissingen. 

Anders gezegd: evaluatie is een operationeel werktuig voor saxaen-
werking met autoriteiten en instanties in ontwikkelingslanden, 
inspectie is een intern Nederlands werktuig dat specifiek staat 
ingesteld op de kwaliteit van het eigen aandeel in de hulp.« 
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15. Consultancy en eigen beheer 

In de bilaterale samenwerking is uitbesteding een rekbaar begrip. Op de keper 
beschouwd omvat de term alle gevallen waarin Nederlandse operationele taken, in 
wijde zin, worden toevertrouwd aan instellingen buiten het ministerie. Een dergelijke 
omschrijving zou echter meer modaliteiten insluiten dan gewoonlijk onder uitbesteding 
worden verstaan. Zij zou mede betrekking hebben op daadwerkelijke deelname van 
andere ministeries aan ontwikkelingsactiviteiten, op beleids- en uitvoerings­
bevoegdheden van externe organisaties voor hele programma's, of op de eigen 
verantwoordelijkheid van bedrijven voor richtige levering van hun goederen of 
diensten. Dit komt niet overeen met het gangbare spraakgebruik, dat het woord 
"uitbesteding" reserveert voor gedeelde verantwoordelijkheid: voor de figuur waarin 
het ministerie op vitale punten beslist maar een reeks lagere beslissingen en feitelijke 
werkzaamheden overlaat aan externe instanties. Ook dan is de grens nog niet scherp: 
zo vallen multi-bi en co-fi activiteiten of turn-key projecten voor de een onder 
uitbesteding, een ander ziet er eerder specifieke vormen van samenwerking in. 

Tegenover uitbesteding staat eigen beheer. Daarmee wordt bedoeld, dat het ministerie 
zelf de door Nederland aanvaarde uitvoeringstaken in hun geheel verricht, zelf 
deskundigenteams voor veldwerkzaamheden samenstelt en in het algemeen alle 
verantwoordelijkheden actief uitoefent. Vergeleken met tien jaar geleden is het eigen 
beheer afgenomen: in 1973 gingen in totaal 20S veldwerkers uit in dienstverband met 
het ministerie op een bilateraal budget van ƒ S'tó min., in 1983 waren dat er 193 op een 
bilateraal budget van ƒ 2979 min. Deze teruggang heeft meer dan één oorzaak, zoals: 
deskundigenbeleid dat nieuwe wegen insloeg, tijdgebrek van de staf dat men via 
uitbesteding hoopte op te vangen, toename van financiële hulp die minder eigen 
veldpersoneel leek te vergen, opvattingen van de betrokken beleidsmedewerkers. Hoe 
deze en andere invloeden zich tot elkaar hebben verhouden, valt zonder nader 
onderzoek niet te zeggen. Wel blijkt het aandeel van particuliere consultantsbureaux 
en van als zodanig actieve (semi-) overheidsdiensten in de bilaterale samenwerking 
gedurende de hier beschouwde periode sterk te zijn gegroeid. 

Dikwijls wordt de vraag gesteld, of inschakeling van consultants al dan niet voorkeur 
verdient. Wie deze vraag wil beantwoorden, begeeft zich in een labyrinth. Niet alleen 
dient hij een groot aantal moeilijk meetbare doelmatigheidsfactoren in rekening te 
brengen, waaronder: de omstandigheid dat veel overheads bij uitbesteding wel en bij 
eigen beheer niet op de allocatie drukken, de kwaliteit van ingezet personeel die het 
ministerie bij eigen beheer beter in de hand heeft, de benodigde backstopping die bij 
consultants vaak meer verzekerd lijkt, de bestuurbaarheid wanneer de projectopzet 
moet worden gewijzigd, enz. Maar bovendien zal hij dienen uit t e maken, of 
activiteiten die met of door consultants worden uitgevoerd, in de regel betere 
concrete resultaten opleveren, of deze resultaten vaker dan w'4 juii.t minder vaak 
grotere overleving- en doorwerkingskansen hebben, kortom op wat langere duur meer 
of minder doeltreffend zijn dan werk in eigen beheer. 

De bij de operationele bureaux voorhanden gegevens laten op geen van deze punten 
eensluidende conclusies toe. Ook de bevindingen van de Inspectie bieden vooralsnog 
onvoldoende houvast. In het kader van deze globale evaluatie kunnen evenwel met de 
nodige voorzichtigheid enkele algemene indrukken worden geformuleerd: 

- Dat regeringen van sommige concentratielanden eigen beheer door het ministerie 
prefereren boven consultantsdiensten omdat het voor hen goedkoper uitkomt, heeft 
niet te maken met werkelijke kosten maar vloeit voort uit het allocatiesysteem. 
Tegenover de Nederlandse consultants zou het fair zijn, hun overheads t e betalen uit 
andere fondsen dan allocaties. Dit zou ongetwijfeld een aantal bedenkingen van 
ontvangende landen jegens consultants opheffen. 
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Toekomst nninisterie ter diskussie 
Haalt Ontwikkelings 
amenwerking 1987? 3 

Met de Tweede Kamer-verkiezingen van 
hei. uigend jaar voor de deur is het weer 
tijd te gaan denlten over een 
'.^partementale herindeling binnen en 
iusseii ministeries. Als het gaat om 
Ontwikkelingssamenwerking bestaan 
nogal uiteenlopende ideeën over de 
meest ideale departementale opzet, 
waarbinnen dit beleid zou moeten 
worden uitgevoerd. Gonneke Gelderloos 
en Rogier van 't Rood vergeleken de 
ideeën en kwamen tot de konklusie dat 
iiet model van prof. Van Dam zo gek nog 
niet is. 

De enige overeenkomst tussen alle ideeën over 
departementale tierindeling is dat binnen de tiuidi-
ge konstellatie tiet beleid ten aanzien van de 
Derde Wereld te veel is versnipperd en daarmee 
veel inefticienties m zicti tieeft Hel gaat immers 
met alleen om de tiulp Het internationale financië­
le, handels- en landbouwbeleid heeft ook direkte 
konsekwenfies voor ontwikkelingslanden, maar 
wordt met of nauwelijks afgestemd op het beleid, 
jicalf, dat binnen DGIS wordt gevoerd Echter, 
vanuit een dergelijk uitgangspunt zijn zeer ver­
schillende reorganisaties bedacht, die grofweg m 
üne modellen samen te vatten zijn 

Exportbevordering 
Alierc:;rst het welbekende ministerie van Export­
bevordering uit de welbekende VVD-koker Ont­
wikkelingssamenwerking wordt een departement 
van ciot ministerie, waarbinnen het internationale 
t'konomische beleid wordl gekoncenireerd Dit 
alles vanuit de filosofie hulp is prima, maar Neder 
land mag er dan ook best wel wat aan verdienen 
Waarom zou je met Nederlandse hulp de ekono 
mieen van derden ook nog eens bevoordelen'-' 
Kortom hf't Nederlandse hulpbeleid moet de 
eigen export, nationale produktie en werkgelegen­
heid positief kunnen stimuleren 
De kritiek op de konsekwenlies van een dergelijk 
plan ligt voor de hand en is in het verleden 
veelvuldig geuit We kunnen daarover daarom kort 
Z!jn Als armoedebestrijding eerste doelstelling is 
van het ontwikkelingsbeleid, hoe moet de Neder­
landse ekonomie hiervan dan profiteren'? Behoef­
te aan kleinschalige Projekten bij de ontvangers 
komt dan immers in strijd met behoefte aan groot­
schalige leveranties bij donateurs Ook is alom 
bekend dal de potentiële stimulans van Ontwik­
kelingssamenwerking voor de Nederlandse eko­
nomie wellicht met te verwaarlozen is, maar zeker 
met suDstantieel is Ter illustratie in 1984 ging 
minder dan 10 procent van de Nederlandse ex­
port naar de Derde Wereld, of - aan de andere 

kant - was de import van de Bondsrepubliek 
Duitsland uit Nederland drie maal zo groot als uit 
de gehele Derde Wereld Voegen wij bij deze 
kritiekpunten nog de toenemende technologische 
afhankelijkheid, die onvermijdelijk zal volgen uit 
een exportbevorderend ontwikkelingsbeleid - hoe 
dat er dan ook uit moge zien - dan lijkt ons de 
diskussie over deze variant wel gesloten 

Superministerie 
Een tweede mogelijkheid die sinds enige jaren 
wordt genoemd, en onder andore is verdedigd 
door prof L J Emmerij is eon Siipnrmir\isterie van 
Internationale Ekonomische Betrekkinyen en Ont­
wikkelingssamenwerking Midfiels een omvangrij­
ke departementale herindeling moet binnen dit 
ministerie naast het ontwikkelingstioloid ook het 
internationale handels financielf on landbouwbo 
leid worden gekoncentreerd Aanvankelijk vond 
dit idee veel medestanders uit verschillende poli­
tieke hoeken, maar met de naderende verkiezin­
gen heeft het idee vele aanhangers verloren En 
met voor mets er zitten nogal wat haken en ogen 
aan deze konstriiktie Allereerst is het wat irreëel 
te verwachten dat de betrokken ministeries zich 
zonder meer een x aantal afdelingen van departe­
menten af laten pakken Neom daarbij de kosten 
en tijdsduur van een d(vgolijke reorganisatie en 
de kans van slagen van zon henndeling wordt wel 
zeer geringi 
Vervolgens garandeert de opzet van een dergelijk 
superministerie nog helemaal met de gewenste 
koordinatie in het internationaal beleid Fen minis­
ter van Financien hoeft toch ook wol wat te maken 
mot het IMt hoe worden dan de bevoegdhednn 
verdeeld'? hn lanys elkaar heen w(;rkon kan ook 
als je in een gebouw zit Kortom reorganisatie is 
geen synoniem voor koordinatie 
Een ander probleem is het volgende Deze super-
mimster zal voortdurend worden gokonfronloerd -
veel meer dan de huidign nimislor van Ontwikke­
lingssamenwerking - met belanqenkeuzes Daar 
hij bijvoorbeeld verantwoordelijk is voor het inter­
nationale handelsbeleid zal hij de Nederlandse 
handelsbelangen in zijn besluitvorming dienen te 
betrekken Als die afweging wordt bepaald door 
het belang van de verschillende beleidsterreinen 
voor de Nederlandse ekonomie dan zou dat voor 
het ontwikkelingsbeleid wel eens heel nare kon-
sekwentios kunnen hebben 
Tot slot wordt door middel van deze superkon-
struktie de scheiding tussen binnenlands en bui­
tenlands beleid geïnstitutionaliseerd Vakministers 
zullen in hun binnenlands beleid belangen van de 
Derde Wereld negeren - zij hebben immers al 
zoveel koncessies moeten doen aan de minister 
van Ontwikkelingssamenwerking Deze zal daar­
om mets te zeggen hebben over bijvoorbeeld het 
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- Prestafies in het verleden vormen een bruikbaar element bij de keuze door OS van 
consultants, maar niettemin kan zulks leiden tot veronachtzaming van het 
kostenaspect. Te denken ware aan invoering van tendering, althans voor grotere 
opdrachten. 

- Rapportage, administratie en back-up service worden door consultantbureaux 
doorgaans beter verzorgd dan door eigen beheer teams. Als het ministerie 
onvoldoende op de hoogte is van de projectvoortgang, ligt dat gewoonlijk niet aan de 
door de consultant verstrekte informatie maar aan de aandacht die de ambtelijke 
projectverantwoordelijke aan de informatie kan besteden. 

- Er bestaat te weinig grond voor de veronderstelling, dat consultants betere teams in 
het veld brengen dan het ministerie zelf. Hier zijn nuances zeker op hun plaats. In 
sommige gevallen schiet de consultant op dit punt tekort en in andere gevallen blijkt 
het eigen beheer team voortreffelijk t e functioneren. 

- Consultants hebben te rekenen met commerciële aspecten van hun werkzaamheid. 
Dit leidt nu en dan tot ongewenste verschijnselen als: discrepantie tussen begrote en 
feitelijke kosten, te hoog of te laag gekwalificeerd veldpersoneel, mindere 
belangstelling voor locale participatie en on-the-job-training, onderschikking van 
het achterliggende ontwikkelingsdoel aan het directe projectdoel, problemen bij 
tussentijdse veranderingen in het projectplan die financiële consequenties kunnen 
hebben, e t c . 

- "Harde" sectoren vroegen in het verleden duidelijker om consultantsinbreng dan 
"zachte". Dit betekent echter niet dat consultants op laatstbedoelde terreinen 
weinig zouden kunnen worden ingezet, vooral nu de laatste jaren de raadgevende 
ingenieursbureaux steeds meer aandacht zijn gaan geven aan deze sectoren en er tal 
van relatief kleine organisaties zijn ontstaan, die zich in bepaalde typen activiteiten 
specialiseren. 

- Het is onzakelijk, een en dezelfde consultant te belasten met taken van verschillend 
karakter, die op elkaar van invloed kunnen zijn. Als een consultant deelneemt aan 
een identificatie, dient hem niet vervolgens de uitvoering van de op die identificatie 
gebaseerde activiteit te worden gegund. Wie een activiteit uitvoert, behoort geen 
stem te hebben in het departementale toezicht op die activiteit , inclusief de mid­
term en de project-completion evaluatie daarvan. De menigvuldigheid van 
consultantbureaux maakt kettingopdrachten als hier bedoeld, die voorheen 
misschien niet altijd konden worden vermeden, trouwens geheel overbodig. 

- Omdat consultants werken op basis van contractueel vastgelegde verpliclitingen, is 
het wenselijk dat hun terms of reference deel uitmaken van het contract en dat deze 
zeer exact zijn. In gevallen waarin de onzekerheden-vooraf zo groot of talrijk 
blijken dat exactheid niet, of slechts met veel slagen om de arm, te bereiken valt, is 
het raadzaam om de werkzaamheid in eigen beheer te verrichten. 

- Alle uitbesteding, ook het delegeren van taken aan consultants, veronderstelt 
beleids- en kwaliteitsbewaking alsmede een zekere controle. Deze dient door 
ambtelijke verantwoordelijken ten departemente resp. ter ambassade te worden 
uitgeoefend, eventueel met hulp van externe deskundigheid, en wel door bestudering 
van rapportage, veldbezoek, contact met counterpartinstanties, evaluatie, financieel 
recht- en doelmatigheids-toezicht, en inspectie. 

- Inschakeling van consultants levert hoogstens een bescheiden tijdsbesparing voor de 
OS-staf op, en zelfs dat is niet altijd het geval. Zij ontslaat de staf niet van grondige 
land- en regio-kennis, van begrip voor sectorale en technische aspecten en voor de 
adviezen die terzake worden gegeven, van zorg voor terms of reference, 
samenstelling van het veldteam, projectplanning, monitoring, rapportage en de 
talloze zaken die onder bewuste begeleiding zijn begrepen. Tezamen is dit alles 
nauwelijks minder dan bij eigen beheer. Consultancy dient niet te worden Ingeroepen 
om verantwoordelijkheden af te stoten maar om inhoud en kwaliteit van een 
hulpactiviteit t e optimaliseren. 

- Naarmate de structurering van het beleid per land voortschrijdt en naarmate 
regiocoördinatoren het ontwikkelingsproces in hun gebied nauwkeuriger kunnen 
volgen en, wat de Nederlandse bijdrage betreft, kunnen leiden, wordt het beter 
mogelijk, voor grote en kleinere deeltaken ad hoc de inbreng van speciale 
consultants in te roepen, te managen en te cont ' - ren. « 
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He/ nieuwe gebouw van het ministerie van Buitenlandse Zaken in Den Haag 

industriële herstruktureringsbeleid in Nederland 
Daar ook dit beleid zijn weerslag heeft op interna 
tionale verhoudingen lijkt dit allerminst wenselijk 
en een ontkenning van internationale interdepen­
denties 
Alhoewel Emmerij vasthoudt aan zijn oorspronke­
lijke ideaal-konstruktie, is hij bereid tot een kon­
cessie in de vorm van een aparte staatssekretans 
voor Exportbevordeiiiig, die met onder verant 
woording van tiet superministerie valt t en derge­
lijke koncessie doorkruist echter volledig de be­
doeling van zijn konstruktie - koordinatie van het 
internationale beleid - en kan slechts worden 
verklaard vanuit overwegingen van politieke haal­
baarheid Vanwege de inkonsistentie, die met 
deze staatssekretans zou worden gekreeerd, 
wordt de operatie volledig zinloos en kunnen we 
ook dit model terzijde schuiven. 

Onderraad 
Een laatste optie wordt onder andere verdedigd 
door prof dr Van Dam, direkteur van de Wereld­
bank Was hij eerder voorstander van het model 
van Emmerij, inmiddels heeft hij een andere kon­
struktie bedacht Er moet een ministerie van 
Ontwikkelingssamenwerking komen, dat tevens is 
belast met de koordinatie van het Nederlandse 
financiële, handels- en landbouwbeleid, voor zo­
ver dat van belang is voor Derde Wereldlanden 
Daarmee zouden de vakministers politiek aan­
spreekbaar zijn op de gevolgen van hun beleid 
voor ontwikkelingslanden, iets wat een kntiekpunt 
op het model van Emmerij ondervangt 
Gebaseerd op de wijze waarop de Europese 
samenwerking wordt gekoordineerd stelt hij voor 
een onderraad van ministers - onder voorzitter­
schap van het ministerie van Ontwikkelingssa­
menwerking - verantwoordelijk te laten zijn voor 
de koordinatie van het internationale beleid 

De redenering is prachtig, in theorie klopt tiet 
allemaal, maar vooral de praktische uitwerking 
van dit voorstel is nog verre van duidelijk Het 
model staat of valt natuurlijk met de kracht van de 
minister van Ontwikkelingssamenwerking, maar 
dit geldt voor alle varianten en ligt in de toekomst 
besloten 
Voorts moet een taakstolling vnor de onderraad 
worden goformuleerci I liert)ij ligt voor dn hand in 
eerste instantie te denken aan tiet opslollen van 
toetsingsknteria, waaraan het internationale be 
leid zou moeten voldoen Het voorstel hiervoor 
zou moeten komen van de minister van Ontwikke­
lingssamenwerking, waarna in onrterling overleg 
de definitieve kriteria kunnen worden vastgesteld 
Vervolgens zou de raad kontiole hierop kunnen 
uitvoeren met de hulp van de lOV (Inspeklie Ont 
wikkelingssanienwerkiny te VekJe), die het inter 
nationale beleid op grond van de toetsingsknteria 
onderzoekt Openbare rapportage van de rappor­
ten die hieruit resulteren moet dan de daadwerke­
lijke naleving van die kriteria garanderen Een en 
ander vereist natuurlijk een uittjreiding van zowel 
het ministerie als de inspektie 
Met deze kanttekeningen in gedachten biedt het 
model van prof Van Dam goede mogelijkheden 
op een stevige verankering van het ontwikkelings­
beleid fvlaar laten we niet vergeten dat het ook 
noodzakelijk is dat de minister van Ontwikkelings­
samenwerking meer te zeggen krijgt De be­
voegdheden die hem in het verleden zijn afgepakt 
(het llvlF, de Wereldbank) moeten weer terug 

GONNFKE GEI DERLOOS 
ROGIER VAN 'T ROOD 

Dit artikel gaat alleen in op de organisatie van het 
internationale beleid Op de di'^kti'^'^io rond de 
organisatie van het bilaterale hulpbeleid komen 
we in een volgende Kroniek terug 
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Commentaren 
Een rijksdienst voor ontwikkelingsliulp 

J. VERLOREN VAN THEMAAT 

£r wordt, vooral buitett de overheid, een heftige discussie 
gevoerd over de rol en plaats van de minister voor Ontwik­
kelingssamenwerking in ons ministerieel bestel. De discus­
sie gb». W, de eerste plaats over de competentie van deze 
minister op gebieden van structurele economische relaties 
tussen Nederland en de Derde Wereld, zals handel, grond-
aic.'fen, investeringen en monetair beleid. Sommigen vin-
een dat de situatie in wezen moet blijven zoals die nu is (zie 
bijv. G. Kramer in de Internationale Spectator van juni 
'i.!>85), anc'Cren vinden dat er een nieuw ministerie voor 
internationale Economische Betrekkingen moet komen (L. 
cmmerij in de Internationale Spectator van maart 1984 en 
L:iB van S januari 1986), weer anderen vinden dat er nieuwe 
constructies in de Ministerraad bedacht moeten worden, 
zoals dat met betrekking tot Europese integratie al het geval 
is (F. van Dam in ESB van 13 en 27 november 1985). 

Zoals Kramer opmerkt, gaat deze discussie echter niet 
zozeer over de plaats van de bilaterale en multilaterale 
hulpverlening. Parallel aan de discussie over de plaats van 
de Minister is er een discussie over de meest wenselijke 
organisatie op hulpgebied. Er zijn er die een aparte rijks­
dienst voor hulp bepleiten (W. Tims in NlO-bulletin, no-
v&mber 1985 en de Internationale Spectator van december 
1985, J. Pronk in een interview in de Groene Amsterdam­
mer), en er zijn er die hier sceptischer tegenover staan 
(Etr.merij in NlO-bulletin en ESB). 

Bij elk van dz eerder genoemde alternatieven voor de 
plaats van de Minister bestaat de mogelijkheid om een 
aparte dienst te creëren. In veel andere donorlanden be-
ätaan dergelijke r.iin of meer autonome ontwikkelingshulp­
diensten buiten .uinisteries (Zweden, Canada, West-Duits­
land, Verenigde Staten). 

Waar gaat het over in de discussie inzake een zelfstandi­
ge ontwikkelingshulporganisatic? 

1 doeltieffendheid van het uitvoerend apparaat en de 
controle daarop; 

2 democratische besluitvorming over de doelstellingen 
van de ontwikkelingshulp; en 

3 integratie van ontwikkelingshulp in andere doelstellin­
gen van buitenlands en binnenlands beleid. 

Meer in het algemeen gaat de discussie over de plaats en 
rol van ontwikkelingshulp in de Nederlandse samenleving. 

Doeltreffendheid uitvoerend apparaat 

L'e achtergrond van de discussie over de organisatie van het 

Drs. J. P. Verioren van Themaat is als ontwikkelingseco-
noom v-erbonden aan het Instituut of Social Studies (ISS) te 
"!.-Grav5,rihage. Hij is lid van het dagelijks bestuur van het 
ISS. 

hulpbeleid is ongetwijfeld de vrij algemene onvrede die 
buiten, maar ook binnen, het Ministerie bestaat over de 
doeltreffendheid van het uitvoerend apparaat. Omdat ob­
jectieve gegevens (zoals een externe evaluatie van het 
Ministerie)* ontbreken, is een dergelijke onvrede, hoewel 
zeer verspreid, enigszins subjectief. Niettemin zijn er op dit 
gebied duidelijke tekens aan de wand: 

- de bezetting van het hulpapparaat is in de loop der 
jaren nauwelijks toegenomen (bedraagt nu zo'n 430 perso­
nen), terwijl het hulpvolume sinds 1975 met zo'n 200% is 
gestegen; 

- de organisatie van de Nederlandse hulp in de hulpont-
vangende landen is miniem. Een amhassadcstaf van slechts 
75 personen in alle programmalandcn samen moet meer dan 
ƒ 2 miljard aan bilaterale hulp identificeren, initiëren, bege­
leiden en evalueren. Deze 75 personen hebben bovendien 
nog tal van traditionele ambassadetaken te verrichten. 
Ondanks een sleutelrol voor uitbesteding aan het bedrijfsle­
ven en aan het ontvangende land zelf kan behartiging van 
een dergelijk takenpakket niet in redelijke mate verwacht 
worden van zo'n kleine staf. Andere donoren, zoals de 
Zweedse SIDA, US-AID, of de VN-organisaties, hebben 
een veelvoud van deze staf voor een zelfde hoeveelheid 
hulp; 

- een groot percentage projecten mislukt, zoals uit de 
rapporten van de Inspectie Ontwikkelingssamenwerking te 
Velde blijkt. Wellicht is dit ook één van de redenen waarom 
er een verschuiving plaats heeft gevonden van structurele 
hulp naar noodhulp; en 

- er is een operatie van uitbesteding van hulpuitvoering 
naar adviesbureaus gaande, zonder dat daar een adequate 
controle en technische begeleiding van de kant van het 
Ministerie tegenover staat. 

De gevolgen hiervan zijn ernstig. De belemmeriiipcn in 
de uilvoering zijn zoilanig, dat de hulpdocistcllingcn zelf in 
gevaar koiiici). Discussie over doelstellingen als arinoede-
bcstiijding of plallelandsontwikkeling heeft nauwelijks /in 
wanneer de uitvoerende capaciteit er niet is om door de 
Tweede Kamer geformuleerde doelstellingen te verwerke­
lijken. Hulpdoclstellingen per land worden, als gevolg van 
deze belemmeringen, geformuleerd met een scherp oog 
naar de uitvoeringsbeperkingen, in plaats van dat deze 
laatste aan de doelstellingen worden aangepast (bijv. meer 
noodhulp en kunstmesthulp i.p.v. projectsteun). Kortom, 
politieke doelstellingen kunnen, door uitvoeringsproble­
men, niet echt waar worden gemaakt. 

Ondanks het feit dat Nederland een van de grootste 
hulpprogramma's in de wereld heeft, gaal er geen of nauwe­
lijks enig vernieuwend of voorbeeld-etfect van de Neder­
landse hulp uit naar anderen. Deze zorg om de kwaliteit van 

* Gehoopt moet daarom worden dat de aangehouden mo-
tie-Aarts/Tumniel over dit onderwerp uitgevoerd zal 
worden. 
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de hulp IS zeker ook bij het Directoraat-Generaal Internati­
onale Samenwerking aanwezig (al in 1977 verscheen de 
nota Om de kwaliteit van de Nederlandse hulp) 

Er zijn in de loop van de tijd diverse, zij het kleine, 
stappen ondernomen de kwaliteit te verbeteren, zoals 

- de mstelling, onder het kabinet-den Uyl, van een In­
spectie, 

- de creatie van een, zeer kleine, sectoreenheid binnen 
het Ministerie ter verbetering van inhoudelijke kennis en 
begeleiding op het gebied van verscheidene technische 
sectoren, 

- een lichte decentralisatie van bevoegdheden, alsmede 
versterking van ambassades in ontwikkelingslanden 

De resultaten van deze maatregelen, hoewel toe te jui­
chen, kunnen echter niet anders dan zeer bescheiden ge­
noemd worden. Tegelijkertijd vindt er bovendien een zeke­
re erodenng van effectiviteit plaats door maatregelen als de 
zg Integratie met de Buitenlandse Dienst Belangrijk is te 
constateren dat de redenen waarom te weinig aan kwali­
teitsverbetering wordt gedaan, met bestaan uit overwegin­
gen van kwaliteit of effectiviteit, maar uit overwegingen die 
buiten de hulpdoelstellingen liggen, zoals de integratie van 
ontwikkelingshulp binnen het ministerie van Buitenlandse 
Zaken, de relatie tussen ministerie en parlement, elfecten 
van algeheel overheidsbeleid, zoals de zg 2%-operatie, en 
de noodzaak personeelsbeleid in algemene richtlijnen van 
het ministerie van Binnenlandse Zaken te passen Op de 
eerste twee, meer specifieke aspecten wil ik nader ingaan 

a de organisatie van het Ministerie valt onder de Minis­
ter van Buitenlandse Zaken De wijzc van denken over 
kwaliteit en organisatie van de hulpverlening is veel sterker 
beïnvloed door dat ministerie, en door de diplomatieke 
dienst in het bijzonder, dan men in het algemeen vermoedt 
In het organisatie-concept van Buitenlandse Zaken is wei­
nig plaats voor specialisten, is nauwelijks plaats voor een 
professionele bedrijfsvoering, zijn overwegingen van diplo­
matieke aard vaak doorslaggevender dan die van zakelijke 
aard De befaamde Integratie van buitenlandse-dienst-
ambtenaren met die van het Ministerie zelf vormt hier 
slechts éen aspect van 

b De relatie tussen parlement en ministerie op het gebied 
van ontwikkelingssamenwerking is van bijzondeie aard 
Welke zijn de prikkels die een organisatie kwaliteitsbewust 
maken'' Dergelijke prikkels moeten zodanig zijn, dat de 
uitvoerders beloond worden wanneer zij activiteiten onder­
nemen om kwaliteit te bereiken en gecorrigeerd/gestimu­
leerd worden, indien dit met zo is Dit kan alleen als de 
uiteindelijk controlerende instantie zich zelf ook deze doel­
stellingen eigen heeft gemaakt en effectieve sancticmidde-
len heeft ten behoeve van deze controle Met parlement is 
voor beide aspecten (kwaliteit als politiek doel, alsmede 
effectieve controle) niet de meest ideale instantie op het 
gebied van ontwikkelingshulp Met kwaliteitsdoelstellin­
gen worden geen stemmen gewonnen (de kleine hoeren in 
de Derde Wereld demonstreren met op het Binnenhof, en 
ZIJ hebben geen stemrecht m Nederland ), het parle­
ment staat op een te grote afstand van de dagelijkse uitvoe­
ring om effectief te controleren Bovendien heeft het een 
slecht functionerend sanctie-instrumentarium 

Er zijn dus diepliggende institutionele redenen waarom 
in de uitvoering van de doelstellingen van ontwikkelings­
hulp in de bestaande opzet nauwelijks wezenliikc verbete­
ringen te verwachten zijn Niettemin zijn er optiiinsten die 
menen dat vanuit de huidige situatie wel drastische verbete­
ring mogcliik IS Wat zijn tic minimum vereisten ,\,\n een 
dergelijke verbetering van de bestaande organisatie ' 

/ I r moet een n krulermps en personeelsbeleid gevoerd 
wolden dat louter op kwalilcils- en clleLlivileitseisen van 
hulpvrrlentnf^ is gohasectd, en niet oj) exogene overwe­
gingen 

2 Fr moet een otpanisatiestructuur geschapen worden, 
en in het (iijznndtr een vcl<lstriictiiur die eveneens in de 
eerste plaats op kwalileils t n t ffectivitcitsgronden op het 
terrein van oni\\ikkeluigss(tmcnwerktnf> berust 

3 Er moet een seelorale deskundigheid in huis worileii 
gehaald die traditioneel binnen Buitenlandse 7akcn als een 
jremdkorper hestliouwd wortit. zo.ils kennis op gebied v.iii 
Ziekenhuisorganisatie, landbouwteehnicken, w.uerhiiis 
houding, enz 

4 Fr moeten flexibilittit en toegesneden professionnlise-
ring in de uu\oenng binnen het Ministerie geschapen wc>r 
den. die traditioneel met binnen Nederlandse ministeries 
aanwezig zi|n, maar insiitutioncel d.iarbiiiten woidm ge­
houden zoals hijv de Rijkswaterstaat. Postbank, Nationa 
Ie Investeringsbank, c d 

Een Rijksdienst voor Ontwikkelingshulp zou voor deze 
problemen een oplossing kunnen bieden Voordelen v.iii 
zo'n dienst zijn 

- grotere fle\il)iliteit, 
- meer geiiehl rekriiteringsbeleid en uilvoeicnd instru­

mentarium. 
- gem<ikkelijker invoering van professionele stan­

daarden, en 
- grotere autonomie ten (opzichte v,in ambtelijke proce­

dures en personeelsbeleid 
Oig<inisatorisch is van groot belang dal kwalitcitsbew.i 

king en 'pioihiktverbeleimp' institutioneel goetl veiankerd 
zijn In de meeste buitenlandse instellingen op hulpgebiui 
gebeurt dit door midtlcl van een 'Board' die alle voorpolec-
dc projecten moet goedkeuren (bijv Wereldbank, SIDA, 
CIDA) In Ncdciland kennen we de/e consltiutie in bijv 
de I MO (rmaniieiiiigsniaatsehappij Ontwikkelmgslan 
den) en NOVIB en andere medefm.iiKiermgsinstcIlingen 

Hieinict zijn meteen de twee bel.ingrijkste vraagpunttn 
bij een Rijksdienst gesigiialeeid len eerste kan iloor 
middel van een deigelijke 'Boaid' of aiulere besluitvor­
mingsstructuur werkelijk voldoende kwalitiitsvcrbetering 
worden geg,ii<iiKleeid ' Wie moeten 11 lnjv iii een derg( lij 
ke 'Boaui ' / i l l en ' Moeten dit vooral 'deskiindigcir zijn, of 
zijn het veitegc nwooidigende zetels (vakbeweging, ker­
ken, parlementarieis, medelinancicring, zo.ils bij S I D A ) ' 
Waarom zouden zij zich om kwaliteitsverbetering duik 
maken'' Het probleem van de geen stemrecht hebbende 
kleine boeren blijft 

Een tweede, en bclangii|kcr, probleem is het trekken v.ni 
de grenzen van de conipelenlie van dit topoiga.in v.in e m 
Rijks(.lienst (zie ook Fmnieri | m l Sli) In hoeverre is dit 
beleidsvoimend ol iiitvfu ii nd ' Volgens soniimgen zou hel 
beleid op het Mimsteiie gemaakt moeten worden cii de 
uitvoering in haniien gegeven van deze meer autonome 
organis.ilie ü e taakverdeling beleid t)p hel Ministerie en 
uitvoering m handen \An een zeltstandige organisatie is 
echter Ie eenunidig De dunst zal immers zelf projecten 
moeten identificeien en d.iarmec in belangrijke mate zelf 
richting geven aan beleid De belcidsmakendc instanlie zal 
continue jeidbmk nim li n lubben v.in de uitvoerende in­
stantie en k.iii er daaiom met te ver vanaf slaan f en Ie 
autonome dienst kan even/eer een belemmering vormen 
voor de uitvoering van politiek vastgestelde doelslellingen 
als de huiilige structuur 

Hel te viel uit (.Ik.i.ii lu l -k in v.in beleid en uitvoering 
brengt risieo s mee I en verstarring v.iii ik uitvoering en in 
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zichzelf gerichtheid kunnen het gevolg zijn. In die zin is 
ontwikkcligshulp veel te dynamisch om te wordeffvS'rgclê^ 
ken met de PTT of Rijkswaterstaat. 

Democratische besluitvorming 

Hierboven is al veel gezegd over de besluitvorming in 
ontwikkelingshulp. Een ieder zal er vermoedelijk mee in­
stemmen dat over doelstellingen democratisch besloten 
moet worden. De meest gebruikelijke methode is dat het 
parlement hierover de uiteindelijke zeggenschap heeft, 
maar er zijn alternatieve democratische structuren denk-
bftar. bijv. mei een min of meer corporatieve opzet, waarin 
over beleid bestoten wordt door een Board die uit vertegen­
woordigende personen bestaat (zie bijv. NOVIB of de 
NCO). De dienst zal loyaal politiek genomen besluiten over 
beleid moeten uitvoeren. 

Op zich zelf lijkt het wel mogelijk een parlementaire-
democratische besluitvorming over beleid te combineren 
met een zekere zelfstandigheid in uitvoering, maar veel zal 
aPnangen van de precieze invulling. Bij het enige voorbeeld 
dat we op hulpgebied kennen, de FMO, die een gecombi­
neerde constructie kent van zowel parlementaire als corpo­
ratieve besluitvorming, is men er echter niet helemaal 
uitgekomen. Hclcidsvorming. en controle daarop, zijn 
mistig geworden. Met democratische besluitvorming over 
beleid hangt nauw samen een effectieve terugkoppeling van 
de uitvoering naar democratische controle. 

Integratie van liulp in andere doelstellingen van buitenlands 
beleid: 

Als één van de redenen om ontwikkelingshulp te integreren 
in een Ministerie is indertijd genoemd de wens om het 
'andere' buitenlands en binnenlands beleid te doordringen 
met een ontwikkelingsdimensic. De buitenlandse dienst 
moet 'omgeturned' worden, ontwikkelings'minded' wor­
den, evenals andere ministeries. Welnu, dit is nauwelijks 
van de grond gekomen. Integendeel, het is juist Ontwikke­
lingssamenwerking die in zekere zin 'omgeturned' is rich­
ting buitenlandse dienst. Wanneer andere ministeries een 
ueleid voeren dat relatief gunstig is voor ontwikkelingslan­
den (bijv. handelsbeleid), is dit zelden het gevolg van druk 
van de O.S.-ambtenaren van het ministerie. 

Het is niet eenvoudig vast te stellen welke taken precies 
zouden moeten worden afgestoten naar een aparte dienst. 
Nogmaals, wat is beleid, wat is uitvoering? Het vaststellen 
dat hulp gericht moet zijn op armoedebestrijding, is zeker 
ecii bclcidsaangelegenheid, maar is het vaststellen van 
projectcnkcuze in het bilateraal bcstcdingsoverleg dat ook? 

Wellicht moei alleen datgene als beleid worilen aangeduid, 
en dawmoo Iniiicii Jmlcuwe uitvoerende dienst gehouden, 
wat cllcciicf d<H>r het parlement overzien, bepaald en ge­
stuurd kan worden. Bcstcdingsoverleg hoort hier niet bij. 
Het opstellen en vaststellen van hindenbeleidsdocumcnlcn ,* 
vermoedelijk net wel, hoewel de gren?en van het parlemen­
taire absorpiieveimogen daarmee wel bereikt zijn. Het is 
onvermijdelijk dat een kern van üntwikkclingssamenwer-
kingsambtcnaren op een Ministerie aanwezig blijft. Multi­
laterale hulp zal ook het beste via een Ministerie blijven 
lopen. 

Een laatste punt betreft de kosten van het opzetten van 
een aparte dienst en de effecten daarvan op de overhcidshe-
groting. Welnu, de kosten daarvan kunnen in principe 
budget-neutraal zijn. Ook nu worden alle apparaatskosten 
van de ontwikkelingshulp onder het ontwikkelingsplafond 
gebracht. Een gulden extra voor apparaatskosten betekent 
een gulden minder voor de hulp zelf (die echter ook declR uit 
project-organisatiekosten bestaat), maar hopelijk wel ef­
fectiever bestede hulp. De minister van Financien behoeft 
zijn wenkbrauwen dus niet te fronsen bij de creatie vitn een 
zelfstandig apparaat. Bezuinigen op apparaatskosten voor 
ontwikkelingssamenwerking is een typisch voorbeeld van 
'penny wise - pound foolish'. 

Conclusies 

/ Er zijn grondige redenen te veronderstellen dat binnen 
de huidige structuur slechts marginale verbeteringen vallen 
te verwachten in de kwaliteit van de Nederlandse hulpver­
lening. De hulpdoelsteliingen van de regering lopen daar­
mee gevaar vooral verbaal van enige betekenis te zijn en in 
de praktijk weinig voor te stellen. Armoedebestrijding en 
andere hulpdoelstellingen kunnen nauwelijks meer waar 
worden gemaakt. Wanneer de hulpuitvoering toch binnen 
de bestaande organisatie blijft, zal aan een aantal minimum­
eisen moeten worden voldaan. 

2 Een autonome dienst voor hulpverlening zal een aantal 
belemmeringen kunnen opruimen. Slagvaardigheid, flexi­
biliteit en professionalisering zullen groter kunnen worden. 
Middelen kunnen beter op doelstellingen worden alge-
stcmd. én effectieve controle ligt meer binnen bereik. 

3 Problemen hierbij vormen, ten eerste, de wijze waarop 
besluitvorming over beleid en uitvoering, en de controle 
daarop, vorm krijgen, en. leii Iweeile. de wij/e waarop hel 
parlement zijn democratische bevoegdheden zal kunnen 
uitoefenen. 

Onoverkomelijk lijken die bezwaren niet. Niettemin is 
kennis over de precieze invulling van een autonome dienst 
nodig voor de beoordeling of een dergelijke dienst een beter 
alternatief is of niet. 
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Column 

Weg met de minister 
in het wereldje wordt al druk gespeku-
leerd over de opvolging van minister 
Schoo, want dat zij met ten departemente 
terug zal 1<eren na 1986 is duidelijk Mijn 
voorspelling de PvdA komt in de regering 
en ruilt de post Ontwikkelingssamenwer­
king meteen tegen iets anders in met het 
CDA Daarna wordt Eveline Herfkens ge­
dwongen haar kntiek te temperen, want je 
mag een koalitiegenoot met onderuit ha­
len, ook al blijft alles bij het oude 
Wat moet gebeuren in het belang van de 
ontwikkelingssamenwerking wordt natuur­
lijk achterwege gelaten het opheffen van 
die malle ministerspost zonder portefeuille 
op het departement van Buitenlandse Z" 
ken 
Want dan zou Ontwikkelingssanienwer-
king met langer politiek wisselgeld kunnen 
zijn, een instrument om andere landen 
onder druk te zetten en een speelbal van 
konkurrerende ministeries 
Wat moet je dan met het Directoraat-
Generaal Internationale SamenwerKing 
doen'' Je maakt er een rijksdienst van a la 
Rijkswaterstaat Je vormt een bestuur dat 
bestaat uit vertegenwoordigers van de 
maatschappelijke organisaties in Neder­
land En alleen dat draagt verantwoorde­
lijkheid voor het beleid Over het budget 
kun je dan in de Kamer kissebissen, met 
over afzonderlijke projekten 
Zo gebeurt het in Skandinavie en daar is 
iedereen uitermate gelukkig mee 
Bijkomend voordeel Nederland zal met 
langer zijn goede naam bij overzeese za­
kenrelaties verpesten door exportbevor-, 
dering te presenteren onder de valse vlag 
van ontwikkelingssamenwerking En we 
wekken bij buitenlandse staatshoofden' 
met langer wrevel door onze buitenlandse 
politiek het kleed van die altruïstische hulp 
aan te doen 
Welk denkend mens wil nu nog een op­
volgster voor mevrouw Schoo'^ . 

HAN VAN DER HORST 



Toekomst bilateraal hulpbeleid 
Oprichting rijksdienst op 
korSe termijn niet haalbaar 

A. sinds jaar en dag wordt er geklaagd 
over de kwaliteit van de Nederlandse 
bilaterale hulp. ledere gemiddelde 
krantenlezer kent wel enige voorbeelden 
van Projekten, die - totaal onaangepast 
aan de situatie ter plekke - als 
'Fremdkörper' gedoemd zijn te 
mislukken. Ook modegevoeligheid is de 
Nederlandse 
ontwikkelingssamenwerking niet 
vreemd. De laatste nieuwigheidjes in het 
'.vesters ontvvikkelingsdenken, maar ook 
de liefheLberijen van de zittende 
>ninister blijken grote invloed te kunnen 
I tebben op het tintje van het Nederlandse 
bilaterale beleid. 
Allemaal zaken die de kwaliteit en de 
kontinuiteit van de hulp zeker niet ten 
goede komen. Vandaar dat men aan het 
zoeken is naar andere manieren om die 
hulp te organiseren. Een mogelijkheid 
daarvoor ligt in de oprichting van een 
Rijksdienst voor 
Ontwikkelingssamenwerking. Gonneke 
Gelderbus sprak daarover met prof. W. 
Tims en prof. L.J. Emmerij: twee visies 
op de voors en tegens. 

Wat moeten we ons voorstellen bij een Rijksdienst 
voor Ontwikkelingssamenwerking'' Hot centrale 
idee erachter is een scheiding aan te brengen 
t jsscn het beleid en de uitvoering ervan Het 
Directoraat Generaal Internationale Samenwer­
king (DGIS) /ot de grote, politieke lijnen int. de 
Rijksdienst is verantwoordelijk voor de projektuit 
voering ten soort uitl)esteding dus, maar dan 
aan do overheid In de Rijksdienst kan 7ich de 
broodnodige (technische) expertise ontwikkelen, 
/onder dat men direkt afhankelijk is van politieke 
wisselingen in de tojj 
In eer, aantal westerse landen werkt men met een 
dergelijk model De uiteindelijke vorm verschilt 
van land tot land, zowel kwa taakstelling als kwa 
organisatie Zo is in Zweden de projektuitvoenng 
gekonceritreerd in het instituut Sida, dat veelvul­
dig wordt geprezen vanwege de kwaliteit van haar 
Projekten In Duitsland heefi men twee gespeciali­
seerde instituten, een voor de technische hulp 
(Gesellschaft ftjr Technische Zusammenarbeit) 
en een voor de financiële hulp (Kreditanstalt fur 
Wiederaufbau) Is een dergelijk model voor Neder­
land nu ook wenselijk'^ 

Goede mogelijkheden 
Eén van de mensen die veel heil 7iet in 7o'n 
Rijksdienst is prof Tims We vroegen hem naar 
7ijn motieven 
Tims Waar het om gaat is de vraag hoe wordt de 
ontwikkelingssamenwerking op dit moment iiitgö-
voerd'^ Voor mij is het antwoord daarop slecht, 
omdat de essentie van ontwikkelingssamenwer­
king, de armoedebestrijding, er met uitkomt Dan 
moet je je vervolgens af gaan vragen, hoe jo 
daann veranderingen kunt aanbrengen Ik ?ie goc 
de mogelijkheden de armoedet)esiiijding vorm Ie 
geven binnen 70n Rijksdienst, zeker wanneer 
ontwikkelingssamenwerking georganiseerd zou 
gaan worden volgens de ideeën van prof dr van 
Dam In het voorstel van Van Dam (zie Kroniek nr 
40) gaan immers andere belangen dan die van 
ontwikkelingssamenwerking een rol spelen en 
juist dan is de Rijksdienst de aangewezene om 
die l:)elangen te bewaken In zon F^ijksdienst kan 
men. veel meer dan nu het geval is, kontinuiteit 
aanbrengen in de projektuitvoenng IVlen is in 
staat langdurige relaties aan te gaan met de 
partners, waardoor de deskundigheid van de pro-
jektuitvoerders toeneemt ' 
Kortom als het aan Tims ligt. was do Rijksdienst 
er gisteren al geweest Voor het echter zover is, 
ziet hij nog een aantal grote problemen 
Allereerst de verdeling van de ttcvoegdherlen 
tussen het ministerie en do F^ijksdienst De hele 
materie is dermate komplex en er zijn zoveel 
Varianten denkbaar dat hiervoor lieslist een wel 
telijk kader nodig is Tims zelf zou het liefst een 
minister zien. die de beleidsverantwoordelijkheid 
houdt met daarnaast een Rijksdienst a la Rijkswa­
terstaat die een grole mate van zellslandigtieid 
heeft In ieder cjeval zou de bilalernie hulp op 
landenbasis onrlnr veia(ttwof)r(Jelijklieid van de 
Rijksdienst moeten valkvi Daarover t)estaat ook 
niet zoveel verschil van mening Daarnaast kan je 
je afvragen waar andere elementen - bijvoorbeeld 
(ie programma s voor plaltelands en industnole 
ontwikkeling de voedselhulp, de betalingsbalans 
steun - zouden moeten worden ondergebracht 
Voor Tims is de keuze met zo moeilijk vanuit 
kwaliteitsoverwegingen meent hij dat ook dit soort 
zaken door de Rijksdienst zouden moeten worden 
uitgevoerd Daarnaast zouden een aantal taken 
onder gedeelde verantwoordelijkheid van zowel 
de minister als de Rijksdienst moeten vallen Zo 
noemt hij het bestedingsoverleg dat in het ver 
keer tussen minister en Rijksdienst meteen een 
grotere publiekelijke bekendtieid kan krijgen 
Tims merkt ectiter meteen op dat tnerover nogal 
verschillend gedacht wordt Daarbij komen de 
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NIOKRONIEK nr 41 

De trots van Rijkswaterstaat de deltawerken Hier het eiland Neeltje Jans 

zwakke minister en een sterke Directeur Gene 
raal daar kri)g je moorddadig gedrag van' Anders 
om geldt dat idem dito En ook twee sterke figuren 
levert voortdurend hommeles op 
Daarbij komt dan nog eens de parlementaire kon 
trole volgens Emmerij een extra bron van onenig 
heid tussen de twee prima donna s aan het roer 
HIJ gelooft helemaal met in de mogelijkheden tot 
lange termijnplanning voor een F^ijksdienst de 
politiek ?al die planning voortdurend doorkruisen 
Al de?e vragen brengen Emmerij tot de vraag wat 
al die mensen toch bezielt die zo n rijksdienst 

willen'? En daarmee komt hij tot een alternatief 
Het IS de hoogste tijd dat er nu eens een goede 

minister komt die weet waar hij het over heeft en 
veel zaken kan delegeren omdat er een goede 
Directeur Generaal onder hem zit 
Welnu dat is dus duidelijk Komt de Rijksdienst er 
voorlopig waarschijnlijk met met Emmerij komt hij 
er zeker met Laten we in ieder geval hopen dat de 
nieuwe minister van Ontwikkelingssamenwerking 
voldoende bezielend is om de kwaliteit van de 
hulp op te kunnen krikken 

GONNEKE GELDERLOOS 

Naschrift Tims: 
CFmmerij gaal met in op het argument dat werke 
hjke armoedebestrijding een grondige reorganisa 
tie van het huidige apparaat vereist Dat blijft 
onmogelijk zolang ontwikkelingssamenwerking 
een deel van Buitenlandse Zaken is 
Zijn sterkte zwakte analyse is kortzirtitiq omdat 
juisl een minister met innoverende ideeën sterke 
behoefte heeft aan een deskundig apparaat 

politieke weerstanden die op het moment tegen 
de oprichting van een Rijksdienst bestaan En 
zelfs als die weerstanden zijn verdwenen dan nog 
is een snelle reorganisatie nog geenszins gega 
randeerd Neem nu bijvoorbeeld de integratie van 
het ambtenarenapparaat bij Buitenlandse Zaken 
Nadat in september 1972 tot integratie was beslo 
ten moest het tot dit jaar duren voor die was 
voltooid' 

Frustrerend 
Nee ook morgen zal de Rijksdienst voor Ontwik 
kelingssamenwerking er nog met zijn maar prof 
Emmerij kan zich daar met echt over opwinden Hij 
IS veel minder enthousiast voor het idee 
Emmerij 'Het is met noodzakelijkerwijs een slecht 
idee Het lijkt allemaal 20 leuk de politiek kan de 
politiek zijn en het ambachtelijke nitty gritty detail 
werk gebeurt binnen een Rijksdienst Maar men 
verkijkt zich hierop gras is altijd elders groener 
Een Rijksdienst die een zelfde mate van autono 
mie heeft als Rijkswaterstaat is sowieso met haal 
baar en gaat ook veel verder dan de voorbeelden 
die we hebben uit andere landen fvlaar hier begin 
oen de problemen Ik heb gezien dat het werken 
met twee kapiteins op een schip zeer frustrerend 
kan zijn De minister kan leuke politieke ideeën 
aandragen en daarmee suksesjes behalen Daar 
naast zit dan de Directeur Generaal van een ge 
specialiseerde Rijksdienst die het vuile werk mag 
opknappen Maar die Directeur Generaal heeft 
natuurlijk ook zijn politieke ideeën en voorkeuren 
Nu IS er een aantal mogelijkheden Er is een 
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De toekomst van de minister voor 
Ontwikkelingssamenwerking 

Reeds sinds een aantal jaren ben Ik 
voorstander van het creëren van een Mi­
nisterie vcor internationale Economische 
Z- .rekiirgen en Ontwikkelingssamen-
werkiitg Het wordt immers tijd om de 
consequenties van de groter wordende 
erscheid3nlioid binnen de derde wereld 

door te trekken naar onze overheids­
structuur. Men kan niet één en hetzelfde 
t>eleid vc^rstaan voor de zich snel in-
uustrieul^ ~rende ontwikkelingslanden, 
viX)r de midden- en voor de lage-lnko-
.itenslanden. Tegelijkertijd bestaat er wel 
(iegelijk een relatie tussen internationale 
handel, exportbevordering, buitenlandse 
investeringen, internationale financiële 
en monetc'. 3 transacties, toegang tot on­
ze marktan '. .< ontwikkelingssamenwer-
K.ng. fje^e varschlllende sporen van het 
Nederlanor-^ oxterne beleid dreigen 
steeds meer onderlinge spanningen op 
te roepen, tenzij zij onder één noemer 
kunnen worden gebracht. 

Zo'n Ministerie voor Internationale 
Economische Betrekkingen en Ontwik­
kelingssamenwerking zou ten minste 
twee directoraten-generaal moeten 
omvatten: 
1. een directoraat-generaal voor inter­

nationale economische en financiële 
betrekkingen: 

2. een ti.rectoraat-generaal om een 
ontwikkelingssamenwerkingsbeleid-
nieuwe-stijl van de grond te krijgen. 

In net eerste directoraat-generaal zou 
in J6 aerot plaats liet centrale macro-
ou>nomioohe en sociaal mechanisme 
;>ioetË.i worden geplaatst dat ervoor zal 
^01 gen oat het Nederlandse exportbeleid 
Cl) een programma ter stimulering van de 
international«» vraag, alsmede het ont-
wikKelingssamenwerkingsbeleid goed 
worden gecoördineerd. Daarnaast zou-
O.SII SI direcioiaten moeten komen die 
Jct> specifiek met de internationale han­
del, de Internationale financiële en mo-
notaire relaties, het investeringsbeleid 
enz. t>ezighouden. Het tweede directo­
raat-gene . aal zou zich voor negentig pro­
cent mt^.ien concentreren op de 30 tot 35 
lage-inkomenslanden. Het nieuwe mi­
nisterie zou delen moeten omvatten van 
de huidige departementen van Buiten­
landse Zaken, Economische Zaken, 
Landbouw en Visserij, Financiën en van 
Verkeer en Waterstaat 1). 

De eerste reactie die door een derge­
lijk voorstel wordt opgeroepen, is: „Maar 
zoiets wordt toch nooit geaccepteerd 
door de bestaande departementen!" Het 
«.dl inderdaad moeilijk zijn om door de ge-
.•estigde belangen en door de gedurende 
vjeceiiriia gegroeide structuren heen te 
uekon. Oe minister van Financiën en ds 
president van De Nederiandsche Bank 

ESB 1-8-1986 

L.J. Emmerij 

zullen op hun achterste benen gaan 
staan, en dat niet altijd ten onrechte. 
Vandaar dat zo'n herstructurering van de 
Nederlandse overheid slechts kan 
plaatsvinden gedurende een kabinets­
formatie Men zal dan moeten afwegen of 
de belangen van de status quo zwaarder 
wegen dan die van een rationelere aan­
pak van onze internationale economi­
sche betrekkingen, die tot veel minder in­
consistenties en tijdrovende procedures 
in het Nederlandse externe beleid aanlei­
ding zal geven dan het geval is in de hui­
dige situatie 

Niet alleen zijn er bezwaren te ver­
wachten van de zijde van de aanhangers 
van de status quo, maar tevens van al 
diegenen die beven voor een mogelijke 
'uitverkoop' van ontwikkelingssamen­
werking aan de Nederlandse exportbe­
langen Om lol een evenwichtiger en 
consistenter beleid te komen, zal men 
moeten geven en nemen. Maar dat houdt 
niet noodzakelijkerwijze in dat het ene 
beleid wordt 'uitverkocht' aan het ande­
re. Het belangrijke punt is dat veranderin­
gen in de wereldeconomische structuur, 
inclusief in de derde wereld, analoge 
aanpassingen teweeg moeten brengen 
in de Nederlandse overheidsstructuur -
aanpassingen die gericht dienen te zijn 
op een zich snel veranderende wereld. 

Er IS nu een andere school die zegt dat 
er wel degelijk veranderingen moeten ko­
men in de huidige situatie, maar zonder 
al te veel overhoop te halen. Deze school 
wordt zeer vocaal vertegenwoordigd 
door dr Ferdinand van Dam, vooral in 
zijn lijfblad ESB, waar zijn stukken en 
aanvullingen op stukken ons om de oren 
vliegen 2). Hij wil een coördinerend mi­
nister voor Ontwikkelingssamenwerking, 
met staatssecretarissen voor Internatio­
nale Betrekkingen op verschillende de­

partementen, een interdepartementale 
coördinatie-commissie, een onderraad 
enz. Overigens ook een hele mondvol. 
Dit voorstel wordt gebracht als de zien-
wijze van de zogenaamde realisten, die 
met beide benen op de grond staan en 
die menen dat de gevestigde belangen 
van de verschillende de()artementen, zo­
als ze nu bestaan, niet te doorbreken 
zijn. Het zou dan ook verloren tijd en 
moeite zijn om te trachten-competenties 
af te nemen van bestaande ministeries 
ten gunste van een Ministerie voor Inter­
nationale Economische Betrekkingen en 
Ontwikkelingssamenwerking. Wat ech­
ter wel mogelijk zou zijn - nog steeds 
volgens de realisten - , is de Ijenoeming 
van een coördinerend minister, die een 
'onderraad' van de ministersploeg mag 
voorzitten om het beleid op de verschil­
lende terreinen die hier zijn gertoemd on­
der één noemer te brengen. Ziet u het al 
voor zich? Een uitgeholde ministershinc-
tie voor Ontwikkelingssamenwerking -
overigens toch al nooit een zware porte­
feuille - die regelmatig de collega's van 
Financiën, Economische Zaken en Bui­
tenlandse Zaken gaat voorzitten! Het 
meest waarschijnlijke zou zijn dat er ge­
woon niets gebeurt, behalve dan dat de 
zaken doorgaan als altijd. In een onwaar­
schijnlijker hypothese zou er hoogstens 
sprake zijn van veel tijd- en energiever­
lies en zouden er doortopend allerlei 
functionarissen uit de ramen van het Bin­
nenhof springen, terwijl dat in het geval 
van de creatie van een nieuw ministerie 
gedurende de kabinetsformatie maar 
een eenmalig verschijnsel zou zijn. Mij 
komt dit zogenaamde realistische voor­
stel dan ook buitengewoon irreëel voor. 

Dan zijn er diegenen, of zij het nu wel 
of niet eens zijn met de voorstanders van 
een nieuw ministerie, die in ieder geval 
een speciale constructie wenselijk ach­
ten ten einde de huidige bilaterale hulp-
vedeningsoperaties over te hevelen naar 
een semi-autorwme, een soort Water-

(vervolg op biz. 40) 

1) Zie voor een nadere uitwerking, L.J. Em­
merij, Ontwikkelingssamenwerking op een 
kruispunt? - Noodzaak tot omvorming van 
het Nederlands t>eleid en apparaat, Internatio­
nale Spectator, jaargang 38-3, maart 1984, 
vooral bb. 125-127. 
2) F van Dam. Oe Minister voor Ontwikke­
lingssamenwerking, ESB, l3fK>vemt)«r 1985, 
en F. van Dam. Oe Ministar voor Ontwikke­
lingssamenwerking - aanvulling. ESS, 27 no­
vember 1985. 
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(vervolg van biz 31) 

staat-achtige constructie Dat is een 
vorm die reeds in een aantal landen 
bestaat Bij voorbeeld in de Scandinavi­
sche landen kennen we de SIDA, de NO-
RAD en de DANIDA, terwijl in Canada 
een CIDA bestaat Er is dus empirisch 
materiaal genoeg om zo'n Idee te toet­
sen Helaas gebeurt dat veel te weimg 
Veronderstel, men houdt de minister 
voor Ontwikkelingssamenwerking aan 
en brengt het grootste gedeelte van het 
huidige directoraat-generaal voor inter­
nationale Samenwerking (DGIS) onder in 
wat men waarschijnlijk de DIDA zal gaan 
noemen Dan ontstaat de zeer eigenaar­
dige situatie dat de minister voor Ontwik­
kelingssamenwerking uit het raam zit te 
turen zonder staf en dat een directeur-
generaal van de DIDA zich met zijn staf 
(een relatief grote bovendien) uit de naad 
werkt Verder dreigt het dan ook nog zo te 
zijn dat de te benoemen DG van de DIDA 
een zwaargewicht is met een sterke per­

soonlijkheid Als men daarbij een zwakke 
minister heeft, laat de DG hem of haar na­
tuurlijk herhaaldelijk naar de pomp lo­
pen In het interessantere geval dat de 
minister óók een zwaargewicht is, begif­
tigd met een sterke persoonlijkheid, zijn 
er de meest pathetische taferelen te ver-
wachtenl Het is dus eigenlijk gewoon vra­
gen om moeilijkheden 

Maar, zo zeggen de voorstanders van 
deze tweeledige constructie, het DIDA-
apparaat kan zijn personeel recruteren 
volgens veel betere professionele maat­
staven dan het geval Is voor het huidige 
DGIS, waar men via het personeelsbe­
leid van Buitenlandse Zal<en moet wer­
ken Dat IS waar, maar geldt alleen maar 
voor de bestaande situatie en niet wan­
neer er een nieuw ministerie voor Inter­
nationale Economische Betrekkingen en 
Ontwikkelingssamenwerking wordt op­
gezet, want dan heeft dit natuurlijk zijn et-
gen personeelsbeleid en is daarvoor niet 
afhankelijk van enig ander departement 

Ivlijn conclusie is dan ook dat de DIDA-

constructie additionele moeilijkheden 
creëert indien de status quo wordt ge­
handhaafd, of indien er slechts een coör­
dinerend ministerschap in het leven 
wordt geroepen Ingeval er een ministe­
rie wordt opgezet, is de DIDA-constructie 
met noodzakelijk Aangezien ik een voor­
stander ben van een nieuw ministerie, 
ben Ik dus consistent in het verwerpen 
van de eerder genoemde situatie 

Als een algemene conclusie zou Ik wil­
len stellen dat Ik met onder de Indruk ben 
van de argumenten der tegenstanders 
van een modern en uitgebreider ministe­
rie Evenmin zie ik veel heil in barokke 
toestanden van een staat in de staat Er 
moet gewoon een (vlimstene van Interna­
tionale Economische Betrekkingen en 
Ontwikkelingssamenwerking komen met 
goede directeuren-generaal en een uit­
stekende secretaris-generaal die direct 
verantwoordelijk is aan een evenwichtig 
en kundig minister 

L.J. Emmerij 
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DRINKWATERVOORZIENINGEN IN TANZANIA 

Sinds 1971 proberen de Tanzaniaanse overheid en een aantal donorlanden 
een nieuwe dr inkwatervoorz iening op het Tanzaniaanse plat te land op te 
ze t ten . Nederland betaal t daarbi j hulpprogramma's in de regio's Shinyanga 
en Morogoro, die ui tgevoerd worden door het mgenieursburo Dwars, Hen­
drik en Verhey (DHV). Daarnaast z i jn ook nederlandse medefinancieringsor­
ganisaties betrokken bi j kleinschalige dr inkwaterpro jecten in het land. En 
tevens loopt er een pro jekt ger icht op een grotere par t ic ipa t ie van de be­
volking bij de dr inkwatervoorz iening. 
U i t evaluatiestudies over de DHV projekten b l i j k t dat de resultaten tegen­
val len. Maar ook de kleinschalige aanpak van Cebemo stu i t op veel proble­
men. Het projekt ger icht op grotere par t i c ipa t ie van de bevolking t rach t 
van binnen u i t invloed te kr i jgen op het beleid van de Tanzaniaanse over­
heid om op die manier betere voorwaarden te verkr i jgen voor meer resul ta­
ten. Volgens of f ic iée stat is t ieken kan ongeveer veer t ig procent van de p la t ­
telandsbevolking gebruik maken van de 'moderne' water leidingsystemen of 
handpompen, maar in de prak t i j k wordt waarschi jn l i jk niet meer dan v i j f è 
t ien procent van de mensen bere ik t . In de c i j fe rs van de overheid wordt 
nameli jk geen onderscheid gemaakt tussen de capaci te i t van de voorz ie­
ningen en het fe i te l i j k gebruik daarvan. Ui t inspecties b l i j k t dat tussen de 
der t ig en zevent ig procent van de voorzieningen onvoldoende of niet f u n c t i ­
oneert, onder andere door onvoldoende kwa l i te i t van het water , het droog­
vallen in periodes met weinig regen, defecten aan de pompen of het le id ing­
systeem, of omdat mensen voor wie de pomp bedoeld is gebruik maken van 
andere bronnen. 
De discussie over de oorzaken van deze magere resultaten is de laatste j a ­
ren verschoven. Aanvankel i jk werden vooral oplossingen gezocht door het 
t rachten te ontwikkelen van een 'onderhoudsvri je' pomp, en het verbeteren 
van de wi jze van aanleggen van put ten en het construeren van water le id ing-
systemen. De projectaanpak van DHV is een duidel i jk voorbeeld van deze 
' technische' aanpak. 
Naarmate duidel i jker werd dat ook de nieuwe technieken m de prakt i jk niet 
afdoende waren werd meer onderzoek gedaan naar andere oorzaken voor 
het onvoldoende resultaat van de waterpu t ten . Er werd gekeken naar de 
wi jze waarop de projecten binnen de dorpsgemeenschap werden u i tgevoerd, 
of ze pasten binnen het al bestaande dr inkwatersysteem en er dus sprake 
was van een rée behoefte bi j de dorpel ingen. Ook werd aandacht besteed 
aan de gezondheidszorg binnen de huishoudens en de wi jze waarop de nieu­
we watervoorziening daar invloed op ui toefende. Tenslot te werd geconsta­
teerd dat prakt isch al le projecten bui ten de dorpsbewoners, vooral de v rou ­
wen, zi jn opgezet, waardoor met hun belangen en wensen onvoldoende reke­
ning was gehouden en de kennis die z i j hebben over de lokale waters i tuat ie 
met gebruikt werd. 

I EEN AANPAK VAN BOVENAF 

In Tanzania is al meerdere keren geprobeerd om het systeem van ' t r ad i t i o ­
nele' dr inkwatervoorzieningen te verbeteren en te vervangen door een 'mo­
dern' systeem. De eerste pogingen werden gedaan door de Duitse kolonis­
ten, na 1920 gevolgd door de Engelsen, die in de ko f f i e - en katoenregio's 
een dr inkwatersysteem m samenhang met de in t roduct ie van i r r iga t ie pro­
beerden op te ze t ten . Na 1948 volgde een ui tgebreid rehabi l i ta t iep lan, en 
vanaf 1962/63 was het slaan van putten vaak opgenomen m de omvangr i jke 
communi ty development-program ma's die Tanzania gekend heef t . Bi j de 
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meeste van deze pogingen werd uitgegaan van getiporteerde technieken, 
het aanleggen van nieuwe bronnen op basis van een centrale (overheids)-
planning, en het laten bouwen van de putten door (gratis) lokale arbeids­
krachten. Een aanpak die je nog steeds veel tegenkomt. Een basisprobleem 
van al deze pogingen is dat een centrale planning van putten en pompen 
wordt opgelegd aan de lokale bevolking, die dan ten dele weigert mee te 
werken. 
Na 1970 was het initiatief tot het opzetten van drinkwaterprojecten afkom­
stig van de Tanzaniaanse centrale overheid, in samenwerking met een aan­
tal buitenlandse donororganisaties. In het kader van de ontwikkeling van het 
platteland wilde de overheid dat de verspreid wonende bevolking naar een 
aantal nieuw geplande dorpen zou verhuizen, waar betere infrastructuren 
mogelijk zouden zijn en een vorm van coperatieve landbouw kon ontstaan 
(Ujamaa-beweging). Het aanleggen van de nieuwe drinkwatervoorziening 
vormde een onderdeel van deze geforceerde dorpsvorming. Mensen die ver­
huisden werd gezond drinkwater beloofd, en aan buitenlandse donoren en 
ingenieursbureaus werd gevraagd dit te financieren en op te zetten. Per re­
gio werd in het kader van de dorpsplanning ook een drinkwaterplanning -
een masterplan - gemaakt, waarin op basis van uitgebreid hydrologisch en 
demografisch onderzoek bepaald werd op welke plaatsen nieuwe bronnen en 
pompen moesten worden aangelegd. Uitgangspunt was dat elke driehonderd 
bewoners binnen een afstand van vierhonderd meter een waterplaats moes­
ten hebben, en op basis daarvan werden stippen op de kaart gezet. Zo ont­
stond de formule dat binnen een of twee decennia duizenden nieuwe water­
plaatsen moesten worden aangelegd, een produktiedrang die alle problemen 
die bij het aanleggen van de putten en pompen ontstonden geleidelijk ver­
drong. 

INDICATOREN 
Een dergelijke overheidsaanpak past goed in de denk- en werkwijze van gro­
te, internationaal opererende ingenieursbureaus, de productiedrang vraagt 
een efficient werkende organisatie, die vooral gericht is op het aanleggen 
van gestandaardiseerde watervoorzieningen. De lokale omstandigheden 
worden teruggebracht tot een aantal 'heldere indicatoren', waarbij de hy­
drologische gegevens de belangrijkste zijn bij het bepalen van de nieuwe 
waterplaatsen. Problemen die ontstaan worden ook standaard aangepakt, 
met oplossingen die al in andere landen bij 'gelijke' projecten ontwikkeld 
zijn. Daarbij kunnen aanzienlijke meningsverschillen tussen ingenieursbu­
reaus en overheid over de technieken optreden, zoals bijvoorbeeld het geval 
was tussen DHV en het Tanzaniaanse Ministerie van Water (Maji) bij de 
Shinyanga en Morogoro-projecten. Een gestandaardiseerde centrale aanpak 
bij het aanleggen van de putten en pompen is echter voor beide uitgangs­
punt. Dat betekent dat voor het betrekken van de lokale bevolking bij deze 
projecten weinig ruimte bestond. 

POMPOPZICHTER 
Uit een onderzoek in Morogoro, de regio waar DHV het Nederlandse hulp­
project heeft uitgevoerd, bl i jkt dat in dertien van de zestien onderzochte 
dorpen de dorpsautoriteiten geen invloed hebben gehad op de planning van 
het project, laat staan de plaatselijke bevolking. De aanwezige kennis over 
de lokale watersituatie en de wijze waarop de verschillende huishoudens 
daar gebruik van maakten werd onvoldoende gebruikt bij de planning van 
nieuwe waterplaatsen. Voor de dorpsbewoners arriveerde een constructie-
team vaak onverwachts, en zij werden alleen bij de aanleg van de putten 
betrokken voorzover er ongeschoolde arbeid verricht moest worden. In een 
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aantal dorpen werd ui t de gerecruteerde arbeiders een pompopzichter geko­
zen, waarbi j er door het dorpshoofd als vanzelfsprekend mannen werden 
aangesteld die voorheen op geen enkele manier bij de watervoorz iening van 
het dorp betrokken waren. In geen van de dorpen was een regeling voor het 
onderhoud van de pompen get ro f fen , zodat ze op dat punt afhankel i jk waren 
van de regionale overheid. De meeste dorpelingen zagen het waterpro ject 
daardoor ook als de volledige verantwoordel i jkheid van de Tanzaniaanse 
(regionale en centrale) overheid. Waarschi jnl i jk is dat een van de belang­
r i jkste redenen van het re la t ie f slecht funct ioneren van deze projecten ge­
weest. 

II DH V IN TANZANIA: technische resultaten en kosten 
Het waterput tenpro ject s ta r t te in een periode waarin het minister ie 

van waterstaat m Tanzania zeer grootschalige ideee had over de aanpak, 
zoals het aansluiten van de to ta le bevolking op een openbaar leidingennet. 
De daaraan verbonden kosten zi jn echter voor de s i tuat ie van de p la t te ­
landsbevolking in Tanzania, en vele andere vergel i jkbare landen, onoverko­
mel i jk hoog. Natuur l i jk zou voor een k lem geselecteerd gebied een dergel i jk 
systeem met buitenlandse (financiée) hulp aangelegd kunnen worden. 
De economische basis voor beheer en onderhoud en verdere verspreiding op 
voor de nationale problematiek relevante schaal ontbreekt echter geheel. 
Daarmee zou bovendien het gevaar geïntroduceerd worden dat men na een 
aantal jaren weer moet terugval len op water van lagere kwa l i te i t met po­
tent ieel enorme gevaren voor de volksgezondheid door een afgenomen 
waakzaamheid ten opzichte van de wa te rkwa l i t e i t . 
Ui te indel i jk kan nu m '86 geconstateerd worden dat de technische aanpak 
die DHV voorstond in grote mate geaccepteerd is door het Tanzaniaanse 
minister ie. Maar hoe is nu het project van DHV m de prakt i jk ver lopen, wat 
zi jn de resultaten daarvan geweest tegen welke kosten' ' 
Na de eerste verkennende studie begon DHV in 1974 met het slaan van put ­
ten en het instal leren van pompen. Tussen 1974 en 1978 werden er 750 pom­
pen m Shinyanga geplaatst, waarvan volgens een evaluat iestudie in 1982 
rond veer t ig procent probleemloos funct ioneerde. Vanaf 1978 to t 1982 
heeft DHV in Morogoro ongeveer 650 pompen neergezet, waarvan er m 
1982 ongeveer zestig procent werk te , de rest stond droog of was onvoldoen­
de onderhouden. 
Sinds de (negatieve) evaluat ie van 1982 heeft het ingenieursbureau zich 
vooral bezig gehouden met het rehabi l i teren van de twee lopende pro jecten, 
waarbi j het aantal pompen met ongeveer v i j f t i g per jaar toenam. Precieze 
gegevens over het aantal ontbreken op d i t moment, maar een schat t ing van 
in to taal 1600 a 1700 geplaatste pompen voor deze twee projecten zal n iet 
ver naast de waarheid z i jn . 
De kosten die daarmee gemoeid waren zi jn aanzienl i jk . De bedoeling was 
om een goedkope dr inkwatervoorz iening te leveren, maar de prakt i j k l iep 
anders. Het project in Shmyanga kreeg totaal 19,8 mil joen gulden Neder-
Inadse hulp, wat neerkomt op ongeveer 26.400 gulden per geplaatste pomp. 
Tussen 1978 en 1982 kreeg Morogoro ruim 25 mil joen gulden aan hulp. De 
kosten voor de construct ie bedroegen daar 24.900 per pomp, een bedrag dat 
oploopt t o t 38.460 gulden als ook een aantal bi jkomende onderzoeken m re ­
kening gebracht worden. Na 1982 is nog t ien mil joen gulden m het pro ject 
gestoken zonder dat duidel i jk is hoeveel pompen zi jn aangelegd; het z iet 
ernaar ui t dat de werkzaamheden stagneerden in een br i j van evaluaties an 
het maken van nieuwe plannen. 
Inclusief het voorbereidende onderzoek heeft het pompenproject van DHV 
in Tanzania ongeveer 58,5 mil joen gulden Nederlandse hulp gekost, en dat is 
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tussen de 35.000 en 40.000 gulden per geiiistalleerde pomp. Als je dan weet 
dat aan een pomp voor twee- è drieduizend gulden materiaal en direct 
handwerk zit vraag je je af waaraan de rest van het geld besteed is. Dat 
bli jkt vooral aan salarissen en de onkostenrekeningen van DHV-mensen te 
zijn uitgegeven. Die kosten gemiddeld zo'n 300.000 gulden per jaar per per­
soon, en lange t i jd hebben er tien tot vi j f t ien DHV-ers op de loonlijst ge­
staan. 
Als 'verkoper van manjaren' heeft een ingenieursbureau er belang bij om 
een project zo lang mogelijk door te laten lopen, en dat l i jkt in Tanzania 
aardig gelukt te zijn. Van de 78,7 miljoen gulden die Nederland als hulp aan 
waterprojecten in Tanzania besteedde kwam rond 36 miljoen gulden rechts­
treeks bij DHV terecht. 
Een project dus dat het Nederlandse bedrijfsleven zeker ten goede is geko­
men, de vraag is dan natuurlijk wat de Tanzanianen er aan hebben: hoeveel 
mensen maken er gebruik van? Per pomp werd gerekend op driehonderd po-
tentiée gebruikers, maar een onderzoek naar het feiteli jk gebruik is merk­
waardig genoeg nooit uitgevoerd. Alle evaluaties gingen ervanuit dat als 
een pomp technisch goed werkte dat dan ook het drinkwatergebruik verze­
kerd was. Ongeveer veertig procent van de pompen in Shinyanga en zestig 
procent in Morogoro functioneerden in 1982 redelijk. 
Onderzoeken van andere donoren (Zweden/Denen) wijzen echter uit dat ook 
een goede pomp zelfs bij goede voorlichting slechts door veertig procent 
van de mensen gebruikt wordt. Veel vrouwen bleven de traditionele drink-
waterplaatsen gebruiken omdat die dichter bij hun huis lag, en soms ge­
bruikten ze de nieuwe waterplaats alleen als wasgelegenheid. En dat bete­
kende dat de pompen van DHV maximaal 25 procent van de geformuleerde 
doelgroep bereikten. 
Daarmee komen de totale investeringskosten voor de drinkwatervoorziening 
op vierhonderd è vijfhonderd gulden per gebruiker, een extreem hoog be­
drag voor een land als Tanzania en zeker niet de 'low cost'-benadering zo­
als oorspronkelijk de bedoeling was. 

Ill RELATIE MET TANZANIAANSE OVERHEID 
Gezien de in het voorgaande aangegeven opstelling van het Tanzaniaanse 
ministerie van Waterstaat is het niet verwonderlijk dat er wrijvingen kon­
den ontstaan tussen de DHV aanpak en het ministerie. Er was in het begin 
duidelijk verschil van visie en de bereidheid om samen te werken was ge­
ring. Dit was echter vanaf de staat van het project bekend. Een belangrijke 
vraag is: in hoeverre en op welke wijze heeft er een overdracht van visies 
en technologische en organisatorische kennis plaatsgevonden, waardoor ui t­
eindelijk een betere watervoorziening voor de bevolking tot stand is geko­
men. Dan bli jkt dat DHV nauwelijks aandacht heeft besteed aan de over­
dracht van kennis. 

Na elf jaar werken bestaat de staf in 1985 nog volledig uit Nederlanders en 
zijn er geen Tanzanianen in leidinggevende functies ingewerkt. DHV heeft 
zich gesoleerd op een eigen terrein en heeft samenwerking met het Ministe­
rie van water (Maji), de Tanzaniaanse organisatie die drinkwater verzorgt, 
zoveel mogelijk gemeden. De officiée afspraken rond het project zijn ge­
maakt tussen de Nederlandse regering (Ontwikkelingssamenwerking) en het 
Ministerie van Financie in Tanzania, waarbij DHV een dominerende rol 
speelde bij het formuleren van de Nederlandse voorstellen. Maji zag de op­
zet van DHV echter niet zitten. Zij wilde immers aanvankelijk een veel 
grootschaliger aanpak. Als er echter toch gewerkt zou worden aan de 'wa­
terputten' van DHV dan wilde Maji dat Nederland slechts materiaal voor de 
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pompen zou leveren en dat de ui tvoer ing van het project door de Tanzania-
nan zelf zou worden gedaan. Op die manier zouden hoge kosten voor bu i ten­
landse konsultants vermeden kunnen worden. 
DHV wist de Nederlandse overheid ervan te overtuigen dat Maji h ier toe 
met in staat was, drukte de oorspronkel i jke plannen door en hield Maji zo­
veel mogeli jk buiten de deur. 
Het IS echter met uitgesloten dat Maji daar inderdaad met toe m staat was, 
zeker omdat de pol i t ieke wi l nauweli jks aanwezig was; de oplossing die 
DHV koos om Maji buiten spel te ze t ten , kon echter nooit t o t het gewenste 
resultaat leiden. DHV zag dus kans om ruzie te maken met de enige Tanza-
niaanse organisatie die kennis m huis had over het aanleggen van dr inkwa­
tervoorzieningen en die daar op nationaal niveau ook de verantwoording 
voor droeg. Omdat het pro ject prakt isch vol ledig door Nederland werd g e f i ­
nancierd kon DHV zich zo zelfstandig opstel len, maar het kon natuur l i jk 
wel rekenen op een permanent l i jdel i jk verzet van het Tanzamaanse Minis­
te r ie van Water. 
Was de aanpak van DHV wel zo ideaal naar de bevolking toe'? Hun aanpak 
was kleinschaliger dan die van Ma j i , maar bereikten zi j de bevolking op het 
platteland? 
In de dorpen waar de pompen werden neergezet sloot DHV met aan bi j be­
staande organisaties. De vrouwen werden als belangri jkste gebruikers met 
betrokken bi j het opzet ten van het d rmkwaterpro jec t , en de bi jdrage van de 
dorpelingen bleef beperkt to t die van dagloners voor het graafwerk. Zi j 
voelden zich daardoor ook met verantwoordel i jk voor het onderhoud van de 
pompen en put ten . A ls die kapot waren werd het vaak met eens gemeld, 
maar gingen de vrouwen eenvoudig weer water halen bij de oorspronkel i jk 
gebruikte bronnen. Van enige vormen van integrat ie van het DHV-werk met 
andere vormen van dorpsontwikkel ing, bi jvoorbeeld ten aanzien van de ge­
zondheidszorg die nauw samenhing met het gebruik van goed dr inkwater , is 
to t nu toe geen sprake geweest. DHV heeft dus verzuimd om het pro ject in ­
tegreren in lokaal bestaande organisat iestructuren. 

Ook de kleinschalige projectopzet van de medefinancieringsorganisatie 
botst op de hierarchische st ruktuur van het Tanzamaanse minister ie van 
waterstaat . De projectontwerpen van het minister ie z i jn vaak slecht en met 
aangepast aan de plaatsel i jke omstandigheden. De par t i c ipa t ie van de be­
volking wordt bi j dergel i jke projecten nog het best gegarandeerd door ker­
kel i jke organisaties. Echter als de dr inkwaterpro jec ten, na vol tooi ing , door 
de kerken overgedragen worden aan het min is ter ie , dan komt er van onder­
houd en beheer met veel meer te rech t . Het enige a l ternat ie f is dat de be­
volking zelf verantwoordel i jk is voor het beheer en het onderhoud van de 
pompen en dat de kosten lokaal worden opgebracht. Cebemo heeft ervar ing 
met het opzetten van dorpskommit tees en heef t daarmee enkele posit ieve 
ervar ingen. 

IV RELATIE TUSSEN DHV EN DGIS 
Hoe komt het dat een project wat duidel i jk met aan de verwacht ingen v o l ­
doet met veel eerder wordt bijgesteld'? Om dat te begri jpen is het goed te 
ki jken op welke manier een ingenieursbureau als DHV zo'n dominante posi­
t ie k r i jg t bi j het formuleren van hulpprojecten. DHV is sinds 1967 act ie f op 
het gebied van dr inkwatervoorz iening in Tanzania en was de dr i jvende 
kracht achter het onderzoek dat tussen 1971 en 1974 in opdracht van Ont ­
wikkelingssamenwerking (OS) naar de mogeli jkheden van dr inkwaterpro jec­
ten in Tanzania werd gedaan. De opdracht voor het project in Shmyanga m 
1974 was een logisch gevolg van de samenwerking tussen DHV en OS, waar-
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bij de taakverdeling eruit bestond dat het ingenieursbureau de kennis en OS 
de financiering ging leveren. Het project werd feiteli jk volledig door DHV 
geformuleerd. 
In 1976 volgde een eerste evaluatie, uitgevoerd door mensen van nedeco, de 
overkoepelende organisatie van Nederlandse ingenieursbureaus. Min of 
meer een interne evaluatie, waarop DHV grote invloed had. Merkwaardig 
genoeg werd er niet gesproken met vertegenwoordigers van Maji, die ver­
volgens per brief aangeven geen voorstanders te zijn van voortzetting en 
uitbreiding van het project. 
Zij herhalen nogmaals hun standpunt dat de pompen door een Tanzaniaanse 
organisatie moeten worden gebouwd, waarbij alleen het materiaal door Ne­
derland betaald moet worden. DHV en OS wijzen deze kritiek van de hand, 
en het project wordt voortgezet in Morogoro. 
DHV voert feiteli jk de onderhandelingen met de Tanzaniaanse overheid, 
met de Nederlandse ambassade als toeschouwers. Een onafhankelijk advies 
over het Morogoro-project is niet uitgebracht. Gebruik makend van hun po­
sitie gaat DHV zelfs zover dat een - weer door OS gefinancierd - 'Nationaal 
Plan voor Drinkwatervoorziening in Tanzania' wordt opgesteld, waarin hun 
'kleine-putten-aanpak' als dè oplossing voor het hele land naar voren ge­
schoven wordt. En dat met ruggesteun van een mogelijke financiering door 
Nederlandse hulpgelden, een benadering die de Minister van Water en Ener­
gie van Tanzania deed opmerken dat hij 'begreep dat DHV als commerciée 
organisatie de kleine-putten-aanpak probeert te promoten, maar waarom 
kan de Nederlandse ambassade geen onafhankelijker standpunt innemen?' 
De ambassade en OS bleken zo afhankelijk te zijn van de kennis van DHV, 
dat het ingenieursbureau naast onderzoeker en uitvoerder ook de belang­
rijkste partij was bij het formuleren van hulpbeleid. Ontwikkelingsgeiden 
werden daarmee een belangrijk instrument binnen het commerciée beleid 
van DHV. 

Hoe komt het dat de Nederlandse ambassade en OS het drinkwaterproject 
van DHV zolang hebben gedekt? Waren ze niet op de hoogte van de proble­
men? In ieder geval is duidelijk dat OS meer waarde hechtte aan de visie 
van DHV dan aan de kritiek van het Tanzaniaanse Ministerie van Water en 
Energie op de gedane voorstellen. Bij de projectformulering in 1974 werd 
Maji al gepasseerd en het evaluatie-team van 1976 vond het niet nodig om 
met deze voor de Tanzaniaanse drinkwatervoorziening centrale organisatie 
te praten. Die evaluatie moet dan ook vooral gezien worden als een 'inter­
ne' studie, uitgevoerd door de organisatie (Nedeco) die ook het vooronder­
zoek voor het project gedaan heeft. 
De eerste onafhankelijke evaluatie werd uitgevoerd door de Inspectie Ont­
wikkelingssamenwerking te Velde (lOV) in 1980, en die was - waarschijnlijk 
tot grote verrassing van de ambtenaren op OS - duidelijk afwijzend. De re­
sultaten van het project werden als onvoldoende gekwalificeerd. Met name 
het punt dat door DHV onafhankelijk van Tanzaniaanse organisaties geope­
reerd werd en dat aan de opleiding van counterparts geen aandacht werd 
besteed was voor lOV reden om te concluderen dat het project - bij onge­
wijzigd beleid van DHV - beter afgebouwd kon worden. Er stond dan immers 
op voorhand vast dat de doorwerking op langere termijn minimaal zou zijn. 
lOV-evaluaties zijn voor ambtenaren in Den Haag blijkbaar niet voldoende, 
want het belangrijkste dat na 1980 plaatsvond was het formeren van een 
nieuw evaluatie-team. De financiering van het project ging gewoon door: na 
1980 is (tot en met 1984) nog 28 miljoen gulden Nederlandse hulp besteed 
aan de drinkwatervoorziening, ondanks het fei t dat de gesoleerde positie 
van DHV in Tanzania gewoon bleef bestaan. De DHV-lobby in Den Haag 
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werkte op volle toeren, en dan b l i j k t dat de belangen van de betrokken 
ambtenaren sterk verweven zi jn met die van de ingenieursbureaus waarmee 
ze samenwerken. 
De evaluat ie van 1982 was zo mogeli jk nog negatiever, en dat was voor 
'Den Haag' eindeli jk voldoende reden om m te gr i jpen. 
Tradi t iegetrouw werd er een stuurgroep ingesteld die to t een her formule­
r ing van het project moest komen. Daar werd ook Maji bi j betrokken, t e r ­
w i j l er daarnaast een op het onderwerp ingevoerde ambachtel i jke coodina-
tor m Tanzania benoemd werd . Voor het eerst kon er beleid geformuleerd 
worden dat niet al leen o*p basis van DHV- in fo rmat ie to t stand was gekomen. 
De stuurgroep begon in 1983 te werken en kwam eind 1984 met aanbevel in­
gen die momenteel ingevoerd worden. 

PERSPEKTIEVEN VOOR DE TOEKOMST 
Welke lessen zi jn er nu getrokken vanuit het voorgaande en welke andere 
benaderingen zouden meer p r io r i t e i t moeten kri jgen'^ 
1) T.a.v. het inschakelen van een kommerciée konsultant. 
Depos i t ie van DHV m Tanzania is eind 1985 drastisch veranderd. Kor t en 
bondig komen die veranderingen op het volgende neer: 
Maji wordt de uitvoerende organisat ie, het noodzakeli jke mater iaal en ver­
der in buitenlandse valuta te f inancieren kosten worden door Nederland be­
taa ld . Daaronder val t een team van vier special isten voor technische onder­
steuning, die bij Maji onder cont rac t komen en moeten bijdragen aan het 
versterken van de regionale en lokale organisaties die zich bezighouden met 
de opbouw van dr inkwatervoorz ieningen. Uitgangspunt voor al le a k t i v i t e i -
ten IS een geïntegreerde aanpak van dorpsontwikkel ing, waarbi j de dr inkwa­
tervoorziening ingepast wordt m bi jvoorbeeld het verbeteren van de ge­
zondheidszorg en produkt ieve verbeter ingen. 
Het b l i j f t echter zeer de vraag in hoeverre een grote kommerciée konsul­
tant IS toegerust voor een dergel i jke aanpak. 
2) T.a.v. de klemschahge aanpak 
Vanuit deze hoek worden mogeli jkheden gezien om op kleine schaal succes­
volle projecten van de grond te kr i jgen. Voorwaarden daarbi j z i jn o.a. dat 
de bevolking zelf verantwoordel i jk is voor de opzet, voor het beheer en 
voor het anderhoud van de pompen. Dat betekent o.a. dat de bevolking ook 
zelf de kosten voor het onderhoud zou moeten kunnen opbrengen. Op deze 
manier hoeft men met terug te val len op het minister ie van waters taat , dat 
toch teveel van bovenaf opereert en daarom weinig aansluit ing v indt bi j Qe 
lokale problemen. 
Nadruk werd ook gelegd op de kombinat ie en in tegrat ie van dr i r rkwaterpro-
jecten met bi jvoorbeeld i r r iga t iepro jec ten, omdat deze tweede soort pro­
jecten d i rekt geld oplever t . 
3) T.a.v. projecten gericht op een grotere participatie is o.a. een pro ject 
gaande waarbi j het IRC (Internat ional Reference Centre for Communi ty 
Water Supply and Sanitat ion) betrokken is. Voor het realiseren van de voor­
stel len die in discussie zi jn o.a. binnen de verschil lende minister ies in Tan­
zania z i jn beleidsveranderingen noodzakel i jk. Belangri jke inbreng van het 
project heeft te maken met forrfiulering van projectdoelstellingen. Dr ink­
waterprojecten moeten naast kor te termi jndoelstel l ingen (meestal produk-
t i e - en kennisgericht) ook doelstel l ingen hebben gericht op de lange te rm i jn 
(gezondheidsverbetenng en sociaal-ekonomische ontwikkel ing) , maar vooral 
doelstell ingen op de middellange te rm i jn : goed funct ioneren, gebruik en hy-
gieisch gedrag; opbouw van st ructuren op de diverse niveaus die deze resul­
taten bestendigen. Hierover is overeenstemming nodig met alle betrokken 
part i jen (bevolking, overheid, ui tvoerende organisaties). 
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Ook bij regionale en nationale overheden van het projectland is er immers 
vaak voorkeur voor op konstruktie gerichte projecten: konkrete resultaten 
op korte termijn die politiek lukratief zijn, zowel lokaal als nationaal ("wa­
ter for all by 1990"). Het is nog gemakkelijker wanneer anderen het werk 
niet alleen (mede) financieren, maar ook nog voor je uitvoeren. 

Met deze doelstellingen samenhangende aspekten zijn dan weer: 
t) projectvoorbereiding en ontwikkeling. Grootschalige projecten worden 
soms uitgevoerd zonder te weten wat de administratieve strukturen en ca­
paciteiten zijn van de plaatselijke organisaties. Een geleidelijke start, met 
een aanvankelijk kleine projectomvang en een flexibele tijdsplanning maakt 
leren in en door de praktijk mogelijk. Na verloop van t i jd , wanneer alle par­
t i jen, van dorpen tot regionale en nationale overheden ervaring met het 
project hebben opgedaan, moet het gemakkelijker zijn om tot uitbreiding en 
versnelling over te gaan zonder dat dit tot overbelasting leidt. 
2) frekwente evaluaties als middel tot projectaanpassing. 
Een geleidelijker aanpak geeft ook mogelijkheden voor periodieke evaluatie 
en waar nodig aanpassing van de projectprocessen en organisaties. Deze 
evaluaties zouden zowel intern als in samenwerking met externe organisa­
ties moeten worden uitgevoerd. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden 
aan een gezamenlijke evaluatie door projectstaf f en nationale en internati­
onale deskundigen in de technische en sociaal-organisatorische aspekten 
van drinkwaterprojecten. 
3)"harde"indicatoren voor projectresultaten, hardere indicatoren vergemak­
kelijken het inschatten van effekten op langere termijn. Bijvoorbeeld "80% 
van de installaties functioneren op het moment van de inspektie"; "de voor­
zieningen functioneren gedurende 80% van het jaar" (t)etrouwbaar monito-
ringssysteem noodzakelijk); "80% van de bevolking gebruikt het gehele jaar 
water uit de nieuwe tappunten, in elk geval voor drinken en voedselberei­
ding" (in bilharziagebieden ook voor wassen en baden); "alle gezinnen en 
openbare instellingen hebben goed onderhouden toiletvoorzieningen"; "er 
zijn geen waarneembare tekenen van het niet-gebruiken van latrines door 
een deel van de bevolking" en "het project heeft geleid tot verdere ontwik­
kel ingsaktiviteiten in de projectdorpen". 
Ook voor de deelnemende dorpen kan een gezamenlijke evaluatie een leer­
proces zijn om de eigen inbreng nog te verbeteren. 
4) inzet van consultancy firma's. Moeten lange-termijn projecten in geval 
van uitbesteding in hun geheel worden uitbesteed aan een consultancy f i r ­
ma, of verschillende organisaties worden ingezet op deelprojecten? Als 
adviseurs of uitvoerders, of een kombinatie van beide? Ook is de laatste ja­
ren met name het belang van participatie van de bevolking (mannen zowel 
als vrouwen) naar voren gekomen. Kan een consultancy firma tegelijk assis­
teren bij de technische en de sociale componenten van een drinkwaterpro­
ject, of vragen beiden een eigen deskundigheid, die niet zomaar kan worden 
ingehuurd? 
Maakt het politiek en administratief gevoelige karakter van de bevolkings­
participatie dat begeleiding van en door nationale de voorkeur verdient? 
5) selectie veldwerkers en adviseurs. Waterprojecten zijn meer dan alleen 
het aanleggen van een pijpleiding van A naar B. Voor bevolkingsvoorlichting 
en participatie zijn ook voor technici sociale capaciteiten nodig, of ze nu 
uitvoerend of adviserend werk doen. Hoe selecteer je de juiste personen 
voor een andere benadering van drinkwaterprojecten, en hoe zet je een sys­
teem op waarbij nieuwe mensen aan een in gang zijnd proces kunnen ver-
derbouwen? Dit geldt zowel voor consultancy firma's als voor een organisa­
t ie als SNV, en ook voor nationale wateragencies. (Opleidingen voor engi-
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neers en technici in rurale dr inkwatervoorzieningen hebben zowel in het 
westen als in de ontwikkel ingslanden zelf nog vaak ui ts lu i tend een techn i ­
sch karakter. De Internat ional Course in De l f t bi jvoorbeeld omvat op een 
heel jaar techniek slechts dr ie middagen sociale aspekten van dr inkwater ­
voorzieningen). 
6) integrat ie in regionale en lokale s t ruc turen. Werken voor lokale overhe­
den en dorpelingen is gemakkel i jker en sneller dan werken PBmet hen. Maar 
zonder integrat ie in bestaande strukturen komt de kont inute i t na overdracht 
in gevaar. Ook ontstaan vaak problemen wanneer mensen u i t het land zelf 
tegen re lat ie f hoge salarissen door een pro ject in dienst genomen worden. 
Overname door de nationale organisaties van dergel i jke staf is vaak een 
probleem. Ontwikkelde kennis en ervar ing gaan hierdoor ver loren. 
7) relatie met het nationale sectorbeleid. Waterprojecten worden vaak per 
regio verdeeld tussen de verschil lende donorlanden. Elk project on tw ikke l t 
zo eigen procedures aangepast aan de omstandigheden ter plekke. Naast het 
voordeel van f l ex ib i l i t e i t brengt di t echter het gevaar met zich mee dat het 
nationale beleid dat deze procedures moet sanctioneren en continueren 
geen geli jke t red houdt met regionale ontwikkel ingen. Er moeten dus tege­
l i j ke r t i j d vormen van samenwerking op nationaal niveau gevonden worden 
m.b.t. sectorbeleid, aanpassing s ta f f t ra in ingen e.d. Welke vormen zi jn in de 
prakt i jk e f fek t ie f gebleken? 

N.B. D i t ar t ike l is gebaseerd op de stukken en de diskussies rond de thema­
avond op 26 maart over dr inkwaterpro jecten. 
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