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Verantwoording

Dit boek vormt de neerslag van 12 jsar SOMO-ervariag met konkreet
onderzoek naar multinationale ondernemingen, SOMO (Stichting

Onderzoek Multinationsle Ondernemingen) doet al sinds 1973 gespe-
claliscerd onderzoek naar multinationale ondernemingen, vooral In
verband met de rol die deze ondernemingen spelen bij de (onderjont-
wikkeling van de Derde Wereld. Steeds wordt die rol door SOMO In
verband gebracht met hun optreden hier in Nederland, of omgekeerd,
Het onderzoek van SOMO gebeurt voornamelijk op asnvragen afkom-
stig von werknomers, vakbeweging of groepen ult de Derde Wereld-
beweging, SOMO streeft or steeds nosr het onderzoek In reche-
streckse samenweorking met die aanvragers te verrichten,

Aan de totstandkoming van deze ultgave heeft een groot aantal
mensen bijgedragen door middel vas kritisch kommentaar, suggesties
en waardevolle opmerkingen:

Hans Rutten en Maurits Depla (Boerengroep Wageningen), Gerard
Oonk (Landelijke Indla Werkgroep), Harrie Pi (C.0.S. Eindhoven),
Ben Alders (TNO/STB), Fons van de Velden (Derde Wereld Centrum
Nijmegen), Edgar Koning (Filippijnengroep Nederland), Sami Faltas
(TH Eindboven), Michae! Polman (Onderzocksgroep Basts), Jeroen
Peljnenburg (TIE), Exki Kreutzberger (Rija-Schelde Instituut), Zwan-
nie Slagter (Landelifke Vereniging van do Wereldwinkels), en last but
not least de SOMO-kollega's Paul Elshof, Hans Heerings, Ruurd Stel-
linga, Leo van Velzen, Frank Hendriks en Usha Menon,

De komcernschets die in hoofdstuk 4 is uitgewerke, is geinspireerd
door de "Guide to the documentation on multinationals” (gestencild,
IDOC, Rome 1982) geschreven door A.Castagnola en M.S.Lecommare,

Yoorzover de tekst fouten, onjulstheden of storende onvolledigheden
bevat, is dat volledig voor rekening van de auteur,

Deze citgave werd mogelijk gemasakt door een subsidie van de NCO,
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MNO : Multinationale Onderneminglen)
info : informatie

OB : Openbare Bidliotheek

UB  : Universiteitsbibliotheek

KvK : Xamer(s) van Koophandel

RvK : Raad van Kommissarissen

RvB : Raad van Bestuur (direktie)

NV  : Naamloze Veanootschap

BV  : Besloten Vemnootschap

CV : Commanditaire Vennootschap
OR : Ondernemingsraad

COR : Centrale Ondernemingsraad
WOR : Wet op de Ondernemingsraden

WOB : Wet Openbasarheid van Bestuur

De namen van alleriel instellingen en organisaties komen In
afgekorte vorm voor, vooral in Hoofdstuk 5. Zie voor hun
betekenis het alfabetisch register helemaal achterin het
boek.,




Enige veelgebrulkte termen

Met de term multinationale onderneming wordt in dit boek esn onder-
neming verstaan met vestigingen voor handel, dienstveriening of
produktie in verschillende landen, De vestigingen buiten het oorspron-
kelijke moederiand dragea In belangrijke mate blj aan de totale
omazet, resultaten en produktie, (Soms wordt als norm genoemd dat de
bulteniandse vestigingen voor meer dan 10% asn de omzet van het
koncern bijdragen)

Een koncern s een groep van ondernemingen (die elk voor de letter
van de wet zelfstandig kunnen zijn) die van een punt geleld worden.
De tormen multinationale onderneming en koncern komen In dit boek
veelvuldig voor. Strikt genomen betekenen ze niot precies hetzeifde,
omdat een koncern nlet persé een meltinationale ondmmlnz hoeft
te zijn. In de praktijk echter loopt dit sterk door elkaar, In dit boek
zullen de belde termen daarom door elkaar heen gebruikt worden..

Met de term moedermantschappl] wordt de toponderneming bianen
een konoern bedoeld, waar alle eigendomarelatios van het koncern bij
elkaar komen,

Met de term dochtermaatschappl] worden ondernemingen bedoeld die
deel uitmaken en elgendom zijn van een multinationale onderneming.

Met de term rustermastschappl] worden die ondernemingen bedosldd
die, bekeken vanult de positie van &n bepaslde dochtermastschappl),
evenecens doel uitmaken van eon zelfde multinationale onderneming en
ook eigendom zijn van de moedermaatschappi).

Met de term oaderneming wordt een juridisch zelfstandige cenheld
met eigen bedrijfsaktiviteiten bedoeld. Een bedrijf dasrentegen heeft
wel eigen aktivitelten (produktie, handel, dienstverlening), maar |s
Juridisch niet zelfstandig.

Een divisie I3 oen doel van eon koncern, bestaande uit meerdere akti-
viteiten of vestigingen, die cen soortgelifke aktiviteit uitoefenen
(zelfde produkt, markt of regio) en als groop gekoordineerd worden,




hoofdstuk |
Inleiding

1.1 Achtergrond

Multinationals zijn voor ons goen mystericuze monsters meer, maar
harde ckonomische machion waar we alle dagen meoe te maken heb-
ben, Als konsument, als werknemer, als belastingbetaler, als betaler
van de gasrekening, enfin, noem maar op. Overal om ons heen komen
we 1e tegen, Welke Nederlandse onderneming van enlge omvang heeft
goen elgen dochterbedrijven In bet buitenland, of maakt goen deel uit
van con buitonlandse multicational? Ga maar cens na. De namen zijn
misachien nog wel Nederlands, maar dat zegt mtw-wl.oo!muo
tien, vijftien jaren zijn de multinationale ondernemingen voor ons 'ge-
woner' geworden, Het nieuwe is eraf. Maar hun macht |s ondertussen
Id. Door hun omvang en hun Internationsal opereren staan
ze In sterke onderhandelingsposities, Ze kunnen werknemers of over-
heden van verschillende landen tegen elknar uitspelen, omdat ze over
moer keuzemogelijkheden en informatie beschikken, Ze maken volop
uhmt van die sterke onderhandelingsposities, Dat betekent dat de
rwaksten steeds vaker san het kortste eind trekkes: werknemers,
kieine boeren, mensen In de Derde Wereld, konsumenten, uitkerings-
gerechtigden, omwonenden, enzovoorts., Het handelen van de multl-
nationals staat puur in het teken van de opbrengst in dollars, guldens
of franken. Sociale motieven spelen nauwell fks cen rol,

Waar dient dit boek voor?

De macht van de multinationals is voor een heel delangrijk deel geba-
scerd op hun informatievoorsprong. Jeist dsardoor kusnen ze anderen
tegen elkaar uitspelen, De ondernemingen rullen er zelf wel voor zor-
goen dat die Informatievoorsprong biljft bestasan, Wat ze zelf san In-
formatie verschaffen is niet meer dan het wettelifk minimum, Voor de
rest maken zo alleen bekend wat hen goed uitkomt, De informatie die
ze de wereld Inbrengen, bevat vaak vele halve waarheden en soms
zelfs klinkklare onwaarheden, Van de multinationale ondernemingen
zolf hebben we dus niet veel te verwachten wanneer wo ons willea in-
formeren over bun aktivitelten en struktuur,

Om een tegenmacht tegen de multinationale ondernemingen te kunnen
"




vormen moet, men In de eerste plaats goed geinformeerd zijn, Dat is
niet het enige wat nodig is, maar wel een heel belangrifke voorwaarde
om hen met sukses tegemoet te kunnen treden. Dit boek wil een bulp-~
middel zijn bij bet doe-het-zell onderzoek naar multinationals, hun
o p:@mw&hrm':mmmwwmpm
keuzemogeli een
hot verklelnen van de informatie-achterstand, Het kan mistgordijnen
helpen opbeffen. Of van nut zijn bij het doorprikken van eenzijdige en
onjuiste informatie. Het kan argumenten belpen leveren om fets te
veranderen.

Dat bij akties tegen praktifken van bepaalde multinationals suksessen
te boeken zijn, staat bulten kijf. Hoewel er vele gevallen zijn waar
het niet geluke s, zijn er tal van voorbeelden waar de aktles suksesvol
waren, Het verzamelen en ultwisselea van Informatie speelde daarbl)
altijd een ulterst belangrifke rol. Verder kan men er altijd vanuit gaan
dat deze ondernemingen, ondanks al hun macht, toch belnvioedbaar
zijn wanneer maar voldoende tegenmacht wordt ontwikkeld, Ook be-
stasan binnen z0'n onderneming olleriel tegenstellingen, verschillen
van belangen en meningen, wasr men door onderzoek en aktie op In
kan springen. Dit boek is vooral bedoeld als een praktisch handboek bij
:’u‘l.k aktie-onderzock, onderzoek vanult en ter ondersteuning van ak-
t

De noodzaak van ocn tegenmacht

De geschiedents kan men niet terugdraaten. De internationale uitbouw
van het bodrijfsloven is waarschinlifk een proces dat nlet kan worden
omgekoord, Hot s con gogevenheld, een 'fact of life'. Maar daarmee
worde hot des te belangrifker om een tegenmacht op te bouwen tegen
do ekonomische en politieke macht van de vrij kleine groep multina-
tionale koncerns, De onderstaande felten geven een beeld van deze
gegroelde macht op een aantal terreinen.

* Aandeel In de wereldproduktie.

Volgens het rapport van de Kommissie Brandt (I1) bedroeg In 1976 het
sandeel van MNO In de wereldproduktie ongeveer 30%. Dat komt
ongeveer overeen met de totale nationale produktie van alle landen In
de Derde Wereld (exkluste! do OPEC). Voorspeld wordt dat In 1988
rond 40% van de wereldproduktie afkomstig zal zijn van MNO, Alleen
al de totale omzet van de 200 grootste MNO nam tussen 1970 en 1980
toe van 19 tot 29 procent van de totale bruto produktie van de gehele
westerse wereld. De vijf grootste Nederlandse MNO namen 1,2%
daarvan voor hun rekening in 1980,

* Aandeel in werkgelegenheld,

Volgens schattingen van de Internationale Arbeids Organisatie (ILO)
nam in landen van de Derde Wereld het santal mensen dat bij een
MNO werkte, van 1970 tot 1980 toe van twee tot vier miljoen. Het
aantal measen in de Derde Wereld dat indirekt (via afzet on toeleve-

ring) voor zijn werkgelegenheld afhankelifk is van MNO bedraagt nog
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een veelvoud daarvan,
In de geindustrialiseerde westerse landen wordt de rechtstreekse
werkgelegenheid bij MNO midden van de jaren reventig geschat op 25
tot 30 miljoen mensen, Voegt men daarblj nog de indirckte werkgele-
(toelevering, dienstverlening, otc) dan komt men volgons de
[LO op een werkgelegeaheid van 35 tot 40 miljoen ia het midden van
de zeventiger jaren, Zowel In de ontwikkelde als in de mider ontwik-
kelde landen is de werkgelegenheid bij MNO sterk geconcentreerd In
de industriele bedrijven. De 850 grootste Industriele bedrijven ter
wereld 2ijn voor verult bet grootste doel (multinationale) ondernemin-
gen afkomstig uit de ontwikkelde landen. \glfude gegevens van het
Amerikaanse blad Fortune hadden 21 in | samen 31 miljoen men-
son in dienst. Die 850 ondernemingen maakten samen een omzet van 9
triljoen (twaalf nullen) gulden. De Nederlandse ondernemingen onder
die 850 ondernomingen hadden oon gezamenlifke omzot van 378 mil-
jard gulden en hadden 950,000 mensen in dienst.

* Aandeel in de totale wereldhandel.

Uit de genoemde feiten worde duidelijk dat de MNO cen bepalende
rol zijn gaan spelen in do internationale handel. Naar schatting ver-
loopt ruim de helft van de totale wereldhandel via MNO, Voot&md-
stoffen ligt het MNO-aandee! nog veel hoger. Een recente UNCTAD-
studie schat dat In 1980 driekwart van de internationale handel in
grondstoffen via de meltinationals gaat. Voor de landen in de Derde
Wereld is dit mot name con faktor van groot strategisch belang. Voor
tal van grondstoffen geldt dat de wereldhandel voor het overgrote
deel gedomineerd worde door 15 of minder MNO, De ollesektor wordt
gedomineerd door een zestal 'rusters', zoals deze ondernemingen vank
genoemd worden omdat ze In kartelverband optreden. Gezamenlijk
waren ze In 1982 good voor een omzet van § 1070 miljard, ofwel een
kwart van de totale wereldhandel. In de bauxiet/aluminiumsektor kon-
troleren ros ondernemingen meer dan tweederde van de wereldmarkt,
In de tabakssektor hobben zeven ondernemingen meer dan zestig pro-
cont van de totale wereldmarkt, De lijst rou sangevuld kumnen worden
met vele andere voorbeelden,

Niet alleen op bedri|fstaknivo neemt de koncentratie toe. Verschillen-
de grote MNO gebruiken de winsten uit bun ‘eigen’ sektor om zich In
oen snel tempo cen belangrijfke plaats te verwerven in andere sekto-
ren. Een voorbeeld is hoe Shell in korte tijd een van de grootste on-
dernemingen is geworden in de scktor van de rsadhandel en zaadvere-
deling.

Deze koncentratie komt 0.4, ook tot uiting In de zeer omvangrifke
handelsstromen dle bimmen ondernemingen plaatsvinden. Naarmate de
multinationale ondernemingen in meer landen eigen vestigingea op-
bouwen zijn 2ij ook In stant tussen hun vestigingen onderling een in-
ternationaal netwerk van handel te organiseren. Het gevolg is dan ook
dat eon sterk groelend deel van de wereldhande!l bulten de 'marke’

omgaat. Het vinde in plasts daarvan plasts binnen multinationale kon-
cerns, Verschillende schattingen on stedies wijten erop dat momen-
teel een kwart tot een derde von de wereldhandel in feite al tot de
zogennamde intra-koncernhandel ken worden gerekend. Iln 1977 was
38% van de totale buitenlandse handel van de Verenigde Staten &! In-
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tra-koncernhandel, De groei van de intra-koncernhandel biedt moge-
lijkheden voor financiele manipulaties door MNO, Voor de onderlinge
handel tussen hun dochterbedrijven kunmen z1j prijzen In rekening
brengen die hoger of 2ijn dan de werkelifke waarde van de ver-
handelde goederen en dieasten. Op zo'n manier kan men winsten van
het ene land naar het andere verschuiven, bijvoorbeeld om te profite-
ren van belastingverschillen tussen landen. Voor overheden iy dat
moetlijk te kontroleren, omdat ze niet voldoende informatie hebben
over de workelifke prijzen en kosten,

* Beheersing van technologie.

Een ander belangrijk aspokt van de macht van MNO betreft de techni-
sche kennis die steeds verder gedomineerd wordt door deze bedrijven.
Dooe middel van patenten, licent les en managemaentkontrakten hebben
deze koncerns veel invioed op de spreiding en toepassing van kennis
over de verschillende landen en markten, Dit geeft hen een bijzonder
sterke positie In het Internatiosale ekonomische verkeer, met name
ten opzichte van bedrijven en reger! in de Derde Wereld, De labo-
ratorin en onderzookscontra van 2ijn bijna alle te vinden in de
gelndustrialiscerde landon.

* Rol in het internationale financiele systeem,

De sterke positie van MNO in de wereldekonomie uit zich cok In hun
invioed op het financicle en monetaire systeem. Eea groelend deel
van de Internstionale financicle trassakties vindt plaats binnens en
tussen muitinationale koncerns, vanwege hun handelsstromen, buiten-
landse Investeringen, winstoverboekingen en betalingen voor technolo-
gle, rente, etootera.

Voor hun zakelijke aktiviteiten beschikken de multinationale onderne-
mingen over grote hoeveethedea fnancicle middelen waarmee 2e 0p
wereldschaal kunnen schuiven, Door te speculeren met slechts een
doel van hun fisanciele middelen kunnen deze koncerns een teer gro-
te druk uitoefenen op cen bepsalde natiosale valuta. Verschiliende
rapporten van het Internationale Mosetaire Fonds (IMF) en de Vere-
nigde Naties tonen san dat de schuldeniast van Derde Wereldlanden
mede vercorzaskt werd door het optreden van multinationale onder-
nemingen, Voor con groop van 62 ontwikkelingslanden werd nagegaan
hoeveel de MNO In die landen lnvesteerden en hoeveel ze eruit haal-
den aan winsten, In 1978 bijvoorbeeld Investeerden de MNO uit de
westerse wereld samen voor 6.8 miljard dollar, maar haalden ze voor
18“1 miljard dollar san winstes uvit deze ontwikkelingslanden. Off)-
ciole Amerikaanse ovorheidscijfers laten cen nog ongunstiger beeld
zien, Tussen 1970 en 1980 investeerden de Amerikaanse MNO voor 8
miljard in Derde Wereldlanden, terwi)l er voor 56 miljard dollar aan
winsten naar de Verenigde Staten terugstroomde,

Alle bovengencemde feiten en cijfers illustreren wat voor cen gewel-
dige machtsfaktor de MNO als groep zijn gaan vormen In de loop der
Jaren, Het wordt stoeds belangrijker om te komen tot het uitboawen
van een (internationale) tegenmacht tegen deze ondernemingen. Nu
kunnen zi) vakbeweging, regecingen, ondernemingsraden, pariementen,
konwmentenbeweging en millcuboweging vaak rog "passeren”, Juist
omdat deze nog voornamelifk op nationale basls georganiseerd zijn.
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Bij bet opbouwen van een tegenmacht zal het verzamelen en uitwisse-
len van Informatic over de handel en wandel van multinationale on-
dernemingen een voorname rol spelen, Dat moet in het kiein beginnen,
In de praktifk hebben we meestal niet te maken met de MNO als
groep, maar met &n of enkele ondernemingen. Dit boek geeft hand-
vaten om op dat konkrete sivesu de struktuur en het beleid van afzon-
derlijke multinationale ondernemingen te onderzoeken,

1.2 Voor wie is het boek bedoeld?

ledereen die cen onderzoek wil doen naar multinationale ondernemin-
gen kan met dit boek zijn voordeel doen. Vooral het bronnenoverzicht
achterin kan voor velen nuttig zijn,

Toch Is deze gids vooral gemaskt voor diegenen die rulk onderzoek
niet voor hun beroep doen. En voor diegenen die er ook nlet speciaal
voor zijn opgeleid, Het boek richt zich op een brede groep mensen die
er op een bepaald moment belang bij beeft om iets uit te zocken over
eon (of meerdore) multinationalls) waar zif mec te maken hebben,

Vooral de volgende groepen of personen zullen fets aan deze handlel-
ding kunnen hebbern:

* werknemers in de multinationsle ondernemingen en hun dochterbe-
irijven (vakbondsleden of leden van cen ondernomingsraad);

* groepen die zich richten op solidariteit met Derde Wereldlanden;

Jsgevenden;
* plaatselijke werkgelegenheidskomitees of milieugroepen;
* journalisten, mensen bij de media;
* aktiegroepen, kraakbeweging:
* studerenden.

Het book is zodanig opgezet dat het brulkbaar s voor zowel mensen
die binnen de ondernemingen werken, als voor mensen van buiten de
onderneming. Er Is getracht rekening te houden met verschillende
vragen die van belang zijn wanneer men bimnen of buiten de onderne~
ming aktief is. Daarnaast zijn er natwurlijk een santal basisgegevens
die van belang zijn voor jedercen die onderzoek doet naar (een) MNO,

De inhoud van deze uitgave is vooral gericht op de Nederlandse situa-
tie. Niet alle informatie over een bepaald internationsal bedeijf is In
Nederland zelf te vinden. Dasrom wordt ook eea groot aanmtal infor-
matiebronnen ia het bultenland (of van buitenlandse herkomst) ge-
noemd. Sommige gegevens kunnen binnen een paar jaren verouderen,
Met de hoofdlijoen van de Informatie In dit boek zal men echter nog
jarea vooruit kuanen,

1.3 Hoe dit boek te gebruiken?

Dit boek is nlet geschreven om van het begin tot het einde gelezen te
worden, Daar 2al waarschijnlifk ook niemand behoefte san hebben,
Het is een "gebruiksboek', cen gereedschapskoffer. De gids is zodanig

15




opgezet dat hij op drie manieren kan worden gebrulke:

I. Naslagwerk voor bet nazoeken van gegevens
over bepaalde nuttige informatiebronnen;

2, Naslagwerk wanneer men &n speciale vraag
over een MNO heelt;

3. Komplete handleiding bij het doen van onder-
zoek nasr multinationnle ondormemingen, wan-
neer men daar geen ervaring moe heeft;

Heeft men zich nog noolt met onderzoek of met onderzoek nasr on-
dernemingen beziggehooden, of wil men het onderzoek breed opzet-
ten, dan kan deze gids als cen komplote handlelding gebrulkt worden.
Het belangrijkste wat men nodig heeft, komt men dan tegen. Vanaf
het prille begin (het formuleren van een goede probleemstelling), het
opzetten van oon convoudig onderzoeksplan met cen tijdschema, hoe
spring je met bepaalde informaticbronnen om, het vinden van de juiste
informatiobron voor het antwoord op do vraag woar hot uiteindelijk
om begonnen was, tot en met hot naar buiten toe presenteren van de
gegevens, Vooral Hoofdstuk 2 geelt cen grote sorio asnwijzingen en
tips voor het uitvoeren van het onderzoek, Hoofdstuk 4 bevat cen uit-
gewerkt voorbeeld van wat allemaal van belang zou kunmen zijn bij
een onderzoek near een bopaside multinationale ondernoming.

Wanneer men weleens oolt cerder onderzoek gedaan heeft, welnig tijd
heeflt en eigenlijk alleen maar cen beperkte vraag heeflt, kan men de
gids gebrulken als cen naslagwerk voor speciale vragen over MNO,
Men kan rechtstreeks Hoofdstuk 3 opsiaan, Daar zoekt men op of de
eigen vraag overcenkomt met een of moer van de 27 standsardvragen
die apart ultgewerkt worden in dit hoofdstuk, De 27 behandelde stan-
danrdvragen worden ook in de Inhoudsopgave vermeld, Men kijkt dan
op de betreffende bladzijden waar die vraag in een aantal aspekten
wordt uiteengerafeld. Voor leder van deze aspekten wordt in de rech-
terkolom op die bladzijde sangegeven welke bronnen van speciaal be-
lang zijn. Die broanen worden sangeduid in kodevorm; de kodenum-
mers verwijzen nasr het broanenoverzicht achterin het boek, Daar
vindt men nadere detalls over de afzoaderlifke informatiebroanen,
Voor mensen met specisle vragen kan ook de alfabotische lijst van be-
handelde onderwerpen (paragraaf 3.3) van nut zijn. Deze lijst geeft

aan bij welke van de 27 standaardvragen cen bepaald onderwerp aan
bod komt,

Tenslotto kan de gids ook gebrulkt worden als naslagwerk over infor-
matiebronnen, Men heelt dan voldoende san Hoofdstuk 5. Daar wor-
den reim 650 afzonderlijke bronnen genoemd die Informatie over mul-
tinationale ondersemingen kunnen opleveren. Deze bronnen zijn ge-
rangschikt naar soort. Per soort staan ze in alfabetische volgorde.
Weet men 20 snel niot bij welke scort een bepaalde Informatiebron
thulshoort, dan is dat te vinden in het alfabetisch register helemaal
achterin,
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hoofdstuk 2
Hoe het onderzoek kan
worden opgezet

Dit hoofdstuk geeft asan hoe het onderzoek van het begin tot het einde
kan worden opgezet op een systematische manier, Een goed-overdach-
te vraagstelling Is het begin van elk suksesvol onderzoek. In paragraaf
2.1 wordt een meothodo aangegeven om in vijf stappen te komen tot
een goede afbakening van je probleemstelling. Dit zal van pas komen
om later de hoofdzaken van de bijzaken te blijven onderscheiden,
wanneer jo eenmanl bezig bent,

In de tweede paragraaf van dit hoofdstuk (2.2) wordt een groot aantal
tips gegeven over hot ultvoeren van het onderzoek zelf. De tips lopen
uiteen van het maken van een tijdsplanning, het omgaan met vertrou-
welijke Informatie, tot en met het oplossen van problemen met
vreemde talen,

In de meeste gevallen zal men tijdens het onderzoek gebruik moeten
maken van bibliotheken en dokumentstiecentra. Wanneer je daar effl-
clent mee omspringt, bespsart dat veel tijd en levert meer informatie
op. Daarom ls een sparte paragraaf(2.3) gewijd aan het omgaan met
bibliothek en en katalogussystemen,

Tenslotte is een paragraaf (2,4) gewijd aan wat er kan gebeuren, wan-
neer het onderzoek zelf is afgerond en het moment is sangebroken om
lets met de resultaten te gaan doen. Onderwerpen als publicitelt, de
afstemming van de presentatie op het te beretken “publiek®, en het
gebruik van de resultaten in akties komen kort aan de orde.

2.1 Afbakening van de probleemstelling in vijf stappen

Deze paragraaf is vooral van belang voor onderzoeken en onderzoek-
jos die op zijn minst een paar dagen (gaan) duren. Gast het onderzoek
korter duren dan is voor cen systematische afbakening van de pro-
bleemstelling nauwelijks de tijd. Het wordt dan veel meer cen kwestie
van im

Bij een onderzoek dat enige tijd gaat duren is het belangrijk struktuur
aan te brengen in de vraagstelling, Dat betekent voorsal dat prioritel-
ten moeten worden vastgesteld, Doet men dat niet, dan leidt het later
tot wanordelijk werken, tot door de bomen het bos niet meer zien en
tot verzuipen in (hopelijk) grote hoeveelheden gegevens die bif het on-
derzoek op tafel komen,

Heronder wordt een manier beschreven om In vijf stappen te komen
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formstie is geen doel op zich, Er kan natuurlifk meer den een asanlel-
ding zijn, Waarom ben je met het onderzoek van start gogaan?

Twoeede stap
Probeer je Informatievraag uitoon te rafelen In deelvragen, Welke

vragen hangen samen met, of vioelen voort uit het onderwerp waar-

(vragen), of daar uitwerkingen vas zijo;
+ "tongiften”, dit zijn wat men kan noemen de

ring leert dat een onderzoek noolt meer dan twee centrale vragen of
probleemstellingen moet hebben,

Vierde stap

Ga bij leder van de deelvragen na waarvoor je deze beantwoord wilt
hebben, Een onderzoek kan starten vanuit een bepaalde aanleiding
(zle: cersto stap), manr er kunnen in de loop van de tijd dat je ergens
over nadenkt andere doelen bijgekomen zijn. Bij bet bepalen van prio-
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riteiten kan het geen kwaad even terug te komen op de achtergronden
van de verschillende deelvragen. Wat wil je ermes boreiken? Waar Ia
het voor bedoeld? Wil je er antwoord op krijgen vanwege:

* puwr njecwsglerigheid (eigen Interesse);
* omdat het direkt nodig is in verband met een aktie of voor het

olgen werk;
* omdat het van belang is als achtergrondinformatie bij eigen werk
en aktiviteiten;

Voor geen van dexe doeleinden geldt natuurlifk dat het

ter is dan bet andere, Het gaat er echter om dat je niet onbewust (en

elgenlifk ongowenst) van jeo corspronkelifke doelen wegglijdt. Allerlel

vragen blifken waarschijnlijk bi) nader Inzien vooral ontstaan ult puur
Dat zijn dan de “toegiften” en neven-vragen. Mis-

schien vallen zo weer cen paar "C%s af.

Vijfde stap

Hot verschil tussen willen on kunsen leidt tot frustratie. Wat heeft
hot voor nut een onderzoek breed op te retten, wamneer dit toch nilet
uit te voeren valt. Hot s goed san het begin van het onderzoek vast
te stellen wat de ijkbeden en do onmogelijkheden zija om een en
ander uit te voeren, Julst de vaststelling van de onmogelijiheden kan
oen good hulpmiddel zijn bij de prioriteitenbepaling. Men is den ge-
dwongen meer keuzes vooral te maken, Hier volgen een santal punten
waarop roker gelet moet worden:

* Hooveel tijd is voor hot onderzook beschikbasr? Maak eon realis-
tische schatting van de tijd die jo erin kunt steken. Het kan natuurlijk

tijd In te stekon, Ga dsar In het begin echter nifet vanuit en stel een
"budget® op van dagen of weken die Je echt voor het onderzoek kunt
m]notauupnaaonll)daormtmdmmm-
zoek kunt werkea, Opstelling van 20'n tijdsbudget werke soms weleens
ontnuchterend,

* Is bij bepaalde deelvragen in de probleemstelling speciale kennis no-
dig en valt danr cen mouw san te passen? Ga er niet te snel vanuit det
bepaalde vragen boven de pet gaan. In de eigen omgeving of elders
zijn meestal mensen met specifieke kennis of

die je op weg kunnen helpen, Sommige kwesties 2ien er moellifker ult
dan ze zijn, Toch blijven er vragen waarbi) speciale kennis nodig Is,
an-

bijvoorbeeld op gebled van talen, techniek of bedrijfsekonomie, W
neer je onderzoek wilt doen naar bepaaide m
een multinationale onderneming veroorzaakt worden, mag je ervan
uitgaan dat er specialistische kemnis op het gebled van chemie bij
komt kijken, Denk je dat je niet zo gauw lemand zult vinden die deze
technische kanten van hot milleuprobloem kan uitzooken, dan is het
r.vemmaomulunlmmm
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* Waar moet de informatie vandsan komen? Hoe ver wil je letterlijk
gaan om de informatie die je nodig hebt bij elkear te harken? Het ant-
woord op sommige vragen zal niet zo snel In de eigen woonplaats ge-
vonden worden, Neem je genoegen met alleen de plaatselljk aanwezi-
ge Informatie, wil jo die halen op andere plaatsen In Nederland of ga
je zelfs internationaal proberen de antwoorden te vinden die je zoekt?
Reizen kost tijd {en geld). Veel grote bibliotheken en onderzocks-
centra zitten in de Randstad, Het is natuurlifh heel goed mogelijk de-
ze aan te schrijven, In de praktijk zal dit good kunnen werken voor
korte en simpele Informatievragen, Deze krijg jo telofonisch of
schriftelijk nog wel beantwoord. Soms wordt materiaal toegestuurd
waarmee je flink vooruit kunt. Stel je echter vis de telefoon of per
brief wat bredere vragen, of vragen waarvoor de sangesprokene (of
sangeschrevene) zelf onderzoek zou moeten doen, dan zul je in veel
gevallen geen pasklare Informatie krijgen, Dat betekent dat je toch
bezoeken moet gaan afleggen om nadere gesprekken te voeren of In
bibliotheken te zoeken, Ben je daar eigenlijk niet toe bereld of kan
dat niet (om welke reden dan ook), dan kun je die deelvragen waarvoor
dnwdlgn.bucrm«mm'ﬁf‘olm'l’m

* Hoeveel heb je voor je onderzoek beschikbaar? Onderzoek kost
ook geld, Er moet gereisd worden, zoals al san de orde kwam, Er moet
ook worden, Er moeten brieven verstuurd worden en er
moet gebeld worden, Soms moeten boeken of rapporten sangeschaft
worden, Dat alles kan flink in de papleren lopen, Hoeveel, dat hangt
af van het onderwerp en van de breedheid waarmee je cen onderzoek
opret. Het Is dus goed om, als dat mogelijk Is, te schatten welke delen
van het onderzoek waarschijnlifk veel geld gaan kosten, Is dat geld
niet beschikbaar, dan s het zinaig je af te vragen of die deelvragen
nlet goschropt kunnen worden, Misschien kun je een deelvraag af-
schuiven asar gespecialiseerde onderzoekscentra, naar studenten of
anderen die meer onderzoeksmiddelen hebben of er goedkoop over
kunnen beschikken,

Goed, de vijf stappen zijn nu achter de rug. We gaan ervan uit dat de
leemstelling wat bijgesteld en ingeperkt is. Er liggen "hapklare
on' waarmee je uit de voeten kunt, terwijl alle belangrijke on-

derwerpen toch aan de orde komen In de overblijvende vraagstelling.

Achteraf kunnen toch nog altijd tegeavallers of meevallers optroden,

daar doe je niets aan, Het belangrifkste is dat de probleemstelling

wanrmee je begint, uitvoerbaar is en geen overdreven hoge cisen
uo::.n./\uaumedu o je nu het onderstaande schema kunnen in-
vul
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De hele procedure met de vijf stappen is alleen maar een
middel bij een systematische opzet. Het is helemaal geen
mmnmonnnbopduo'uuum
Soum-wxmmh-mmdtmm
vinden het niet erg daardi) af en toe onderuit te gaan omdat
lmpoﬂmudllunndevubdtpdﬂ.le moet er wel de
tijd en energie voor hebben,

Tenslotte nog een advies, Praat je probleemstelling cens met
anderen door. Die anderea kunnen mensen zijn uit de eigen
omgeving (bedrijfsledengroep van de vakbond, e.a.). Het kunnen

vgig

beginnen over de ultgangspunten (eerste stap) en over wat er-
mee gedaan moet worden (vierde stap), Belangstellingen ver-
schillen natuurlifk van persoon tot persoon, al naar gelang hun
achtergrond, ervaringen en werkplek,

Doe jo het onderzoek samen met anderen of doo jo het voor
een bepaalde groep, rorg dan in elk geval het eens te worden
over de centrale vraag/vragen, Bij de neven-vragen en "toegif-
ten” zullea toch altijd de persoonlifke voorkeuren en belang-

r
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stellingen maar voren blijven komen. In de tsakverdeling kan
doar natuurlijk rekening moe worden gehouden.

2.2 Tips voor tijdens het onderzoek

1. Neem de tijd voor een oriéntatiefase

Het kan miet voldoende beklemtoond wordem: neem als het
enigszins kan de tijd voor een orientatielase in het begin! Dat
wil zeggen een tijd waarin je jo vrijelijk kunt orfenteren op de
onderzoeksvraag, ontdekken welke kanten er allemaal san
vastzitten, wat voor soort bronnen er zoal van belang kunnen
2ijn, wie er al colt eerder mee bezig geweest 2ijn, enzovoorts,
Dat betekent veel praten, veel informeren, veel telefoneren,

je nog niet inlozen op deelvragen of vordiepen in detalls, Later
Nlpnh&ﬂlmwmmtommmp
in deze eerste fase cen beeld te vormen van totale terrein
van belang kan zijn. Probeer cen boek te pakken te u‘a
een algemeen overzicht geeft. Hoe lang zo'n hn of moet
duren valt niet In zijn algemeenheld te reggen; dat hangt van
het konkrete onderzoek af en van de hoeveelheold tijd die men
daarvoor (nog) beschikbaar heeft. Men zal achteraf zien dat
het inbouwen van een dergelifte orientatiefase 2ijn tijd dubbel
en dwars waard Is geweest, Het plannen en efficient uitvoeren
van de rest van het onderzoek wordt een stuk simpeler. Leg als
resultaat van de orientatiefase cen lijstje aan van alle broanen
die van belang zijn of van belang kunnen zijn. Dat kan er bij-
voorbeeld 1o uitzien:

* jearversiagen lastste drie jaren;

* bedrijfstakbladen/vakbladen P,Q,R (laatste twee jaren);

* gesprekken voeren met landenkomitee S;

* raadplegen naslagwerken T,U ;

* bezooken dctumun-mollm\loawmw'

* gesprek voeren met vakbond X;

* praten met onderzoeker Y;

* ete,

2. Sommige bronnen tijdig aanboren

Het "sanboren” van bepaalde informaticbronnen kost tijd. Bij
sommige overheldsinstellingen of bij bedrijven moet men tevo-
ren een schriftelijke lijst met vragen toesturen, Daarna bezien
ze Intern of ze op dit informatieverzock zullen ingaan, Daar
kunnen soms weken overheen gasn, Bereld zulke bezoeken
dasrom in een vroeg stadium voor, Ook bij het schriftelifk be-
naderen van onderzoeksinstellingen of personen in het (verre)
buitenland moet men soms rekening houden met behoorlijke
vertragingen voordat mon antwoord heeft, Het stellen van vro-
gen san bultenlandse groepen of instellingen, het bestellen van
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belangrijke buitenlandse publikaties, jsarverslagen van ondernemin-
gen en dorgelifke kan men daarom best In een xo vroeg mogelijk
doen,

3. Beginnen met de beste en best toegankelifice bron

De verleiding is groot om te met de informatiebron die het
dichtst in de buurt Is, om dear ten koste van veel emergie) 20
veel mogelijk ult te halen, Dat is lang nlet altijd verstandig. Het zou
puur toeval zijn wanneer de dichtstbijzijade bron ook de beste is. De

sonen of groepen, soms zijn het bepealde publikaties of tijdschriften;
dat hangt verder helemaal van de onderzoeksvraag af. Wanneer je In
het begin een goede bron te pakken krijge, scheelt dat veel onnodig
gezoek, gerels en getelefoneer, In cen orientatiefase san het begin
van een onderzook zal men doorgaans de naam van de "beste” bron al
wol komer; op oen gegeven moment wijren dan allerle! pijlen
naar &n kant. Vooral mensen die al eerder met jouw onder

zijn bezlg geweest, kunnen wat vertellen over de kwaliteit van de ver-
schillende bronnen, Het kan 2eifs 2o 2ijn dat de feiten die jo zoekt al
door anderen op cen rijtje gezet zijn,

De toegankelifkheld van de Informatie Is een apart punt van belang.
Bij schriftelijke bronnen zijn daarvoor de katalogl, verwijzingssys-
temen of Indexes van belang. (Zie hierover verder: paragraaf 2.3.)
Maak bij boeken gebrulk van het register (Index, trefwoordenregister
met namen) dat achterin het bock staat, Wanneer het gast om tijd-
schriften, begin dan met het doornemen van tijdschrifton die elk jaar
eon elgen inboudsopgave publiceron, Deze Inhoudsopgave staat meest-
al In het lastste nummer van een jaargsng of in het eerste nummer
van do volgende jaargang. Bowasr de tijdschriften die geen of een
slechte Inhoudsopgave hebben, voor lster. Ze vergen In het begin
teveel doorblader-tijd.

4. Maximumtijd per bron stellen, efficként werken

Leg jezelfl beperkingen op bij het bekijken van de verschillende afzon-
dorlijke bronnen, Dat helpt jo efficient met je onderzoekstijd en
energie om te gasn. Bij heel veel informatiebronnen is het zo dat het
vinden van de cerste 75% Informatie (die voor je van belang is), tame-
ljk weinig tijd kost, Het opsporen van de resterende 25% vergt naar
verhouding erg veel tijd , omdat de informatie versnipperd aanwezig
is. Boewaar dat dan masr voor later; kom nog een keer terug In een
latere fase, wanneer de grote lijnen 2l deldelijk zijn, Laat je door de
sanwezige informatie ook niet verieiden tot afdwalen van je oorspron-
kelljke zoekvraag.
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5. Onderzoeksplan met tijdschemna maken
Een "onderzoeksplan®, dat klinkt nogal gewichtig. Toch hebben we aan
een kiadpaplertje al voldoende om zoiets te maken, Het hoeft trou-
wens niet op papler te staan, het kan ook in je hoofd zitten. Het is een
manier om jezelf te dwingen efficient en konsekwent te werken, Het
bespaart energie en voorkomt frustraties die ontstasan, wanneer |e
ann het eind hevig in tijdnood komt, Zeker wanneer met andere men-
unwhnmmmmmeh is het zeer handig om samen
te maken. Hoe zet je rolets op? Op de eerste
p!nubeb]cunduiddlm probleemstelling nodig: welke zijn centra-
le vragen en nevenvragen die je wilt uitzoeken 7 In hoofdstuk Il
worden oen aantal sanwijzingen gegeven voor het afdakenen ven de
lling. Op de tweede plaats maak je een Inschatting van de
hoeveelheid tijd die beschikbanr is of die jo eraan wilt besteden, (Ook
al heb Je veel tijd, dan is bet toch goed tussendoelen te stellen). Ver-
volgens kunnen we het onderzocksplan opstellen,
In wezen valt elk onderzoek uiteen in drie delen, die als volgt in beeld
gebracht kunnea worden:

ORIENTATIE GERICHT ZOEKEN KONKLUSIES
X X X X
start maken balans rapportage
van werk-~ opmaken
schema

Om dit schema nader in te vullea kunnen de volgende vragen dienen:
;l;:vadt’mm ingeruimd voor een orienterende fase on hoe zet
e op

’Mhhwmumwwuw ? (Dit kun
jo cigenlijk pas zeggen na de orientaticfase),

* Zijn er bronnen die persé voorrang hebben (zie tip 2) en die je dus al

in het begin moet benaderen?

* Met welke van de andere Informsaticbronnen begin je (zie tip 3) en

in welke volgorde ga je door met de andere bronnen?

'Steldounmdkbvouclt'llt uittrekken,

* Stel vast wamneer je konklusies moet gaan trekken. Wanneer je de

konklusies nog san anderen wilt voorieggen voordat jo ermee naar bul-

ten treedt, rulm dan voldoende tijd In voor het bespreken en eventueel

herschrijven,

6. Onderzoek roveel mogelijk samen met direkt betrokkenen

Onderzoek doot men moestal niet puur voor de bevrediging van de
elgen nleuwsglerigheld, Probeer steeds degenenen die (op welke
manier dan ook) direkt bi) de handel en wandel van een bepaalde MNO
betrokken zijn - en voor wie dus de resultaten van je onderzoek inte-
ressant kunnen zijn - te betrekken bij bet onderzoek. Gebruik hen niet
als con informaticspons die je kunt uitknijpen en dearna weggoolen,
Dat Is trouwens ook een doodlopende weg, omdat de meeste mensen
daar op de duur toch miet voor gebrulkt willen worden. Wanneer men
onderzoek doet naar een bepaalde MNO of bedri|fstak, Is het san te
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bevelen kontakt op te nemen met vakbonden, vakbondsgroepen in het
bedri)f en met OR-ledon. Niet alleen omdat zij veel weten wat Jij
kunt gebrulken. Maar ook vanwege het feit dat wanneer je straks lets
wilt ondernemen om het gedrag van het bedrijf te veranderen, zij
daarvan af zullen moeten weten, Je kunt hen mogelijkerwijs steunen
met je informatie, ook al is dat niet het eerste doel van het onder-
zook. Bekijk dearom al in het begin of jo hun vragea of problemen
kunt meenemen in je eigen prodleemstelling. Neem kontskt op met
aktiove vakbonds- of OR-leden in het bedri)f (via het distriktskantoor
van de vakbond of het OR-sekretariaat). Lulster nsar hen om te horen
waar zij vooral mee zitten en zoek naar cen mogelifk gemeenschappe-
Iijk belang, Op basis van een wederzijds belang zullen z1j ook eerder
steun verlenen bij het onderzoek.

Het klezen van oen dergolijke opzet Impliceert ook dat voldoende tijd
moet worden ultgetrokken voor het gezamenlifk doorpraten van de
onderzoeksresultaten en de daaruit te trekken konklusies. Houd bi) het
nagr bulten treden met de onderzoeksresultaten rekening met hun
belangen en wensen. Een gezamenlijke publikatie Is natuurlifk het
beste,

Veel mensen In bedrijven hebben zelf geen ervaring met het doen van
onderzoek. Zij beschikken meestal over zeer veel detallinformatie
met betrekking tot hun bedrijf, maar ze zitten daar zo dicht "boven-
op" dat ze niet altijd een-twee-drie het belang van dle Informatie
inzien. Slechts door te werken met duldelijke, gestruktureerde
vragenlijsten komt zulke Informatie boven tafel, Bij tip 12 wordt In-
gegean op het werken met vragenlijsten,

7. Maak gebruik van deskundigheden van anderen

Praat met mensen die deskundigheld hebben op het gebled van jouw
onderzoeksvrang: In bedrijven, vakbonden, Derde Wereld-groepen,
onderzoeksgroepen, universiteiten, miljeubeweging, e.d. Neem zelf
met hen kontakt op of Inat je bij hen introduceren door anderen. Hun
deskundigheid en ervaring kan hopen tijd schelen, Het bledt bovendien
vaak toegang tot informatie die [nog) nergens op schrift staat,

Vooral bij alleriel deelvragen waar specifieke kennis nodig Is (bijv. op
gebied van techniek, financiele analyse, juridische aspekten, mllleu-
aspekten) kunnen zij jo over moellijke drempels in hot onderzock heen
helpen, Vaak zullen 21f belangeloos hun medewerking verlenen, wan-
neer het om echt specificke (deellvragen gaat. Kom echter bij hen
niet aan met vage, breed geformuleerde vragen waarop je zelf met
weinig energie gemakkelijk de antwoorden zou kunnen vinden. Juist
wanneer met deze lastste soort vragea bi] hen asnklopt, zul je afge-
wimpeld worden omdat het hen teveel tijd kost.

8. Rekening houden met gekleurde informatie

Objektieve, niet-aanvechtbare informatie Is schaars, Houd er rekening
mee dat de meeste Informatie die je te pakken krijgt, "gekleurd® is.
Dot wil zeggen dat de specifieke positie, gezichtshook of belangen
van de informatiegever erin doorklinken. Dat geldt voor schrifrelijke
informatie net zoals voor mondelinge Informatie. Neem daarom nooit
zonder meer ecen bepaald gegeven als waar over, Alleriel gespeciall-
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seerde (en dure) bedrijfstakbladen zijn bijvoorbeeld gericht op of zelfs
via financiele banden verbonden met een bepaalde onderneming of
groep van ondernemingen in die bedrijfstak, Dat zal zeker zijn weer-
slag hebben op bun berichtgeving. Omdat ook andere bladen en kran-
ten de berichtgeving van de zojuist gencemde gespecialiseorde bloden
kiakkeloos overnemen, gaan dere berichten een eigen leven leiden.
:lotmhmmwmomuuuolhmmmm
elten.

Een voorbeeld. Philips en andere Westeuropese producenten van

spparatuue) san banden te leggen. Zogeosamd omdat de Japanse
bedrijven doen san oneerlifke kookurrentie en dumping, d.w.z. prijsbe~
der{ door verkoop beneden de js. Dat beeld Is in allerled kran-
ten overgenomen, Leren we over dit onderwerp do Informatie vanult
Japan (bijv, in Engelstalige tijdschriften ult dat land), dan krijgen we
een heel ander verhsal te horen: hun produkten zijn kwalitstief beter
door een goede kwaliteltsbeheersing en goedkoper door efficlentere
produktiemethodes,

Dit voorbeeld geeft aan dat we steeds moeten proberen de de cor-

van belang ook kennis te nemen van de berichtgeving van de “tegen-
part!)®, Hot betekent dat we ecen beeld van de voornsamste belangen-
tegenstollingen In ons achterhoold moeten vormen: wie stast tegen-
over wie/wat 7 In hoofdstuk Il (0] VRAAG 15) Is een schematisch

voorbeeld gegeven van zo' n veld van belangentegenstellingen, zoals

nen elkaar sanvullen of korrigeren, Zeker voor de centrale feiten die
van doorslaggevend zijn In bet onderzoek, Is dit zeer aan te
bevelen. Dit alles neemt natuurlifk nlet weg dat we , zeker bij aktie-
onderzook, zelfl eon standpunt zullen moeten kiexea en konklusies
moeten trekken, De informatiebasis voor dat standpunt en die kon-
klusies dient echter solide te zijn,

lopen deze boeken een paar

:
;

Knipselarchioven,
delinge Informatie 2ljn daarvoor de aangewezen weg.
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10. Zorgvuldig met bronnen omspringen

In het bogin speelt dot nog geen rol, masr nasrmate men verder komt
in een onderzoek, verliest men gegarandeerd het zicht op welke infor-
matie van welke bron afkomstig was, Dat kan lastig worden wanneer
men lets verder wil nazoeken, Het Is ook een handicap wanneer men
zonder een goede brommendokumentatie naar buiten treedt met de
informatie, Bij sktie-onderzoek zal do "tegenparti[* proberen deze in-
formatie onderuit te halen, door de juistheid van felten of cijfers aan
te vechten, de betrouwbaarheid van de bronnen en onderzoeksmethode
in twijfel te trekken, soms zelfs door de Integritelit van de onderzoe-
kers in diskrediet te brengen. Andere mensen zullen dasreategen juist
door het onderzoeksresultast gelnteresseerd raken ea zelf dingen wil-
len nalezen of verder uit willen zoeken. In al deze gevallen komt het
erop aan dat je weet welke Informatie van welke bron afkomstig s,

Om deze reden &n om orde in de chaos te houden, dienen we zorgvul-
dig met bronnon om te springen, Maak van de gesprekken met Infor-
manten of deskundigen steeds aantekeningen, ook al gaat het om tele-
foongesprekkon, Mask trouwens met hen ook afspraken over het nsar
buiten brengen van vertrouwelijke of "gevoelige® Informatie: welke
wol en welke niet. Wannoer je schriftolifke broanen raadpleegt, teken
dan steods aan welke Informatie uit welke bron afkomstig Is (naam,
suteur, titel, joar of eventueel datum). Kopleer zoveel mogelijk en
schrijf op de koplen (metoen) waarult ze afkomstig zijn. Wanneer je
zelf ocon knipselarchief bijboudt, mask er dan een gewoonte van
meoteen na het uitknippen op het artikel te vermelden ult welke krant
of periodiek het afkomstig Is, en van welke datum,

11. Opbouwen van een eigen archiofje

Wanneer cen onderzoek wat langer duurt dan een pasr dagen, kan het
handig zijn cen eigen archief over een MNO, bedrijfstak of andere
zaken aan te leggen. Het voordeel dsarvan is dat de Informatie te
dlutl‘aujdawmwmauoea_opmwuumwm-
len, Zo'n archief kan bestaan uit financiele en soclale jaarverslagen
van MNO, knipsels (broa, datum erop!), koplen uit rapporten, boeken
of nsslagwerken, santekeningen van gevoerde gosprokkes, statistio-
ken, vittreksels van boeken of artikelen, etcetera. Soms is het zinvol
een kaartenbekje san te leggen, dat je steeds bijwerkt met de
nleuwste gegevens, Het voordeel van cen kaartenbak s dat je dingen
kunt tussenvoegen en eventueel het goheel gemakkelljk kunt herorde-
nen, Zo'n kaartenbak kan bovendien cen hulpmiddel zijn om “witte
plekken" te ontdekken, Kopleer altijd zoveel mogelifk, Wanneer Je op
oen bepanide bibliotheek of dokumentatie-instelling bent, kun je veel
meer bronnen (tijdschriften, rapporten, e.d.) per dag doornemen als je
systematisch kopleert in plaats van alles over te schrijven.

12. Werken mec vragenlijsten
In gevallen waarbl] men van veel mensen een relfde soort van Infor-
matie vraagt (zoals bij een Inventarisatie van meningen, klaschten, fel-

ten of ervaringen), kan het gebrulk van een vragenlijst zinvol zijn, Het




kan een hulpmiddel zijn waarmee werknemers (n hun eigen onderne-
ming Informatie op oon rij kunnen zetten, Dit ubm aonluubu
werknemersonderzoek nasar arbeidsomstandigheden of alternstieve
produktiemogelijkboden (Nl bedrijven die met sluiting of reorganisatie
bedreigd worden). Vragenlijsten kunnen ook gebrulkt worden voor
andere doeleinden, zoals het inventariseren van klachten van omwo-
nenden (blj millou-overiast).

De vragenlijst mag nocit te algemeen zijn of te uwitvoeriz zijn, Ze
dient aan te sluiten bij de konkrete situatie van de "ondervraag-
den”, dat de vragen duldelifk zijn en maar voor een ultleg vat-
baar. Maak desnoods eerst een vooriopige vragenlijst die je voorlegt
san of bespreokt samon met de direkt betrokkenen, Zij zijn het beste
van de situatie op de hoogte. In Hoofdstuk 5 2it een ultvoerig over-
zicht van vragen die bij een vragenlijst van belang zouden kunnen zijn.
Kijk of er vrages bij zijn die brulkbear z2ijn en herformuleer ze In

begrijpe

schriftelijke vragenlijst werkt zelden. In hot invullen van de vragen
moeten mensen tijd ea

wanneer zo nlot op de hoogte zijn van bet doel van bet onderzoek en
overtulgd zijn van het nut dsarvan. Bestoed dasrom veel sendacht san
het ultieggen van datgene waarmee je bezig bent en wat met de
onderzocksresultaten gaat gebeuren. Vraasg mensen mondeling of het
goed s dat jo hen oca santal schriftelifke vragen steit. Het beste
blijft toch de vragen persoonlijk te (laten) stellon. Veel "ondervrang-
den® zullen het tenslotte op prijs stellen na afloop van het onderzock
(of van do Inventarisatic) een korte samenvatting van de resultaten
te ontvangen, Bespreek de resultaten en konklusies ook zoveel moge-
lijk met de betrokkenen samen,

13. Benaderen van ondernemingen en officiele instellingen
Het benaderen van de ondernemingen en officiele instellingen Is voor
velen een drempel waar 2o nogal tegenop kifken. Soms draait het er
dan op ult dat men dat dan maar laat zitten. Dat is jammer, want
hierdoor mist men misschion waardevolle informatie, terwijl er een
kans blijft liggen om beter de denkwijze en gezichtspunten van deze
onderneming of instelling te leren kennen. Ook al is men het met doze
Isatste wellicht niet eens, geeft het toch meer Inzicht In de achter-

van hun beleid.

or bij overheidsinstellingen krijgt men soms veel medewerking,
Mo{mvwmmumnmmnm
zit en niet met onzinnige of vage vragen komt sanzetten. Ambtenaren
vindea het soms wel Interessant om eens te praten met lemand van
buiten de eigen kringen. Dat geldt ook voor leidinggevende personen
In ondernemingen. Men dient vooral als serleuze gesprekspartner over
te komen. Bereld een bezoek of Interview bij een onderneming of offl-
ciele instelling daarom alti}d goed voor. Formuleer de schtergrond
van je bezoek altijd enigszins neutraal en apolitiek: bijvoorbeeld "stu-
diedoeleinden”, "vergelijkend onderzoek®, “orientatiegesprek®,etc.
nummnlmm(mmmm«mh
onderzoek staan en bij wie eventuee! nadere infichtingen kunnen wor-
den ingewonnen) wil ook nog wel cens helpan. Netuurlifk dient bij deze
referenticpersonen tevoren wel toestemming te worden gevraagd,
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Bij grote ondernemingen krijgt men meestal eerst te maken met de
afdeling voorlichting en publiciteit. Bij hen kan men doorgaans wel
terecht met wat algemenere vragen over de onderneming of het

d. Voor meer specifieke en strategische vragen
moet men echter niet bij hen z2ijn, Laat je in dat soort gevallen niet
afwimpelen met vage antwoorden en algemeenheden, maar probeer
rechtstreeks een gesprek te krijgen met lemand van de ondernemings-
lelding. Zowel blj overheldsinstellingen als ondernemingen is het heel
gebruikelijk dat zij na een telefonische afsprask eerst een schrifte-
lijke lifst van jo belangrijfkste vragen toegestuurd willen krijgen. Mank
daar wat werk van, zodat deze in goed Nederlands |s gesteld en getypt
Is

4. Inzicht krijgon in niet-gepubliceerde overheidsstukien

Zoer veel overbeldsstukken, ambtelijke rapporten, beleidsevaluaties,
otoetern worden noolt officleel gopubliceerd, Slechts eea beperkte
kring van mensen |s van het bestaan en de inhoud van deze stukken op
de hoogte. Als buitenstaander en niet-deelnemer in die kringen zou
men noolt over bun Inhoud nformeerd kunnen raken, terwijl ze
toch vaak een belangrijke rol spelen in de beleids- en besluitvorming
van de overheid. Julst om deze belemmering voor het demokratisch
proces weg te nemen, Is in de loop van van de zeventiger jaren de
zogenaamde "Wet op de Openbaarheid van Bestuur™ (WOB) asangeno-
men. Deze legt voor de Nederlandse stastsburgers het recht vast op
inzege van oen groot deel van de overheldsstukken, ook de niet-gopu~
bliceerde. leder ministerie heeft sindsdien een zogenanamde WOB-
kommissie via welke mon Inzage in overheldsstukken (van dat ministe~
rie) kan krijgen. Men kan schriftelijk aan deze kommissieo om Inzage
vragen van boepaalde, met naam en toenasm goroemde overheldsstuk-
ken. Nu zit In dat laatste wel enigszing een probleem,. Men moet asn
do WOB-kommisale z0 nsuwkeurig mogellfk opgeven hoe het rapport
of stuk heet (of "moet heten™), wie of welke afdeling het gemaakt
heeft en uit welk jaar het s, Het zal soms nlet gemakkelijk zijn om
doze dotalls In jo centje op te mnorren, Vraag het dan san deskundige
bultenstaanders, san politiek welgezinde ambtenarea of aan parle-
mentariers, Lukt dat niet, dan zul je met de bekende gegevens o
nsuwkeurig mogellfk mooten omschrijven over wat voor overheldsstuk
het gaat, Desnoods hier en doar maur gokken,

In lang niet alle gevallen zal men deo gevrsagde stukken mogen
kopieren, Soms krijgt men slechts inzage, onder toericht. Men mag
dan echter wel zelf aantekeningen maken en dingen overschrijven,

15. Omgaan met vertrouwelifice informatie

Er bestaat een verschil tussen geheime en vertrouwelijke informatie.
Beide vormen kunnea we tegenkomen bij een onderzoek nasar de han-
del en wandel van MNO, Bij gehelme Informatie Is het aan degene die
deze Informatie (vaak op grond van diens funktie) krijgt, niet toege-
stasn om doze aan anderen door te geven of deze met anderen te
bespreken, Bij informatie die als “vertrouwelik® wordt aangeduid,
gaat het om kennis die men met zijn elgen omgeving, achterban on
andere vertrouwde persomen mag bespreken, maar die niet openlijk
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"op straat” terecht mag komen,

Vertrouwelijke Informsatie is per definitie niet naar buiten gepubli-
ceerde informatie, Het kan gaan om informatie (zoals jaarcijfers or
reorganisatierapporten) die op schrift staat en slechts in kieine kring
cirkuleert, zoals bij veel Informatie die san ondernemingsraden wordt
uitgereikt, Het kan ook gaan om kennis die slechts bij een beperkt
pantal measen asawezig Is, bijvoorbeeld alleen bij de werknemers op
een bepaalde afdeling In een onderneming. Nu is het 70 dat veel infor-
matie in ondernemingen alleen routinematig als "vertrouwelijk" wordt
geklassificeerd, dus ronder dat daarvoor eon duidelifke noodzaak |s
Soms beoogt de ondernemingsieiding met het “vertrouwelijk® of *
geheim®™ alleen dat de ondernemingsrand of vakbonden gehinderd wor-
den In hun kontakten met de achterban, Het legt hen namelijfk een
soort isolement op. Of zoiets het geval is, kan men natuurlijk alleen
moar van geval tot geval bekijken, De direkt betrokkenen 2ijn daarvan
het best op de hoogte.

lemand die onderzock naar MNO doet en tijdens dat onderzoek de
beschikking krijgt over vertrouwelifke informatie, kan die Informatie
natuurlijk publiceren, Daarmee kan aan rapporten of konklusies soms
oen pikanter karskter gegoven worden. Een goede onderzoeker (ook
bij aktie-onderzoek) is echter geen journalist die op Jacht is naar “pri-
mours” om 20 de eigen reputatio op te vijzelen. Op zichzelf Is het
naar buiten brengen van vertrouwelijke informatie allerminst een ver-
dienste. Men kan daardoor soms personen danig in verlegenheld bren-
gen of zelfs In serieuze problemen, zoals ontslag of rechtsvervolging.
Men kan ook oplossingen die eraan zitten te komen en waarover nog
onderhandeld worde, doorkruisen of In gevaar brengen. Tenslotte zijn
or gevallen waar het uitlekken van vertrouwelijke Informatie onbe-
doeld heeft geleld tot grote financiele nadelen voor een onderneming.

Het omgasn met vertrouwelifke Informatie vereist dus grote zorgvul-
digheid. Twee dingen z2ijn daarblj van groot belang. Op de eerste
plaats dat men afweegt wat het naar buiten brengen van deze infor-
matie oplevert en wat het "kost™ voor de betrokkenen en voor "dor-
den". la hooverre dient het naar bulten brengen van die Informatie het
doel dat we nastreven? Op de tweoede plaats zullen we ervoor dienen
te zorgen dat onze broanen worden beschermd. We zullen ons steeds
moeten afvragen wie er door in problemen kan komen, omdat de her-
komst van de gevens gemakkelijk kan worden schterhaald. Bedenk te-
voron dat or con situstie ken ontstaan (rechtsvervolging!) waarin we
gedwongen worden om de felten of cljfers hard te maken; ook dan zul-
len we onze Informant moeten blijven beschermen, Wanneer men niet
In de onderneming zelf werke, Is het niet verstandig belangrijke infor-
manten op hun werk te bellen, Natuurlijk tenzi] ze daar zelf geen
bezwaar tegen hebben, Maok altijd goode afspraken mot degene waar-
van men geheime of vertrouwelijke informatie krijgt: welke informa-
tie mag men nasr buiten brengon en welke niet. Soms is het &l vol-
doende om die informatie gerien te hebben als achtergrondinformatle
of om te weten dat je op het goede spoor zit met je onderzoek,

16. Overwinnen van
Bij Nederlandse multinationale ondernemingen zullen we meestal nau-
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welijks taalproblemen hebben omdat weel informatie over (ea van)
deze ondernemingen in de Nederlandse taal is gesteld, Doordat we
met MNO te doen hebben, krijgen we in de meeste gevallen te maken
met buitenlandse talen. De financiele jaarversiagen en andere publi-
katies van die ondernemingen zijn in die taal gesteld, Ook bij lllorlot
naslagwerken en vakbladen rullen we te maken krijgen met vreemde
talen. Willen we kontakt zoeken met buitenlandse instellingen, dan
geldt hetzelfde.

De sard van dit soort onderzoek brengt met zich mee dat we met
meer talen te maken krijgen. In misschien wel 70% van alle gevallen
zullen we met Engels te maken hebben, maar ook Frans en Duits
komen herhaaldelljk voor. Multinationals uit Japan brengen meestal
ook financiele jsarversiagen in het Engels ult. Wanneer ons onder-
roek jets met Latijs-Ameorika te maken hooft, komen we automatisch
terecht bij het Spaans. Tenslotte zal In een enkel geval ltaligans of
Portugees (ook in Brazilie!) voorkomen.

Hoe vinden we een oplossing voor het "taalprobleem™? Wanneer men
onderzoek doet nsar een bepaalde MNO, uM‘:'oruMW te
zorgen dot In do ondorzooksgroep In olk goval persoon zit die de
taal van het "moederiand® van deze MNO goed kan lezen en eventueel
schrijven of spreken, Denk niet dat een woordenboek in de betreffen-
de taal cen vitkomst biedt, Het hn hoogstens als aanvulling dienen bi)
het lezen van teksten. Daar komt bij dat allerlei termen die met
ondernemingen, financien en dergelifke zoken te maken hebben,
slechts heel gebrekkig in de meeste woordenbocken staan, Dus in elk
geval heb je lemand nodig die de taal redelijk goed kan lezen,

Er zijn altijd wel mensen te vinden die kunnen helpen met het ontci)-
feren van Engelstalige teksten, Met Frans en Duits lukt dat misschien
ook nog wel, masr voor alle andere talen wordt het moellijker. In de
meeste universiteitssteden bestaan "vertaalwinkels' waarbij studenten
in oen bopaalde tanl medowerking verienon bij het vertalen van tek-
sten. Voor aktlegroepen, bedrijfsledengroepen van vekbonden of
ondernemingsrasdsioden Is hun vertaalwerk vaak kosteloos, Deze ver-
taalwinkels kan men bereiken door komtakt op te nemen met de
Wetenschapswinkels die in alle universiteitssteden bestaan, (Voor
sdressen: tle Hoofdstuk 5 Bronnenoverzicht, bij M 58), Men dient er
wel rekening mee te houden dat er tussen het moment van de aan-
vraag en van de kant en klare vertaling soms enkele weken kunnen
zitten, Vakbondsgroepen kunnen bij hun distriktbestuurder aankloppen
voor hulp bij het vinden van iemand die voor vertalingen van teksten
kan rorgen,

17. "Witte plekken" inventariseren, vraagstelling aanpassen

Het kan gebeuren dat we ons In het begin bepaalde doelen stellen die
moellijk te realiseren blijken, Soms kan mea domweg niet aan de
benodigde informatie komen voor dat deel van het onderzoek. De
Informaticbronnen waarvan we dachten dat die voor deze vragen veel
zouden opleveren, blijken misschien onvoldoende of ze bieden andere
informatie dan we gedacht hadden. Halverwege cen onderzoek hed je
vask al een redelijk zicht op het eindresultaat dat er waarschijnlijk
uit zal komen, Het is nuttig om dan cen moment In te bouwen waarop
Je vaststelt wat de belangrijkste "witte plekken™ In het onderzoek
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Welke waren de centrale vragen? Welke waren de

er zulke belangrijke "witte plekkes, ‘' In de gevonden Informatie zmon
dat je bepaalde vragen niet of onvoldoende zult kunnen beastwoorden,
moot jo wellicht het roer omgooien en de probleemstelling sanpassen,
Een bepaalde vraag kun je misschien laten vallen of anders formule-
ren, Of jo richt de aandacht volledig op een beperkter aantal vragen,

18. Taakverdeling en kodrdinatie
Wannoer samen met cen anntal anderen een onderzoek wordt gedaan
is hot van het grootste belang om een goede taakverdeling op te stel-
lenen regeimatig de taakverdeling bij te stellen, Zorg vooral dat je
het goed cens wordt over de probleemstelling(de centrale onderzoeks-
vragen)., Daarna wordt het gemokkelijker om taken te verdelon. Dat
kan inhouden dat een persoon cen bepesalde deelvraag In zijn geheel
voor zijn/haar rekening neemt. Het kan evencens Inbouden dat er cen
verdeling wordt gemaakt van de Informatiebronnen die onderzocht of
nagelopen moeten worden, Misschien Is het mogelijk een deel van het
onderzoek bij anderen “ult te besteden®, Er 21jn bijvoorbeeld altijd
studenten die veriegen zitten om een good onderwerp voor skripties
en werkstukken, Wellicht willen 2] een dee! van het onderzoek voor
hun rekening nemen, Zorg er wel voor dat er goede afspraken zijn
over het onderwerp en de tijdsplanning. Het s mogelijk met hen kon-
takt te leggen via bijvoorbeeld Wetenschapswinkels, (Voor adressen:
zie Bronnenoverzicht onder M 58), Spreek van tevoren af wanneer je
olkaars bevindingen bespreckt en onderling versiag ultbrengt.

19. Hoor en wederhoor

De term "hoor en wederhoor™ stamt elgenlijk ult de journalistiek,
Daur wordt het als journalistiek fatsoen beschouwd dat men altijd de
mening van verschillende "partijon® en betrokkenen bij ecen bepaalde
zask of koaflikt weergeeft, Nu hoeven we In het geval van sktie-
onderzoek per definitie nlot onpartijdig te zijn, dus wat dat betreft
zou hoor en wederhoor niet nodig 2ijn. Toch kan een procedure van
hoor en wederhoor de resultaten en het effekt van een onderzoek ver-
sterken, Het Is vooral een kwestie van rorgvuldigheld. In zoer veel
gevallen weigeren ondernemingen helaas ledere medewerking. Pro-
beer van dere weigering steeds cen schriftelifke bevestiging te krijgen
en neem deze welgering op als bijlage In het eindrapport. Zelfs zo'n
weigering versterkt jo positie als onderzoeker omdat voor de buiten-
wacht blijkt dat het kennelijk niet san jou heelt gelogen.

Bij hoor en wederhoor worden veelsl twee fasen onderscheiden, name~
lijk bij het verzamelen van gegevens en bij het presenteren vande
onderzoeksresultaten.

Tijdens het onderzoek kunnen we de mening van de (multinationale)
onderneming vragen over bepaalde punten en we kusnen hen vragen
om aanvullende feitelijke ioformatie, In belde gevallen kan een derge-
lijk verzoek aan de betrokken onderneming gemotiveerd worden met
de wens "een eveawichtig beeld van de problematiek™ te krijgen. In
een aantal gevallen zullen ondernemingen dasrop in gean. Wellicht
kan men met hun Informsatie rekening meehouden bij het trekken van
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konklusies. Hun informatie kan misschien ook veoorkomen dat er
fouten zitten in de feitelifke gogovens op basis waarvan men konklu-
sles trekt.
Wanneer het onderzoek Is afgerond en kiaar is voor presentatie naar
bulten kan men de belangrifkste konklusies en bevindingen eventuoel
aan de onderneming ter kommentaar, ter beveullg’r.' of torAkornk“ ond:“
Wees niet to voor een dergelijke stap. r-
me je tenslotte t:lrd‘e eindverant woordelijkheid: je kunt zelf
beslissen om al dan niet gebruik te maken van de opmerkingen en het
kommentaar. Je houdt ook het lsatste woord, Eventueel kan de
mening van de onderneming achterin de publikatie worden opgenomen
met toevoeging van cen ecigen kommentasr waarin je asageeft
waarom je het met de onderneming wel of niet cons bent. Wanneer de
onderneming medewerking verieent, voorkomt men op deze manier
misschien storende fouten,

2.3 Gebruik maken van bibliotheken

Een goede bibliotheck is niet alleea een bewaarplaats, Het Is ook een
plants waar boeken en andere informatiedragers (tijdschriften, naslag-
werken, kranteknipsels) voor ledereen geordend, gerangschikt en toe-
gankelifk zijn, Enige kennls van het funktioneren van bibliotheken s
2eer waardevol bij onderzoek naar multisationale ondernemingen,

Soorten bibliotheken
Een belangrijk onderscheld tussen de ene bidbliotheek an de andere is
het terrein waarover ze boeken en andere literatuur verzamelen, Aan
de ene kant zijn er de algemenc bidbliotheken, aan de andere kant de
gespecialiseerde dibliotheken en dokumentatio-instellingen.
bidbliotheken hebben boeken en andere literatuur over oen
zeer breed terreln van onderwerpen. Bl wijze van spreken over de v-
voortplanting van paddestoclien, het bouwen van antennes, tot en met
medezeggenschapsrechten in ondernemingen, Zowel openbare biblio~
thoken als universiteitsbibliotheken hebben kollektles boeken over
zulke brede onderwerpgebleden, De ene bibllotheek s natuurlijk
groter dan de andere, maar het terrein waarover ze boeken hebben is
even breed, Eon openbare bibliotheek heeft niot allean ontspannings-
boeken ("literatunr’), maar cok een grote verzameling stedieboeken,
naslagwerken over tal van onderwerpen en tijdschriften, De meeste
studieboeken, naslagwerken en tijdschriften bij openbare bibliotheken
zijn in de Nederlandse taal geschreven. Bij universiteitsbibliotheken
ligt de nodruk volledig op studicboeken en wetenschappelifke litera-
tuur, Slechts een deel daarvan is uit Nederland afkomstig en in de
Nederiandse taal geschreven, Tot de universiteitshibliotheken horen
ook de bibliotheken van Technische Hogescholen en andere Hogescho-
len (o.a. Delft, Enschede, Eindhoven, Tilburg)., Zij bezitten altijd een
grote verzameling tijdschriften on naslagwerken op alleriel gebleden,
Ook over socisal-ckonomische onderwerpen, multinationale onder-
nemingen en bedrijfstakken, ledereen kan (gratis of tegen zeer lage
kosten) gebrulk maken van eniversiteitsbibliotheken, evenals van de
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openbare bibliotheken,

Dat waren de algemene bibliotheken, Daarnaast zijn er, zoals gozegd,
tal van gespecialiseerde bibliotheken en dokumentatic-imstellingen
Zij doen geen pogingen om op een 2eer breed terrein literatuur te ver-
zamelen, Ze beperken zich tot een bepaald gebled of onderwerp, maar
daarover hebben e dan ook meestal bijzonder veel, afkomstig uit de
hele wereld. Op dat terrein zullen e doorgaans meer hebben dan wat
cen sigemene bibliotheek daarover heeft, Voor ons zijn vooral die
gespecialisserde bibliotheken Interessant waar veel materisal te
vinden valt over het iIntermationale bedrijfsleven, bedrijfstakken,
ondernemingen en onderwerpen op ekonomisch gebied, Dan komen we

bedrijfskunde gegeven wordt, Het zijn aparte deelbibliotheken naast
de algemene bibliotheek, Onder andere in Rotterdam, Amsterdam,
Delft, Tilburg, Groningen, Eindhoven en Enschede treft men zulke bi-
bliotheken san. Meestal hebben deze naast ecen gewone kollektle
bocken, naslagwerken en tijdschriften ook een grote hoeveelheid
financicle jaarverslagen van ondernemingen uit binnen- en buitenland,
Vele (kostbare) naslagwerkea op het gebied van ondernemingen en
bedrijfstakken die achterin dit boek gencemd worden, zal men op zul-
ke bibliotheken vinden, Ook van deze bibliotheken kan ledereen kos-
teloos gebruik maken.

De meest uitvoerige Nederlandse dDidbliotheek op ons terrein s de
bibliotheek van de Exportbevorderings- en Voorlichtings Dienst (EVD)
in Den Hasag. Deze hoort bij bet Ministerio van Economische Zaken,
maar Is voor ledereen toegankelifk. De EVD-bibliotheck wordt verder-
op in deze paragraal spart beschreven. Verdere gespecialiseerde bi-
bliotheken waar mattige Informatie over het Internationale bedrijfsle-
ven of over bepaalde bedri)fstakken valt te halen, treft men aan bij
een santal (seml-) overheldsinstellingen, bij bedri|fstakorganisaties,
bij onderzoeksinstellingen op bet gebled van multinationale onderne-
mingen (zoals SOMO) en bij grote ondernemingen. In Hoofdstuk 5.2
onder de rubrieken "M" en "O" worden een santal van deze gespeciali~
seerde dokumentatiecentra kort beschreven, De mate waarin 2e pu-
bliek toegankelifk z2ijn varieert, Ook kan men niet overal boeken
lenen,

Geen angst voor kaartenbaldken

Sommige mensen begint het al te duizelen wanneer ze cen bibliotheek
binnenkomen. Die onoverzichtelijke massa boeken, al die kaartenbak-
ken, Vraag aan het personeel om je wegwijs te maken. Zij ritten
ervoor, In een asstal bibliotheken staan de boeken per onderwerp
elkaar, Men kan dan zelf snel bekifken of er wat geschikes bijzit,

Er zijn In de meeste bibliotheken twee manieren om een bepaald boek,
rapport of artikel te vinden:

* via de katalogus op suteursnaam, Wanneer je weet wie een be
paald boek of artikel geschreven heeft, kun je bet via deze kata-
logus terugvindes;

* via de onderwerpenkstalogus, Deze wordt soms ook wel syste ma-
tische katalogus genocemd.

35




De beide katalogussystemen bestaan naast elkaar. Voor elk zijn een
santal kaartenbakken Ingeruimd, De kaartenbukken van de auteurska-
talogus zijn gemakkelijk herkenbaar doordat de letters van het alfabet
erop staan., De kaartenbakken van de onderwerpenkstalogus zijn
meestal herkenbaar doordat er alleriel nummers op staan,
In veruit de meeste gevallen dat we een bibliotheek binmenstappen,
zullen wo niet tevoren weten wie de voor ons de belangrijke boesken of
rapportea heeft geschreven. Dan hebben we weinig aan de auteurska-
talogus. De onderwerpenkatalogus is daarom in de regel het meest van
Alle boeken stasn daarin per onderwerp bij elksar In een
bepaalde kaartenbak,
Verderop worden de twee belangrifcste methodes beschreven,) Ook
hebben de meeste grotere bibliotheken een kaartenbak met trefwoor-
den, op alfabetische volgorde. Zoeken we bijvoorbeeld onder "multina-
tionale ondernemingen” dan vinden we op de betreffende kaart een
aantal cijferkodes. Bij deze nummers in de onderwerpenkatalogus vin-
don we boeken over multinationale ondernemingen, Behalve de onder-
werpen- on auteurskatalogus vinden we bij de meeste bibliotheken een
m van de tijdschriften die asanwezig zijn, Soms zijn deze
gerangschikt naar onderwerp of land/gebled, Meestal echter staan ze
gewoon op alfabetische volgorde.

De titels van de boeken kunnea meer beloven dan erin staat, of het
gast over andere dingen dan je verwacht. Sjouw dsarom nilet alle

literatuur mee naar huls, Blader ze ter plekke even door en
mask een selektie van wat wel en nlet mee moet. Maak kopleen wan-
neer slechts een paar pagina's uit een boek van belang zijn,

Zoek Je con bepaald boek of naslagwerk dat niet In de bibliotheek
staat, dan zijan er toch mogelijkhoden dit In handen te krijgen. De
meeste bibliotheken kunnen boeken bij elkaar lenen, Geef san de balle
door wolk boek of rapport je nlet kon vinden en toch graag in handen
zou willen krijgen, Je moet dsarvoor dan een formuller invullen en
krijgt bericht wanneer het Is sangekomen, Meestal gaan daar enige
weken overheen,

De onderwerpenkatalogus in Openbare Bibliotheken

De onderwerpenkatalogus van openbare biblitoheken Is Ingedeeld
volgens hett SISO-systeem, SISO staat voor ma voor de Itng
van de Systematische katalogus in Openbare Bibliotheken, je in
een openbare bibliotheek zocken, vraag dan nasr de SISO-map, Daarin
staan alle onderwerpen genoemd. Of nog gemakkelifker, kijk In de
kaartenbak met trefwoorden; daarin zijn alle onderwerpen alfabetisch
gerangschikt met vermelding van de bijbehorende kodes,

Het indelen van de boeken naar onderwerp is nlet saltijd zonder pro-
blemen, Neem nu cen boek over de praktifken van 'medicijnen-multi-
nationals' in landen van de Derde Wereld. Bij welk onderwerp hoort
dit thuiz multinationals, farmaceutische (medicijnen<] Industrie,
Derde Wereldlanden, medicijngebruik? Meestal zal z0'n boek niet bij
alle vier deze onderwerpen worden Ingedeald, maar slechts bij een of
hooguit twee van de gemoemde onderwerpen. Dat betekent dat er
altijd oen zekere willekeur zit In de onderwerpenkatalogus, Zoek
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sociale en ekonomische statistiok
arbeldsverhoudingen

Nederlandse Industrie, algomeen

380 t/m 389 beschrijving van afzonderiijke bedrijfstakken en
grondstoffen,
bijvoorboeld

384 elektrotechnische industrie

Mmmuwmmmn-mmwm
openbare bibliotheek terugvinden onder de onderwerpen 360.1, wl
of 380.5. Meer algemene naslagwerken, roals bijvoorbeeld de "Iater
rational muvho'(ndu-ertwpuwm)cndo&umlm
kun je terugvinden onder de kodenummers 043 of 053,

De onderwerpenkatalogus in universitaire bibliotheken
De onderwerpenkatalogus bij universiteitsbhibliotheken kent een nog
voel uitgebreidere ondorworpenindeling dan de oponbare bibliotheken,
Vrijwel overal (ook in bet buitenland) maken eniversiteiten gebruik
van de rogensamde UDC, de Universele Decimale Classificatie. Hier-
binnen zijn alle onderwerpen veel verder uitgesplitst dan de SISO-kode
van de openbare bibliotheken, Ook zijn er veel meer samengestelde
(kombinaties) mogelifk. Vraag in de balie van een univer-
sitaire bibliotheek naar de "UDC-map® waar de meeste onderwerpen
in goncemd staan. Kijk bij welk UDC-onderworp jouw z0ekvrang
thuishoort. Sommige unmiversiteitsbibliotheken hebben een bak met
trefwoorden. Dsarin stasn de belangrifkste onderwerpen kort
genoemd, (in alfabetische voigorde), met daarachter vermeld bij wel-
ke kode Je moet zoeken in de kaartenbak van de onderwerpenkatalo-
gus, Kom je er niet ult, vraag dan assistentle van heot sanwezige per-
soneel, Zij zitten ervoor.
Ook al is het UDC-systeem nog zo uitgekiend en uitgesplitst, er blijft
hier net zoals bij de openbare bibliotheken een zekere willekeur In de
manier waarop boeken worden ingedeeld bij een bepaald onderwerp,
Zoek daarom altijd blj meer dan een onderwerp, wat met je zoekvraag
te maken zou kunnen hebben,
Hieronder stasan een aantal kodes en onderwerpen uit het UDC-sys-
teem, die nuttig zullen 2ijn bij het zoeken naer informatie over het
Internationale bedrijfsieven en over afzonderlijke bedrijfstakken:

334.726 multinationale ondernemingen

638,11 idem

339.9 Internationale ekonomische betrekkingen
fusies, kartels

658 bedrijfsekonomie/ kommerciele organisatie
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87 t/m 68 verschillende industrieen, bedrijfstakken
622 mijnbouw

624 bouwnijverheid

629 verkeer / vervoer

Informatie over afzonderlijke werelddelen, gebleden en landen is
terug te vinden met de geografische kode van de onderwerpenkatalo-
gus. Sommige universiteitsbibliotheken beschikken over eem apart
onderdeel van die onderwerpenkatalogus, Daar staat de informatie bij

(6) Afrika

(8) Zuld-Amerika
(9) Australic/Oceanie

De bibliotheek van de Exportbevorderings-en Voorlichtings Dienst
(vroeger: Economische Voorlichtings Dienst) is de beste bidliotheek in
Nederland op het gobled van internationale handel en bedrijfsleven,

nummer is 070-814111 en het toestelnummer van de bibllotheek Is
3207, Men kan er terecht van kwart voor tien 's ochtends tot kwart
voor vijf 's middags. Op vertoon van een legitimatiebewljs kan leder
bosken lenen, Ultgeleends bosken die jo besproeckt, worden gratis
toegezonden,

De katalogus kent een indeling naar bedrijfstakken en naar landen, De
katalogus-indeling is dezelfde als bl universiteltsbibliotheken (UDC),
Vanaf 1978 is deze katalogus op mikrofiches gezet. In sommige goval-
len zal het bibliotheekpersoneel ook behulpzaam zifn bij het ultvoeren
van een roekprocedure met de daar sanwezige komputer-terminal.
Dasrmee kan zeer snel informatie gerocht worden over speciale,
samengestelde roekvragen. Stel dat je Informatie zoekt over de




steenkoolhande! tussen Nederland en Colombis sinds 1979, dan kan
mat behulp van de komputer snel worden sangegeven in welke boeken
en tijdschriftartikelen je daarover informstie vindt. De katalogus kent
helaas goen bruikbare ingang op namen van ondernemingen.

In de leeszaal van de EVD-bibliotheek staat een groot aantal naslag-
werken op het gebied van konkrete informatie over oadernemingen en
bedrijfstakken In alle mogelifke landen van de wereld, Deze naslag-
worken worden niet uitgeleend, Je kunt er wel uit kopleren. De over-
zichtelijkheld van de Indeling laat nogal te wensen over op de lees-
1aal, Vraag daarom verdere informatie san de leeszaalbeheerder/ster.

Van de meeste tijdschriften die de EVD heeft kan men de lopende
jaargangen inzien, Deze staan, wanneer men binpenkomt, san de lin-
kerkant, Blader de tijdschriften over de bedrijfstak of het lond waar-
mee je bezig bent, eens rustig door. Zo krijg je een goed beeld welke
do waardevolle tijdschriften zijn die do andere tijdachriften over
dezelfde branche eigenlifk "overbodig" maken,

Mikrofiches en

In bibliotheken en dokumentatiecentra zal men In de toekomat steeds
meer te maken krijgen met mikrofiches ea het gebruik van terminals,
De mikrofiches 2ijn vooral een oplossing voor de ruimteproblemen
waar alle bibliotheken op een gegeven moment mee te maken krijgen,
Een mikrofiche Is een dun plastic plaatje. Het Is el,onllﬁ ecen dia
waarop - heel sterk verkleind - een groot aantal pagina’s van een boek
of katalogus staan afgebeeld. Nemen we ter vergelifking dit boek, dan
kan &n mikrofiche rulm honderd van zulke bladzijdes bevatten, Met
eon lecsapparaat dat sterk vergroot kan het mikrofiche gelezen wor-
den als een gewoon boek. Er zijn ook leesapparaten met een dasraan
gekoppelde printer die het mogelijk maakt bepaalde bisdzijdes to
kopieren op oen normaal leesbaar formaat. Alle grotere bibliotheken
hebben tegenwoordig rulke spparsten, De mikrofiches maken het
mogelijk oude jaargangen van tijdschriften te bewaren, terwijl zo
yroeger weggegoold werden na een jaar of vijf vanwege de ruimtepro-
blematiek, Een klein envelopje met mikrofiches kan volledige janrgan-
gen van tijdschriften bevatten, Ook voor katalogl worden mikrofiches
steeds meer toegepast,

Een sndere ontwikkeling waar ledercen die onderzoek doet (maar
MNO) steeds meer mee te maken zal krijgen is het gebruik van kom-
puters en beeldschermen in bibliotheken en dokumentatiecentra. In de
toekomst rullen steeds meer katalogl bij bibliotheken uitsluitend nog
per mikrofiche of via eon komputer-terminal te randplogen zijn. Dat
heeft nadelen: het turen naar zo'n beeldscherm Is geen lolletje wan-
neer je het lang achter elkaar moet doen. Maar het heeft cok grote
voordelen, Die voordelen liggen op twee terreinen: het zoeken gaat
sneller en er zijn meer mogelijkheden om bepaalde onderwerpen in
kombiratic met elkaar op te roeken. Meestal hoeft men slechts een
bepaalde kode of trefwoord (bijvoorbeeld "multinationale ondernemin-
gen”) in te typen en men krijgt alle titels te zion die daarover asnwe-
2ig zijn. Ock het zoeken naar bepaslde kombinaties van onderwerpen
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mgununpmmcem Wil je ists weten over de rol van
bedrijven uit de "natte” en "droge” nansemeri) in het Midden Oosten
enMﬂtq.dutn]edekodum'm«lM "Middea Oos-

en "Afrika® in. De komputer brengt dan In teer korte tijd alloen
de melomboeluenmuopbummom-lh drie
deze onderwerpen tegelijk gaan. Je hoeft dus niet alles over Afrika,
het Midden Oosten en de aannemeri] dooe te worstelen om ultelndelljk
Nj&m“&uﬂﬁedt&m@ttet@uﬂlpenoﬁm-
heden van zo'n komputerkatalogus volledig benutten, dan zul je wel
goed over de roekvrsag moeten nad on. Om In ons voorbeeld te
blijven, Welke van de onderstaande or ‘rwerpen wil je eigenlifk heb-
ben:

* Het moet tegelljk gaan over alle soorten aasnemeri] en over bet
Midden-Oosten of over Afrika;

* Het moet gsan over de natte of de droge sannemeri] en het
Middon-Oosten en Afrika;

* Het moet gansn over over de natte of de droge sannemeri) of het
Midden-Oosten of Afrika.

Behalve deze drie zoekvragen zijn nog meer kombinaties denkbaar
tusson dere vier onderwerpen. Bij leder van doxe zookvragen zal de

komputer een andero selektie van titels uit rijn geheugen opdiepen.
Het is danrom ondomhumwmﬁomummm
"zo0k op to schrijven, voordat jo achtor zo'n apparast

gaat zitten. Zoker wanneor de zoektijd In rekening gebracht worde,
zonls bl veel kommercicle databanken (zle Hoofdstuk 5.2, rubriek
"S") het geval is, kan dat tijd en geld besparen.

De dienstveriening van de Koninklijke Bibliotheek

De Koninklifjke Bibliotheck in Den Haag (070-140911) i3 een soort
moederbedrijf voor het Nederlandse bibliotheokwozen. Niet wat
betreft eigendomsverhoudingen, maar wat betreft kennis over wat er
overal in Nederland op schrift verkrijgbaar is. Een zeer groot santal
bibliothoken In Nederland, waaroader alle openbare en universitaire
bibliotheken, allerlel gespectaliseerde bibliotheken en ook bedrijfsbi-
bliotheken, geeft voortdurend aan de Kooinklifke Bibliotheek door wat
er bij hen san boeken en tijdschriften binnenkomt, Op die manier Is de
Koninklijke Bibliotheek (K.B.) de plek waar het meest volledige over-
zicht sanwezig Is van wat in Nederland op welke plaats sanwezig s,
Voor boeken heeft de K. B, de zogensamde Nationale Centrale Catalo-
gus waarin al dexe informatie is opgenomen. Wanneer bibliotheken
a8n elkaar uitlenen, gaat dat stoeds met behulp van de Nationale Cen-
trale Catalogus. Deze registreert waar welke boeken en rapporten
sanwezig zijn. Daarnaast houdt de K.B, dit ook bij voor tijdschriften
en uuun (periodiek) verschijnende serie- en naslagwerken, In de
Centrale Periodieken Catalogus (CPC) worde sangegeven welke jaar-
gangen van een tijdschrift of naslagwerk In welke bibliotheek sanwe-
zig rijn. Zoek je een bepaald tijdschrift dat je nog niet in een biblio-
theek hebt kunnen vinden, bel dan naar do K.B, en yrang waar het Is
te vinden, Deze service wordt door de K.B. gratis aan ledereen ver-
strekt, Do CPC s In 1983 voor het laatst in druk verschenen (13 blau-
we delen). Deze is bij alle universitaire bibliotheken en ook bij alle
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grote openbare bibliotheken aanwezig en (n te zien,

Enigszins vergelijfibasr met de CPC is de Centrale Technische
logus (CTC) die eens per twee jaar door het CTC-buro
Delft wordt ultgebracht, De CTC Is gespecialiseerd op het
technische tijdschriften (en boeken). Daarbij boren veel
bladen, voorzover deze ook technische informatie bevatten,
bibliothekea op technisch/bedrijfskundig gebied geven voort
san de CTC door wat or blj ben bisnenkomt. Tot die 150 horen
andere veel bedrijfsbibliotheken in Nederland, Kan men een
tijdschrift of naslagwerk vinden, dan kan men altijd het
buro san de TH Deift bellen (015-785665), Als kostenloze service
tellen zij dan wasr het tijdschrift of naslagwerk In Nederiand t
den Is. Bij grotere bibliothoken is de CTC ook In druk sanwe
delen).
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2.4 Het onderzoek is afgerond: wat dan?

Wanneer het eigenlijke onderzoek Is afgerond, Is de volgende stap om
de resultaten te preseateren en te gebrulken. Het valt bulten het
bestek van dit boek om daar uitvoerig op In te gaan, Hier worden
daarom alleen kort enkele belangrijke punten gencemd,

Verschillende soorten “publiek™

De manier waarop de onderzoeksresultaten gepresenteerd worden Is
erg belangrifk, ook al vind je dat misschien relf ecen ondergeschike
punt, De presentatie heeft zowel te maken met de Inhoud als met de
vorm waarin die fashoud gebracht wordt. Om te beginnen is van belang
wio het "publiek” is op wie Jo jo richt: kollega's; dagbladen, weekbla~
den of andere media; weotenschappelijke diskussie; broed algemeen
publiek; vakbonden; ondernemingsraden; ondernemingen; overheid of
parloment; andere instellingen; studiebegelelder; overigen,

De keuze voor cen bepoald "publiek™ heeft ook implikaties voor de
inhoud, Vrasg je af welk doel van de onderzoeksresultaten voor hen
van belang is. Jouw elgen problemen tijdens het onderzoek, hoe je mot
vallen en opstaan tot resultaten gekomen bent, zal de meeste mensen
niot 0 Interesseren., Dit zal slechts ecen rol spelen bij studie-
onderzoek en wetenschappelifke diskussie. Alle anderen zullen voorna-
melijk oog en ocor hebben voor de ‘harde resultaten' van je onderzoek
en niet voor jouw leerproces. De media rullea voomamelijk gelnte-
resseerd zijn in onderzoeksresultaten die een duidelijfke nleuwswaarde
hebben en erg sktuceol zijn, Overheden zullen vooral belangstelling
voor onderzoeksresultaten die van direkt belang zijn voor het te voe-
ren beleid, Hun belangstelling zal eerder gewekt worden wanneer je
beleidsaanbevelingen toevoegt aan je onderzoeksresultatea. Wanneer
het onderzoeksresultast voor werkmemers (kollega's) In het (eigen)
bedrijf wordt gopresenteerd, lsat dan alle algemene theorie achterwe-
ge en kom meteen met "harde' resultaten die van direkt belang zijn
voor hun situatie.
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slecht tevoren een publiciteitsplan op te stellen voordat je

onderzoeksresultaten nsar bulten treedt. In zo'n plan kun je op

zetten:

Je de media wilt benaderen (persbericht opstellen, pam-

mlm gerichte sktie, petitie aanbleden, e.d.);
zijn (kranten, weekbloden, aktualitel-

omroepen, plastselijke kranten);

en hoe je werknemers in de onderneming zelf op de hoogte

W(mhuﬂjw manier waarop);

* wanneer welke stap wordt m (fasering, voorberel-

ding);
¢ waar en hoe belangstellenden verdere achtergrondinformatie
kunoen krijgen;
* hoeveel de publicitelt mag kosten (begroting maken);
* wie wat doet (taakverdeling).
Zoer vool praktische aanwijzingen over publiciteit bij de preseatatie
van onderzocksresultaten vindt men in"het medisboek® van Gerard
Boon en Kees Brants, Het wordt nader beschreven in het bronnenover-
zicht (Hoofdstuk 5.2, onder kode Z 3a).

van de resuitaten

Niet alleen de inhoud, maar ook de vormgoving van de onderzoeksre-
sultaten dientrekening te houden met het "publick® waarop gemikt
wordt. Dingen waarop gelet zoe kunnen worden zijnc

* welke publikatievorm wordt gekoren: pamflet of brochure, boekje,
krantje, artikel, wetenschappelifk rapport? Een kombinatie is natuur-
Hjk ook heel goed mogelijk. Leg bijvoorbeeld de komplete onderzooks-
resultaten In een volledig rapport vast met daarnaast een brochure die
een samenvatting eruit en enkele aktiepunten sangoeft. Zo'n brochure
kan wat betreft taalgebruik op eon veel broder publiek worden afge-
stemd dan het komplete rapport, dat waarschijnlijk toch door een
beperkter aantal mensen gelozen zal worden,
* taalgebrulk en spelling. Afhankelifk van hot publiek waarop gemike
worde, is het nlet onverstandig rekening to houden met het taalge-
deooelltaghhuﬂlmh.\vwhtawmhdn
onderncmingen of overheldsinstellingen het lezen en er lets mee doen,
heeft dat gevolgen voor het tsalgebrulk. Houd formuleringen steeds
aan de neutrale kant en lsat in leder geval onpariementalr taalgebrulk
(scheldwoorden, lastdunkende opmerkingea) achterwege. Wanneer het
"vorhaal®, de feiten en argumenten goed zijn, kan loderoen or zelfl wel
zijn konklusies ult trekken, Gebrulk zoveel mogelijk de voorkeursspel-
ling: moderne spelling stoot veel mensen af, Wees In het algemeen
bondig met je formuleringen, Gebrulk geen rinnen langer dan twoe
meh(lklu korter). Wees spaarzaam met bijzinnen die beginnen met
*mits®, "maar®, on "hoewel”, Tevea! suanceringen in &n zin, maskt de
zaak moeilifk leesbaar. Dit wordt des te belangrifker wanneer je
schrijft voor mensen die niet vertrouwd zijn met het lezen van lange
en moellifke stukken. Dat geldt o.a. voor veel werknemers In bedrij-
ven. Wamneer je schrijft voor een breder publiek, gebruik dan zo0 wei-
nig mogelijk yreemde woorden. Log tochnische termen steeds even
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uit. Probeer ze liever nog te vermijden.

* Wellicht is het mogelifk eon sudiovisucle presentatie over de onder-
roeksresultaten en aktiepunten te maken. Dit is een verhelderende
Yorm van presentatie wanneer je voor grotere groepen fets over wilt
brengen. Er zijn verschillende mogelijfkheden op dit gebled: van foto-
tentoonstelling met teksten, diaseries met of zonder geluld, videopro-
dukties en relfs korte films, In veel steden bestaan filmklubs, foto-
klubs en videoklubs, Ook bestaan groepen die zich ermee bezighouden
om vanult een kritische invalshoek alleriei maatschappelijke proble-
men in boeld en geluid te brengen,

Akties binnen en buiten het bedrijf

Een gouden vuistregel is om nooit aktie te ondernemen zonder overieg
met de direkt betrokkenen, of dat pu werknemers binnen de onderne-
ming, omwonenden, verwante organisaties, plaatselijke vakbond,
ondernemingsrasd of andere betrokkenen zijn, leder bondgenootschap
kon je positie alleen maar sterker maken, Omgekeerd |s het zo, dat
het pltijd con verzwakking van de positie betekent, wanneer bepsaide
direkt betrokkenen het tijdens een aktio af laten weten of laten mer-
ken er niet achter te staan,

Binnea een bedriff is het altijd bijzonder sterk om met een eensgezind
werknemersstandpunt te komen: .lw FNV-bond, CNV
bond, Unie BLHP en eventuee!l ‘ongeorganiseerden’, Overlog met 20'n
brede koalitie over gezamenlijke publiciteit en alle belangrijke stap-
pen die naar do ondernemingsleiding en "naar buiten' ondernomen wor-
den. Zorg voor een goede ooderlinge berichtgeving. Wasneer men
onder spanning stast, kunnen onderlinge misverstanden al spel uit-
groelen tot breukpunten. De eerste die daarvan zal profiteren Is de
direktie, Steun vanuit het bultenland Is natuurlijk ook noolt weg. Laat
vakbonden, ondersemingsraden of andere werknemersorganisaties bij
bulteniandse rusterbedrijven weton dat je In aktie bent en wasrover
het gaat, Een vraag om solidariteitsverklaringen en andere vormen
van ondersteuning (fInancieel, goen besmet werk verrichten, e.d.) zal
in voel govallen resultaat opleveren, Yakbonden kunnen via hun inter-
nationale kontakten cen onderstounende rol leveren, al moet men er
soms nogal achterheen zitten om er vaart achter to zetten.

Buiten de onderneming geldt in feite hotzelfde als bimmen de onderne-
ming; eendracht maakt macht. Het Is van wezenlijkx belang om eraan
te werken dat oon samenwerking tot stand komt tussen aktlevoerders
bulten de ondernoming en werknemers binmen de ondememing. Hoewel
de belangen uiteen kunnen lopen (bijvoorbeeld milieu-overlast tegeno-
nr-wt,ohgaimd):nh« do mosite waard om te proberen geza-
menlifke ‘oplossingen’ ea wensen op tafel te leggen, Het zal soms wat
moeite kosten om wederzlijds wantrouwen over motieven en werkwijze
te overwinnen,

Formuleer de doelen positief, geef aiternatieven aan

Ulteindelijk gaat bet er niet om je gal te spuwen, je woede van je af
te schrijven, of de ondermeming aan do schandpaal te nagelen. De
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bedoeling is dat het beleid verandert, dat een onderneming ophoudt
met ongewenste praktijken, kortom dat er verbetering in de situatie
optreedt. Houd dat steeds in de gaten, Stem daarop de publicitelt en
de aktie af. Pusr het aan de kaak stellen van misstanden kan verhel-
derend werken, moar nog belangrijker is om son te geven wat dient te
veranderen, En ook: hoe moet het veranderen, in welke richting?
Tracht daarom alternatieven san te geven. Die alternatieven hoeven
niet tot in de puntjes te worden uitgewerkt, last dat aan de onderne~
ming of overheidsinstantie over, Want tenzij je over eigen experts en
doskundigen kunt beschikken, is de kans groot dat je strulkelt over
technische uitwerkingen, Dat geeft een mq of overbelds-
instelling alleen maar de kans om te zeggen dat "het” niot kan, niet
haalbaar is, te duur is, etcetera, Dring op een nadore studie over de
hoofdlijeen van je alternatieven aan. Zorg dan dat ecen tijdsplasning
wordt afgesproken, want het moet geen doofpot worden, Tracht als
het enigsting kan een procedure af te spreken waarbij jo zelf steeds
de vinger aan de pols van dat "nadere onderzoek” kunt houden,




hoofdstuk 3

Zevenentwintig vragen over
multinationale
ondernemingen

Dit hoofdstuk vormt de eigenlifke kern van deze onderzocksgids, Er
wordt vanuit gegaan dat de probleemstelling bekend Is en dat er een
of meerdere specifieke vragen liggen, Het gaat er vervolgens om ant-
woorden op die vragen te vinden,

3.1 Verschillende vragen, verschillende
informatiebronnen

Vanuit talrijke gxnmmdtoelen kan men vragen over MNO opwerpen,
ledereen zal, » 1jk van zijn achtergrond en situatie, naar ver-
schiliende dingen zoeken. In dit hoofdstuk worden een aantal vragen
die voel met elkaar te maken hodben op cen hoopje geveegd. Zo Is een
lijst met 27 standsardvragen over MNO ult de bus gekomen. Een deel
van deze vragen is sterk gericht op mensen buiten de onderneming,
terwifl eea ander deel voora! interessant zal zijn voor diegenen die In
de onderneming werken, lemand die niet In de ondermeming werkt
kijkt in de regel anders tegen die onderneming san als lemand die daar
zijn baan heeft, Tenslotte kan cen deel van de vragen beschouwd wor-
den als basisvragen over clementaire raken betreffende een bepaalde
MNO,

Op volgende pagina staat een schema met alle 27 vragen, In de kolom-
men achter de vraag is sangegeven of cen vraag beschouwd kan wor-
den als basisvraag, als vraeg voor vooral mensen binnen de onderne-
ming of als vraag voor vooral mensea bulten de onderneming. Dekijk
de vragen en streep aan welke het beste overcenkomt met jo elgen
vraagstelling, Vaak zal meer dan &n van de 27 behandelde vragen van

belang zijn

In de volgende paragraafl worden aan elke vraag steeds een paar blad-
zljden goawijd. De opzret is daardij dat de vraag uiteen gerafeld wordt
In een aantal aspekten die eraan vast zitten, In de rechterkolom naast
de tekst wordt In kodevorm verwezen naar de informatiebronnen die
Je kunt hanteren om bepaalde soorten specifleke informatie te vinden
die in de tekst genoemd genoemd wordt, De kodes in de rechterkolom
verwijzen nsar bet achterin dit boek, Daar worden ruim 650 vorschil-
lende informsatiebronsen en vindplaatsen spart beschreven,
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A = basisinformotie, interessant voor brede groep
B = vragen voorol voor mensen buiten de ondermeming

C = vrogen vooral voor mensen binnen de onde

De 27 ofzonderlijke vrogen

A

| Wihar vind & basisinformacie over een onderneming in
Nedertand!

2 Waar vnd i bashinformatie over sen onderneming n
Ped busenlands’

1 Tot welke multmational behoort deas ondernaming’

4 Welke bedrijven horen nog meer bij deze muftinational
en waar 2/jn 2e gevestigd

5 How kom & s enbele bavscyfers’

6 Welke producen of deraten brengt deze
mnitinational voort on in welke landen worden 2o
verkoche!

7 Hoe 17 dexe multinational “'op papee~ (parsdach)

i ollcasrt

8 Hoe z de fenebjke bestuitvorming binnen deze
endtinationsl i elase’

9 Wat was het algermens belosd van deae multeational de
laacste pasr jaren!

wraag 10 Moo is de Internationsie urbouw v dee

medtinsuonal veriopen’

PiE kR ED

verdecheord!
wraag |5 Wat i de achnergrond van de recrgansaties dle bi|
daze onderneming rin doorgevoerd’

wraag 16 Hoe kom ik te weten in welke Dorde Worckdanden
dexe multinational aktel &) Met wat voor skuviteiven’
wraag |7 Welke effekteon hoeft het belesd van deze muftinational

op de sovatie v Dorde Werekd-landen!

wraag |8 Hoe is dese muitinational betrokken by (Nederiande )
ontwikdelingshuipprogramen’s!

vraag 19 Hoe 1t het met de ontwikkelng van de
werkgelegenhend by deze onderneming'

wraag 20 Hoe Zin de arbeidsommatandighaden en
W He TGO Nwalrden bevven dee Grdemoming!

vraag 21 Moe is de medereggenschap by deze caderneming
gerepeid Welke vakbooden vertegenwoordgen de
werknemers!

wraag 22 By welke technologische ontwikdkelingen is deze
multiutional betrokhen!

wraag 23 Hoe hebban we i korsument met deze mukirational
te maken!

vraag 24 Hoe Springt dese mudtinacional met hae miles om!

vrsag 15 Welke relaties bestaan er cussen dexe medtinational en
da (Nedertandue) overheid!




wraag 26 Hebben ledngievende perionen vim dese LB
PRSTINIDONE ndinpon met Gt top Vs indere
koncerns, of met de overbesd®

wrang 27 B welke twifelachtige prad tifhen (Morruptie, relites LB J
met dhtatoral reprmes, dukremmate. eic) is deze
multimacions! betrokkes peweest?

De opzoek-kode

In de volgende paragraaf wordt steeds In kodevorm ocangegeven bif
welke informatiebronnen men bepaalde gegevens kan vinden. Deze
kode |s erg simpel en Destast steeds ult een letter en een of twee
cijfers, Bijvoorbeeld: A10, 1 5 of M58, De letter in de kode geeft
steeds aan om wat voor soort broa het gast, In de drie voorbeelden
zijn dat:

A « Handboecken en naslagwerken over Nederlandse ondernemingen
I = Openbare informatie, afkomstig van bedrijven zelf
M « Openbare en partikuliere Instellingen In Nederland

Domtlmnmdolututodoumwtnlm:opmmm
dat blj dit boek i3 geleverd, De cijfers betokenen nlots specinals; zi)
geven slechts de volgorde van de afzonderiifke informaticbronnen van
ledere soort asn. Op dere manter dulden de drie bovengencemde
oproek-kodes de volgende informaticbronnen san:

Al0 » Nederlsndso ondornemingen en hun financ, kenmerken
15 = Financ, jaarversiagen van buitenlandse moedermi),
MS8 « Wetenschapswinkels aan universiteiten / hogescholen

Achterin het boek vindt men het komplete bronnenoverzicht, waar
nadere dotalls over de drie rojuist goncemde bronnen kusnen worden
gevonden onder de nummers A0, | 5 en M58,

Voor wat betreft sommige vragen kan het een probleem opleveren om
daar een specificke bron te noemen, omdat de Informatie aanwezig
en/of versaipperd Is over een aantal soortgelijte broanen. In dat geval
vermeldt de oproek-kode een nul ("0%) achter de betreffende letter,
dus E 0, X 0, etcetera.
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3.2 De afzonderlijke vragen

VRAAG | Waar vind ik basisinformatie over
een onderneming in Nederfand?

De volgende Informatie kan worden beschouwd als basls-
informatic voor het verdere onderzoek: de procieze
piantts van vestiging, het adres, de julste naam, de
rechtsvorm van de onderneming en bet telefoonnummer,

Bij loder onderzoek near een onderncming (s het van
belang om dtjlbo.-mnhmhuxo‘ku]
mensen |s de officicle nsam van een onderneming lang
altijd gelijk san de rocpnaam. Bij ondernemingen is
hwwmorboﬂldeoomdalcmaof
baot Is M van het produkt van de ondernoming.
In sllerlol alfabotische lijston dio jo straks misschien zult
mooten nmunndam gerangschikt
volgens hun officiele naam. Een voorbeeld: jo wilt lets
weten over de drankenfabriek Bols. Onder de letter B
zoek Jo don vask vergeefs, omdat de officiele nsam
"Koninklijke Distilleerderijen Erven Lucas Bols NV™ luide,
Je zult dus onder de K moetea zooken, Het is handig om
in bet begin van het onderzoek con lijstje te maken van
de namen waaronder je een oaderneming tegenkomt. De
beste bron voor de officicle naam Is het Jaarverslag van
de onderneming.
Wannoer men do vestigingsplaats en de neam van do
onderneming kent, kan men de overige basisinformatic
vinden via cen aantal naslagwerken en bij het Hondelsro-
gister,

Het adres van de onderneming Is van belang wanneer je
bljvoorbeeld schriftelifke Informatie, z0als een [aarver-
siag, bij de onderneming wilt sanvragen, Wanneer de
naam van het bodri)f on do vestigingsplaats bekend rijn,
kan men het adres opzocken In een aantal naslagwerken.
Als men hun produkten kent, ken men het adres van
bedrijven soms ook vinden via een van de "gouden gidsen®.
Soms zit er bi) het adres cen addertje onder het gras,
doordet oen ondernoming stetutalr  (wettelljs) op cen
andere plasts Is ingeschreven dan het kantooradres van
waaruit men zaken doet. Een onderneming kan bijvoor-
beeld zelf in Amsterdam of Den Hasg stssn (ngeschreven,
terwijl het kantoor In Gendve staat! Belast

bebben doar vask alles moe te maken, Er kunnen ook
meerdere ondernemingen op een rskenadres zitten, de
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asan de afkorting die men acht
naam van het bedrijf ziet stann: 3
taire Vennootschap), Fa (Firma), Cooperatieve Vereni-
ging, soms Stichting. ledere rechtsvorm brengt voor de
onderneming bepaside publikatieverplichtingen met zich
mee, De ene rechisvorm meer dan de andere. De keuze
voor oon bepaside rechtsvorm door de elgenaars van een

in ¢en hand te houden of te spreiden,

Hieronder volgt een kort overzicht van de voornaamite
pablikatieverplichtingen waarsan de verschillende soorten
ondernemingen moetén voldoen volgens de cisen van de
Nederiandse overheld, Met Ingang van 1984 21jn deze ver-

De NV (Naamloze Vennootschap) heeft de moeste ver-
plichtingen. Zij is verplicht tot het jaarlijks publiceren
van oen fimancice! jaarverslag waarin mooten staan:
een verslag van de direktle over het afgelopen jaar en
de voorultzichten voor het komend jaar, de jsarreke-
ning (balans, verlies- en winstrekening, plus toelichting
hierop) en de accountantsverklaring waarin deze san-
geeft of de Minanciéle cijfers "kloppen' met de werke-
lijkheid. De accountantsverklaring is overigens geen
garantie dat er nlets met cijfers san de hand is, z0als
verschillende (faillissementen de laatste jaren in
Nederland hebben laten zien, Vooral grotere NV's
waarvan de sandelen op de beurs In Amsterdam ver-
handeld worden, sturen in het algemeen vrij gemakke-
lijk jearversiagen too op sanvraag, Het gaat daarbi) om
20'n 300 bedrijven, In elk geval moeten ze hun finan-
ciele jaarversiag in de Nederlandse taal voor ledercen
ter inzage leggen bij de Kamer van Kocophandel, Daar-
naast liggen z¢ meestal ook ter inzage bij grote banken
en cen aantal jaarversiagenarchieven,

De BY' & (Besloten Vesnootschappen) kenden tot 1984
minder publikaticverplichtingen dan de NV's, Alleen de
grote NV met meer dan 100 mensen in dienst of met
bozittingen van meer dan ' § 8 miljoen kende een
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beperkte publikatieplicht. Dat betekende dat ze een
verkorte balans bij de Kamer van Koophandel ter inza-
ge moest leggen voor ledereen,

Volgens de nieuwe verplichtingen moeten in principe
alle NV's en BV's hun jaarstukken openbasr maken, In
principe, want de wet heeft weer eens voor ontsnap-
pingsmogelijkheden gezorgd. De k hoeven
alleen maar een verkorte balans met toelichting te pu-
bliceren, Een BV wordt kiein genoemd wanneer ze san
minstons twoe van de volgende drie punten voldoet:
het balanstotaal is minder dan § 4 miljoen, de omzet is
lager dan § 8 miljoen of er werken gomiddeld minder
dan 50 mensen. De voor ons meest ernstige ontsnap-
pingsmogelijkheid geldt echter voor
ALALL Salb v L AAAL (1

AL AL ata ol - WILOT T

ODEND .< on o8 moegarn

wil en als bovendlien de Jaarrekening van het Neder-
landse dochterbedrijf is opgenomen (gekonsolideerd) in
de jaarrckening ven eoen ander Europees koncern-
onderdeol. Dat andore koncernonderdeel moet zich dan
wel garant stellen voor de schulden van de Nederlandse
dochtermantschapplf In deo praktijk zal het voor een
koncern niet moellijk zijn om een beroop te doen op
deze ontsnappingsmogelijkheld, Het govolg kan 21jn dat
over het rellen en zellen van een dergelijke dochter-
maatschappl) nlets bulten de onderneming wordt gepu-
bliceerd. Het enige Informatiemiddel dat dan overbiijft
Is het doen van een beroep op leden van de onderne-
mingsraad van zo'n bedri)f die recht hebben op extra
Informatie,

De CV (Commanditaire Vennootschap) en de VOF (Ven-
nootschap Onder Firma) kennen niet de verplichting
om jaarrekening én statuten blj de Kamer van Koop-
handel ter Inzage te leggen, Zeolfs de ondernemings-
raadsleden krijgen slechts een beknopte jaarrckening
te zlen, Vaak echter weet een CV ook nog onder de
verplichting tot Instelling van een ondernemingsrasd
uit te komen, Steeds meer ondernemers gaan gebrulk
maken van dexe verouderde rechtsvormen, julst omdat
er 20 weinlg 'pottenkijkers’ worden roegelaten, Onder
andere in de Rotterdamse haven (bijv. bedrijf Multi-
terminals) wordt deze rechtsvorm op cen dergellfke
manier misbrulkt.

De Cooperatieve Vereniging tenslotte is een rechts-
vorm die van oudsher veel voorkomt bij ondernemingen
die door boeren gezamenlijk zijn opgezet, zoals bij-
voorbeeld zulvelverwerkingskooperaties, Hoewel de
oorspronkelijke kooperatiegedachte vaak helemaal
verwaterd is (zoals bij Rabobank en Interpolis), blijft
de rechtsvorm gehandhaafd, Achter de maam van de
'cooperatiove vereniging' staat altijd een afkorting die
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nnmftoleulnmdebdnmdokmh
aansprakelijk zijn voor de schulden van de kooperatie.
WA betekent volledig sansprakelijk, BA betekent san-
sprakelijkheid tot cen bepaald bedrag, en UA betekeat
dubi]mmlllmmeudodwldnnmopdoldu
verhaald kunnen worden. De 'cooperatieve vereniging'
heeft alleen de verplichting tot publikatic van een
jaarverslag woanneer het totaal van de bezittingen
médr bedrangt dan § 3 miljoen. Dit jaarversiag ligt dan
bij_de Kamer van Koophandel ter inzage. Bij kleinere
kooperaties krijgen de leden van de ondernemingsraad
inzage in cea beknopte jaarrekening.

Tenslotte volgt hier in schemavorm nog een overzicht
waarmoe Jo zell kunt vaststellen hoeveel een NV of BY
oan Informatie moet verschaffen san de buitenwereld.
Kruis oerst in het cerste schema aan hoe groot de onder-
neming is. (Die Informatie Is te vinden via de antwoorden
op vrang 5, verderop In dit hoofdstuk),
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MITDELGRLTE
ONOONEMINGEN

GROTL
CNDERNEMINGEN

PUSLINATE

Slechts verplich-
ting rot pebliko-
tie vonu

« verkorte Bolom

« korte toelich-
ting

- Qegevens over
niet in de bo-

Verplichting tet pu-
blikotie von een be-
perht gedetaillearde
fimanclele joorreke-
ning, met doaris

« hotte verlies- en

vinstrekening
= Worte balons
~ koete toelichting

Lova opger
verplichtingen
{bhyv. mypothe-
ko)

« aentol werkne-
—ers

= leninges
vosrachotten omm
bettuurders on
komeissarisen

- oecountont sver-
klaring

- gegevens over mist
in de balons spge~
momen verplichtin.
e (zoals licen~
tina, Wypotheban)

= oantal verkseners
= toteal bedreg
oon Lonen / seclo-
ie losten

= batolingen, Lenine
9 en voorschot.
ten oon besteer-
dors on kowsisie-
rhiaaen

Verplichting tot pwbliket

von e yitgebreids finom-

nonciele Josrrekening, b

doarin:

= yitgebreide verliss= e
winatreheoning

= vitgebreide boloms

= uitgebreide toelichting

~ occowntontsverklaring

= tervg~ an voorvitblik
vom de dizwktie {info
over belongel jie oo
bevTtenissen)

« uitsplitaing
vers noor ektivitelten
on reglo

= verdeling van de ge-

mookte wimat

14jat von dochteron-

dermaningen en dealne-

mingen

= 14Jst von hovders von
prioriteltecandslen

= overzicht von jeridi-
weha procedures wewr
oondelen

= betalingen, voorschot-
Ton e Leningen son
beatvurders wn koewia-
sarlsaen

cos Dot goat om een doechteronderneming bisnen een groter koscern,
Wonnear de nosdurnl) (of houdetermi)) Binnes du D10 gevestigd Is e
zich sonsprekelijh strelt voor de sehwlden von de dochter

don is de peblikstisoverplichting vesl minder dom hierbeven cange-

Peven,
(Doxe vrijstelling vos publibatioverplichtinges geldt echter moolt
voor onderveningen in de bonken- en verzekesingtwereld),

= verklaring von
nosdervi) of de
hovdatersd) dot
e xich veor de
schelden von de
dochtermy aon-
sprekaliih stelr,

- gehonsalideerd
}-hnn:n

= werkloring moeder-
wy of boudsterm)
dot ze rich weor
sthulden ven de
dechterm) oorigro~
belijh atelr,

- gekansol i deard
yerversiog ven
woader- of howd-
stereoat schapg)

= verklering sosder~ of
houdsterm) dat ze zich
voor schulden von de
dochterw| sansprokel it
stelt,

verslog v. moeder- of
houdstermaat schoset ).

= verkazrte bolens sn VM-
sukening (N / e beurs)
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VRAAG 2 Waar vind ik basisinformatie over
een onderneming in het buitenland?

Voor alle verdere naspeuringen tullen we de volgende
basisinformatic nodig hebbern: de precieze naam van de
onderneming, het adres, de vestigingsplaats, het telefoon-
nummer en de rechtsvorm,

De precieze naam van de ooderneming is natuurlifk van
groot belang voor het verdere onderzoek. Veel Informa-
tie, zoals bijvcorbeeld in alfadbatisch gerangschilkte over-
zichten, vind je alleen maar wanneer de julste nsam van
het bedrijf bekend |s. Wanneer het om een buiteniandse
dochteronderneming van een multinationaal koncern gant,
kan de precieze napam van die dochtermaatschappi] wor-
den opgezocht In het jaarversiag van de moedermaat-
schappl] of in een van hiernaast genoemde naslagwerken,
Wanneer de produkten van het bedrijf en de vestigings-
plaats bekend zijn, kan gerocht worrden via bepaaide

andere naslagwerken,

Het adres van de onderneming in het bultenland Is het
gemakielijkst te vinden wanneer het om een moeder-
bedrijf gaat. Weet je de Julste nsam van het moederbe-
drijf en het land van vestiging, dan kan het verdere adres

worden govonden met:

Gaat het om een dochterbedri)f dan is het vinden van het
Juiste adres lets meer werk, Wanneer de naam en het land
van vestiging bekend zijn, kan gezocht worden via:

Is bovendion bekend welk produkt of dieast geleverd
wordt door het dochterbedri)f, dan kan gezocht worden
met behulp van:

Als stelregel gelde dat het vinden van adressen van
dochterondermemingen die sktief zijn op gebied van
handel en industrie gemakkelljkor zal xl]n dan dle van
financicle dochterbedrijven (holdings bijvoorbeeld) en
dienstverienende bedrijven,

De rechtsvorm van de buitenfandse ondermeming is voor
het verdere onderzoek van groot belang. De rechtsvorm
van de onderneming staat meestal sangegeven in de vorm
van een afkoeting achter of voor de naam van de onder-
neming. Voorbeelden daarrvan zije: Led en PLC bij Engel-
se ondernemingen SA of SARL bij Franse; Inc en Corp bi)
Amerikaanse; AG of GmbH bi] Weatduitse ondernemin-
gen, In anGere landen bestaan weer andere rechtsvormen,
De rechtsvorm van de onderneming (s vooral van belang

vanwege de publikstieverplichtingen (van financieel-eko-
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nomische gegevens) die er voor de onderneming uit voort
kunnen viocien, Sinds 1984 gelden In alle EEG-landen
ongeveer dezelfde normen voor publikatieverplichtingen.
Net zoals in Nederland de ene soort onderneming (bijv. de
NV en de grote BV) meer verplichtingen heelt om gege-
vens te publiceren over de gang van zakena In het bedri)f
dan andere soorten ondernemingen (bijv. de kieine BV of
de Firma), 2o ligt dat ook in het buitenland, Een volledige
beschrijving van de publikatieverplichtingen past natwur-
Imammhotm-vutnndtboel]e. maar er kan wel
globaal overzicht gegeven worden, Hoeveel
ﬂnmcieel-ekmnide informatie ecen onderneming
openbaar moet maken hangt in hoofdzsak van twee
dingen af:
& de rechtsvorm van de ondernem ing;
b de vraag of de ondermeming aandelen of andere
effekten heeft uitgegeven die op de beurs verhandeld
worden,

Op volgende pagina is In een tabel sangegeven bij welke
rechtsvormen in de verschillende landen relatief veel of
relatiefl weinig gepubliceerd moet worden, In de tabel
wordt in die gevallen waar het wat ultmaakt, met een
onderstreping aangegeven of de sandelon op de beurs
genoteerd zijn, Het schema geelt slleen de grote lijnen
san, Er zijn echter ook Iseerde publikaties waar
meer gedetallleerde Informatie te vinden valt,

Wannoer oen bultenlondse onderneming “relatiefl veel®
moat publiceren, geelt zij waarschijnlijk ook een jaarver-
slag uit. Dat kan bij de betreffende onderneming worden
sangevrasgd, Een keurig getypt briefje waarin men zegt
Interasse te hebbon In de aankoop van aandolen van het
bedri)l en dsarom een recent jaarversisg wil ontvangen,
wil nog wel eens helpen,

Bijvoorbeeld: "Dear Sir/Madam, | am interes-
tod in buying shares of your company and
would sppreciste to receive your latest annual
report. Sincerely yours,...).

Het heeft ook zin de jaarversiagen aan to

grote zustermaatschappdjen in het bultenland (zie VRMG
4). Bu Ameriksanse moedermaatschappijen is het zinvol
om tegelifk met het jasrversiag het zogenaamde "10.X
Form® san te vragen,

Vaak kan men zich dere moeite ook besparen door in
Nederiand zelf naar een instelling te gaan waar vee! bui-
tenlandse jaarversiagen worden bewaard,

Vindt men dsar niet wat men nodig heeflt en levert een
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briefje naar de onderneming ook niets op, dan zijn er nog mdmbi
sndere mogelijkheden, Deze kosten soms wel wat meer
tijd, In de meeste landen zijn wel verzamelplaatsen vaa [N o/N2a/N 6
financiele jasrversiagen voor ondernemingen wit dat land. |N13/P o/S o
Na een brielje kan men In het sigemeen tegen Detaling
een kopie van elk financieel jaarverslag krijgen.




Publikotieverplichtingen voor buitenlondse ondernemingen
(onderstreping betekent dot condelen op de beurs moeten

zijn genoteerd)
Ondernemi s
Lond ngen publiceren
relotief veel relatief weinig
Argentinié SA, grote SARL | kleine en mid-
delgrote SARL
Austrolis Ltd Pty Ltd
Bolgi® NV, SA PVBA, SPRL
Bondsrep. Duitslond AG, grote GebH | KGA, KG, kleing/
middelgr. GmbH
Brozilis SA Ltda, SARL
Canada Ltd, Inc, Corp, | Holding company
Ltée Ltd, Inc,Corp
Groot-Brittonnid Ltd, grote ALC | Ltd, overige
PLC
Hongkong Ltd Ltd
Indio Ltd Ltd
Indonesis - PT
Italis SpA Srl, SAS
Jopon KK YK
Kenyo Ltd Plc
Luxemburg SA SARL
Moleisié Ltd, fprivote) -
Bhd
Mexico SA SRL, SAdeCV
Nigerio Ltd PLC
Panoma - Corp, SA
Philippijnen Corp, Inc Corp, Inc
Singopore Ltd Ltd
Sponje SA SRL, CdeRL, SL
Turkije AS LS
USA (verschillen per
stoot; minste in N.York Corp, Inc Corp, Inc
Delowore,Maryland)
Zuid-Afrika Ltd (Pty) Ltd
Zweden AB HB8, kB
Zvitserlond SA, AG SARL, GmbH

S




VRAAG 3 Tot welke multinational behoort
deze onderneming!

We vermoeden dat een bepsalde onderneming deel wuit-
maakt van cen groter geheel, waarschijnlijk con multina-
tionale onderneming. Lang niet altijd s dat even duide-
lifk. Asn de naam is het in elk geval vaak niet te zien.
Wie zou denken dot een verzekeringsmaatschappl] met de
oerNederiands klinkende naam De Zwolsche Algemeene
onderdee! ultmaokt van het Ameriksanse ITT koncern?
Wie zou vermoeden dat Douwe Egberts deel uitmaakt
van het internationale koncern Consolidated Foods? Vele
MNO stellen het niet op prijs wanneer ledereen (vooral
overheden of konkurrenten) rouden weten welke maat-
schappijen zif allemaal kostroleren, Eon enkele keer kome
er iets naar buiten over koncerns die in het gehelm bele
series van kicinere ondersemingen koatroleren, Voor dit
soort "metwerken achter de schermen™ wordt veelal
gebrulk gemaskt van banken, tussen-BV's of stromannen.
In 1985 kwam 2o bijvoorbeeld naar bulten dat Philips al
Jarenlang een heel netwerk van kleinere bedrijven kontro-

sprak men in dit verband van het "Zwarte Licht"-circuit.
Meestal hobben wo echter te maken met veol openlifker
vormen van kontrole.

We gaan nu uit van de situatie dat we alloen eon vermoe-

Wanneer men in het bedri)f zelf werkt, Is de simpelste
methode om het gowoon te vragen san lomand van do lel-
ding, aan een ondersemingsrandsiid of aan lemand van de
vakbondsgroep In het bedrijf. Is dat nlet mogelijk, dan
gekeken worden In sdvertenties of op briefpapler van de
onderneming. Als de onderneming tot een groter koncem
behoort stast dat vask wel met kleine letters vermeld,
Als er een personeelsblad is, wijdt dit soms cok sandacht
aan het moederbedriff, bijvoorbeeld als het
dearvan net uitgekomen is (meestal april - jull), Bij de
&tmhdﬂ]mkummﬂdholbndnnm
bedriff en 2ijn produkten krijgen, die ook lets vertel-
luov.:{‘huwmw'&dommwm
ultm .

Leveren deze methodes niets op, dan kunnen het best
informatiebronnen buiten bet bedrijf worden sangeboord.
Op de eerste piaats kan men naar het Handelsregister (bi)
Kamer van Koophandel) stappen en kosteloos informatie
over de onderneming vragen. Je moet dasrvoor de julste
naam en het adres van de onderneming weten,

57

zoeken bij

K 7/K 8/122
118/121

In

122/1 3

M31,Y15




Een andere methode Is gebrulk te maken van een aantal
naslagwerken over ondernemingen in Nederland. Deze
zijn te vinden in de leeszaal van Openbare Bibliotheken in
de wat grotere plaatsen en In de leeszaal van universitei-
ten en TH's. Deze kan men overigens ook aantreffen In de
Kamers van Koophandel. We noemen hier vier van die
naslagwerken, Hebben ze het ene nlet dan vindt men
waarschijnlijk wel &n van de andere:

* In de "ABC voor handel en Industrie® (twee delen) cerst
achterin het tweede deel do nanm van het bedrljf oproe-
ken in het register, Daar staat door middel van een kode
waar je in het eerste deel Informatie over de onderne-
ming kunt vinden,

* In het "Financieel Economisch Lexicon" (4 delen) staat
In het doel "Dochterondernemingen en deeinemiagen In
het Nederlandse bedrijfsleven” een lijst met een groot
santal ondernemingen, met dasrachter de naam van de
moedermaatschappl) vermeld, 7

* In "Nedorlandse ondernemingen en hun financicle ken-
merken" wordt voor con groot aantal ondernemingen nen-
gegeven of ze deel ultmaken van builtenlandse koncerns.
Zook via het reglster carst op op welke pagina Informatie
over de onderneming staat, kijk dan in de kolom "aande-
lenkapitanl® en kijk vervolgens bij de vootnoot wie de
aandelen heeoft,

* In "Who owns whom™ neem je van de twoe delen met het
opschrift "Continental Edition" deel Il Zoek het bedrijf
op, dan vind je de naam van de moedermaatschappl) en
bet land waar deze gevestigd Is

Neem noolt genoegen met de eorste de beste naam die je
tegenkomt als moedermastschapplf. Er kan nog eoen
onderneming boven zitten, een “grootmoedermastschap-
piJ*. Veel multinationals (MNO) zijn opgebouwd In ver-
schillende elgendomstrappen, waarbl] gebrulk gemaakt
wordt van tussenschakels, Het onderstaande schema geeft

mwzm
o s
E W
B D B3

Het kan soms even duren voor we erachter zijn dat onder-
neming "G" sen dochtermaatschappi] s binnen een kon-
cern waar onderneming "A" de uiteindelijke moedermant-
schappl) Is. Dus altijd even doorzoeken of de moeder-
maatschuppl] die we het eerst vinden, niet een tussen-
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schakel s, zcals "E* en "D", Dan kan het voorkomen dat
we seh moedermant j tegenkomen in het bui-
tenland gevestigd is, Vie owns whom® en vergelijk-

bare naslagwerkea kunnen we {op eenzelfde manler als
boven beschreven) of dit de ulteindelifxe moeder-
maatschappl) is. De owns whom® last In het deel

"parent companies™ door middel van inspringen zien of
het gast om tussenschakels,
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VRAAG 4 Welke bedrijven horen nog meer bij
dexe multinational?

Als bekend Is bij welke multinstionale onderneming
(MNO) een onderneming dool ultmaakt, kan oaderzocht
worden welke andere ondernemingen nog meer bij dit
koncern horen,

Laten we beginnena na te gaan hoe de vraag beantwoord
kan worden voor een koncern met zijn hoofdzetel in
Nederland, dus cen Nederlandse moedermaatschappl), Het
meest skkelijke startpunt wordt gevormd door het
nmndsommdltkmwmbnﬂn
Is als het goed is een lijst opgenomen van dochteronder-

neer de moodermaatschappl) de laatste jaren met nieuwe
sandelen op de markt is gokomen, dan hoeft zif om gein-
teresseorde beloggers te Informeren cen brochure met

gen. Het "Financieel Economisch Lexicon® heeft vier

delen; in het deel met het opschrift "Dochtercadernem-

Ingen en deelnemingen® vindea we een l1jst met alle doch-
ingen

op te sporen. Voor veel internationsle koncerns en
tse MNO vinden we informatie In de Hoppenstedt,
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sar ook het land mmumm.uma.vmn
voor dit doel "Who owns whom®nuttig. Dearvan
besuuudalu Eu'opa: voor Groot-Brittanid en 2
voor de rest van wm«:muemm’xmm
dumudaal ladne staan per land alle koncerms
genoemd, met een lijst van dochterondernemingen. Voor

Australische en Azistische (Jopanse
kme:mbmmtmmddumh'ﬂbm
whom")

Vm:mermumﬁute naslagwerken, bij-
voorbeeld voor Belgie, Dultsiand, Wz-twm
de Verenigde Staten, e.a.

Ook per bedrijfstak bestaan er overzichten van de doch-
tormaatschappijen die horen bij een bepaald koncern in
die bedrijfstak.

Door de informatie uit con santel van dere nsslagwerken
naast elksar te leggen en te kombineren, valt In de regel
do meerderheld van de zusterondermemingen te achter-
halen,

Het op deze wijze gevonden overzicht van rusteroaderne-
miagen is vaak nog nlet kompleet, Hierin rullen waar -
schijnlijk de zusterondernemingen ontbreken die door het
koncern worden behearst via een zogessamd kontrolerend
minderheidsbelang, (zie VRAAG 7), Verder rullen die zus-
terondernemingen ontbreken die door het koacern worden
bebeerst langs een andere weg dan de eigendom van aan-
delen, Er zijn vormen van kontraktuele bindingen waar-
door ondernemingen met handen en voeten aan het beleld
van een koncern gekluisterd worden, terwifl ze op papler
toch zelfstandig blijven, Een asntal van die kontraktuele
bindingen zijnc

* het koncern heeft een aantal technologische vindin-
gon en patesten op zijn nasm stoan. Klelnere bedri)-
ven, waaronder veel bedrijven in Derde Wereldlanden
kunnen deze kennis en patenten tegen betaling (royal-
ties) en vaak allerlel andere kontraktuele verplichtin-
gen (0.8, op het gebled van marktafspraken, prijzen.)
gebrutven,

* Managementkontrakten, dit zijn kontrakten waarbi)
bet koncern tegen betaling de leiding en het beheer
van bepaalde projekten of ondernemingen verricht, Het
koncern heeft dsarbij geen risiko en kan het beleid
toch afstemmen op zijn eigen planning. Dit Is de vorm
waarmee voel ollemaatschappijen ook na nationalisa-
thes hun aktivitelten voortzetten In verschillende
OPEC-landen,

* Koatrakten waarbij het koncern aan andere (veel
tleinere) zelfstandige ondernemingen het recht
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verkoopt om een merknaam en verkoopfor-
mule te gebrulken: . Dit gebeurt bijvoor-
beeld bij tal van hotelketens (zoals Holiday Inn of
Hilton), grootwinkelbedrijven (bijv. Spar) en horeca-
konoeras (bijv. MacDonalds), Op papler blijft de kieine
ondernamer zelfstandig, maar in feite is deze met han-
den, voeton en bours gebonden aan het koncernbeleid,

Via dit soort van kontraktuele bindingen kan het koncern
zijn centrale planning en finsnciele dwang opleggen san
een groter aantal bedrijven dan puur de 'eigen' dochter-
ondernemingen. Ook langs puur kommerciele weg kan een
groot koncern een groot santal kicinere ondernemingen
kontroleren, Een onderneming als General Motors heeft In
de USA bijna 30.000 tocleveraars, die aan GM leveren,
Een flink aantal dearvan is met handen en voeten aan
General Motors geboaden. Sommige onderdelen; grond- of
hulpstoffen, worden alleen maar door &n bepaald
koncern gekocht. Op eon scortgelijke manier koatroleren
grote MNO ook veel “zelfstandige ondernemingen® in de
handelssfoer, Het is nlet gemakkelijk over deze vorm van
binding een systematisch beeld te krijgen. Zelden staat
Mmkﬂmtl&wmdhhﬂlnwbmm
ook komen dana zal speurwerk moeten worden ver-
richt. We moeten het vooral hebben van vermeldingea op
het moment dat zulke kontrakten worden sangegaan,
Soms staat dat in het direkticverslag dat jearlijks hoort
het

bliceerd. In de financiele pers en in vakbladen voor een
bodrijfstak komen we dit soort vermeldingen veak tegen
in de vorm van korte berichten. Het s dan nuttig om te
zoeken In knipselarchieven die bij gespecialiseerde doku-
mentatie- en onderzoeksinstellingen worden bijgehouden
over afzonderlijfke MNO, Ook al vinden we cen vermel-
ding dat zulke kontrakten 21jn afgesioten tussen con kon-
cerrn en een klelnere onderneming, dan nog wordt zelden
vermeld wat de voorwaarden en de betalingen zijn die
zijn afgesproken,
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VRAAG 5 Hoe kom ik aan enkele basiscijfers
over deze onderneming?

Het kan zijn dat men voor een bepasld doel snel een
pantal basiscijfers over &n of meer ondernemingen nodig
heelt,
Onder basiscijfers verstaan we dan:

* aantal werknemers

* omzet

* netto winst

* omvang ven het sandelenkopitaal

* omvang van het totale vermogen (balanstotaal)
Dit soort cijfers over hot afgelopen jaar of de 2 4 3 lant-
ste Jaren zijn in de meeste gevalien betrekkelijk snel te
vinden, zowel voor grote dochterondernemingensls voor
het totale koncern, rowel voor Nederlandse als voor bul-
tenlandse ondernemingen. Voor de klelnere dochteronder-
nemingen en ook de m{nm "xleindochter-onderne-
mingen" (zie VRAAG 3) kan het een probleem worden om
san financiele cijfers te komen, Zells omzet- en winst-
cljfers worden daarvan meestal net aport gepubliceerd,
Ze worden opgenomen in de totsaicijfers van het koacern
of een grotere dochtermaatschappl). Zo 2ijn daardoor niet
verder meer te herkennen voor de buitenwacht. Onder-
nemingsraadsieden bij zulke kieinere of "kieindochtorbe-
drijven” krijgen zulke basisci|fers echter wel,

Dezo basiscijfers kunnen o.a. gebrulkt worden om onder-
nemingen met elkaar te vergelijfken, We kunnen ook, als
we cijfers over meer jaren verzamelen, eon globaal beeld
krijgen van de gebeurtenissen in de onderneming. Door
ankele van deze basiscij{ers op elkaar te delen kunsen we
verder een grof beeld krijgen van de ontwikkeling van het
rendement (netto wimst gedeeld door balanstotanl of aan-
delenkopitaal) en van de omtwikkeling van de omret die
per jaar per werknemer wordt gehsald, de winst per
werknemer, otc.

Bastscijfers over Nederlandse ondernemingen kunnen we
vinden In de limanciele jaarvers! van de ondernemin-
gon zell, Yoor NV's en grote s zijn deze over het
slgemeen te vinden bij het Handelsregister. Voor de mid-
delgrote BY's wil dot cok nog wel eens lukken, maar voor
de kleine BY's zal men vaak bot vangen hun
beperkte publikatieplicht (zie VRAAG 1)

Er zijn er ook oen santal naslagwerken waarin men basis-
cijfers over Nederlandse oadermemingen kan aantreffen.
Naar asnleiding van bet jaarlijks witkomen van de finan-
cicle jasarversiagen publiceren de I bladen
regelmatig dit soort basiscijfers, De landelijke en lokale
dagbladen hebben altijd vaste pagina's gewijd aan het beo-
drijfsieven. In de periode van januar! tot jull als de jaar-
verslagen gepubliceerd worden, stasn In dere bladen
meestal ook de basisci|fers over ondernemingen gencemd,
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In de gemeente waar een onderneming gevestigd is, wor-
den soms knipselmappen over afzonderlijke bedrijven bij-
gehouden door de gemeentelifke archiefdienst. Veel ult-

over ondernemingen vindt
men blj de mm dokumentatiecentra. Wanneer
men binnen de onderneming 2elf werkt moet het al bele-

maal geen probleem zijn om aan deze gegovens te komen.

Basiscijfers over buitenlandse ondernemingen en koncerns
kan men op cen scortgelijke manier vinden. In principe is
het altijd bet best te beginnen met de brron waar de
gegevens vandaan komen, namelijk hot financiele jaar-
versisg van do onderneming. Voor zeer veel buitenlandse
koncerns zijn deze in Nederland zelf te vinden, Een groot
aan tal MNO sturen op schriftelifk verzoek een
jaarverslag en verdere informatie over de ondermneming,

Lukt dit niet of ontbreekt de tijd ervoor, dan kan men ook
terecht bij een groot santal naslagwerken waar dit soort

over buitenlandse ondermemingen worden
vermeld, Dat geldt hoofdzakelijk voor moedermaatschap-

pljon, maar soorigel informatie over grote dochter-
maatschappljen is ur ovenoens te vinden,

Tenslotte kan men do betreffende basiscijfora in hot alge-
moen ook geciteerd vinden in de binnon- en bultenlandse
financiele pers. Voor de moeste mensen zal! dit zoeken
zijn naar een speld In ecen hoolberg. Er z2ijn echter
verschillende manieren wasrop die Internationale finan-
:&lomm toegankelijker wordt voor afronderiijke

-vragen,

Een daarvan is de steeds bolangrijker wordende groep van
kommercicle informatiedionsten en gekomputeriseerde
databanken, Tegen betaling kan men dsar titels en soms
samenvattingen krijgen die over een bepaaide onderne-
ming zijn verschenen in de Internationale financicle pers.
Door deze dan weer op te sporen vindt men Informatie
over de botrokken bedrijven,

Op de tweede plasts kan men zich wegwijs laten maken in
de internationale financiele pers door de niet-kommer-
ciele instellingen op het gebled van onderzoek nsar MNO,

Ook n het buitenland zijn or van dit s0ort organisaties op
niet-kommerci#e basis waar men in een aantal gevallen
mot suksos zal vragen naar hulp bij het roeken van basis-
cijfers over ondernemingen in het bultenland.

Tenslotte zijn er een aantal heel regelmatig verschijnen-
de boekwerken waarin voor alle belangrijke ondernemin-
gon wordt bijgebouden wat in welke bladen over die
ondermeming is verschenen., Dsarmma kan men in deze
biaden zelf de artikelen opzoeken, met dsarin hopelijk de
basiscijfers, Dit Is een omweg die men alleen moet
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VRAAG 6 Welke produkten of diensten brengt
dexe multinational voort!

Veel MNO laten in Nederland slechts een deel van hun ak~
tiviteiten en produkten zien, In hun moederland of in
andere landen ontploolen ze meer aktiviteiten dan we
hier in Nederland te zien krijgen. Bij de grotere interna-
tionale koncerns bestaan soms zeer uitgebreide stromen
goederen en dienstveriening tussen de verschillende doch-
termaatschappijen en de moedermaatschappl). ledere
dochtermaatschappij is daarbi] een radertje In het geheel,
met een beperkte funktie, MNO ontplooien soms tegell)-
kertijd aktiviteiten in zeer uiteenlopende bedri)fstakken
die verder niots met elkaar te maken hebben, Men
spreckt In dat verband van "konglomeraten®. Een onder-
neming als ITT maakt in Nederland zowel telefoons,
schokbrekers (Konl), doet In verzekeringen (Zwolsche
Algemeene), publiceert de "gouden gidsen® en 20 nog enl-
ge sktiviteliten, Sommige grote koncerns, roals Shell, be-
zitten dochterbedrijven In de hele keten van de winning
van de grondstof (olle) tot de verkoop van de eindproduk-
ten san de klant, Een bedriff als Unllever vangt op zijn

diepyriesprodukten (Iglo) of verkoopt xe via zijn restau-
rants (Noordzee Quick Restourants) san de klsaten. Bij
andere koncerns zijn de stromen van onderlinge
leveringon tussen de verschilleade dochterbedrijven nog
vool Ingewlkkelder. Eon autobedrijf als Ford of ecen
cloktronikabodriff als Philips kent tal van
dochterondernomingen die alleen maar onderdelen maken
voor zustermantschappijen, Om te voorkomen dat de hele
produkticketen kan worden lamgelegd door een staking of
andere werkonderbreking In dochterbedri)f, zorgen
zulke koncerns er soms voor dat meer dan &n bedri|f een
bepaald onderdeal maakt of kan maken,

Om zicht te krijgen op alle produktie-aktiviteiten, goe-
derenstromen en verkoopaktiviteiten binnen ¢éen MNO kan
het zinnlg 2ijn om een schema te maken, Per produkt kan
dan worden sangegoven van wolk bedri)f de grondatof af-
komstig is, welke bedrijven er halffabrikaten van maken,
welke dochterbodrijven onderdelen of hulpstoffen toele-
veren, waar het eindprodukt In elkaar gezet worde, welke
bedrijven het transport verzorgen, waar het verkocht
wordt en onder welke merknamen, Bijvoorbesid:
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grondstof- 1ffobrikoten| jeindpro- |_pfver-
winning t
onderdelen —/

hulpstoffen

Daarbi) moet dan steeds achterhsald wordea welke doch-
terbedrijven in welke landen erdij betrokken zijn. Heeft
con MNO moor dan &n produke, dan kan zolets ook voor
daudmpmﬂmvodamoenbmsmu-
derlinge leveringen kunmen h:.gtmﬂlhdd zijn,
doordat verschillende "produktli mo&urgokop-
pold zijn. Een bepaaide bijvoorbeeld leiden

tot uiteenlopende halff olmu-dlom
andere delen van het koncern gemaakt worden.

Zo krijgen we een beeld van de goederenstromen binnen
het koncern en van de onderlinge afhankelijkheid van de
verschillende onderdelen van het koncern. Een dergelijk
schema geeft ook enigszins san wasr een koncern het
meest kwetsbaar Is wvoor stakingen of produktie-
onderbrekingen,

Dan uitersard de vraag hoe we deze informatie kunnen
verzamelen, De cerste bron wasrvan gebrulk gemaakt kan
worden, is het jaarversiag van de moedermaatschappij.

de
pijen en hun plaats van vestiging vindt men meestal ook
informatie over de aktiviteiten en prodekten van de
belangrijkste dochterbedrijven of produktgroepen.
In brochures van de verkoopafdeling van de ondememing
worden veelal produkten van het totale koncern opgeno-
men in de reklame. Dit levert informatie op over de

Mkﬂo—dmftdm van rusterondernemingen, Ook h-t

sanvragen van jaarversiagen van

het bultenland (zie buitenlandse plbllhtlcnmuclum
bij vraag 2) levert In de regel de nodige Informatie, Het
praten met mensen die in het magazijn of bij de inkocop-
afdeling van het bedri|f werken levert moestal voel Infor-
matie over de herkomst van de produkten, Mensen bij de
expeditie of de verkoopafdeling beschikken over informa-
tie over de bestemming van de produkten.

Leden mammw bij een dochteronderne-
ming kunnen op grond van hun 'algemeen Informatierecht’
aan hun direktie een overzicht vragen van de belangrijk-
ste rustermastschappijen en hun produkten, De vechou-

&7

zoeken bij

15/17

121/116

16

K7

K 8/J12/013




ding met de direktie moet dan wel goed zijn. De direktic
is namelifk niet verplicht zo'n overzicht te verstrekken,
tenzi) de OR kan aantonen dat hi) dit modig heeft om
‘redelijkerwijs zijn taak te vervullen', zoals In de wet
stast.

Er zijn ook verschillende manieren om buiten het bedrijf
oen groot deel van de nodige Informatie te vergaren, We
mooten dan wol systematisch te werk gasn. Om te begin-
nen moeten we yraag 4 en vervolgens vraag 2 beantwoor-
den, zodat we weten welke usteronderremingen er zijn
en in welke landen (plastsen) ro gevestigd zijn.
Vervolgens kunnen we dan gebrulk maken van tal van
handboeken die or zijn met korte Informatio over afzon-
derlifke bedrijven In het buitenland en de produkten
(merken) die ze maken.

Bi] de gespecialiseerde onderzoeks- en dokumentatie-ins-
tellingen in binmenland en buitenland kan men altijd
verder goholpen worden als men met de eigen pogingen
vastioopt. Kan men over ecen eigen budget beschikken
(bijv. ondernemingsraden) dan kunnen ook de kommercie-
le buro's en databanken eon hulpmidde! zijn,

Tenslotte heeft men het helemaal gemakkelifk als door
het bedri)f zelf of door anderen al cen dergelifk overzicht
van de produktie en handelsaktiviteit Is gemaakt,

zoeken bij

B o/Y23/8 1
B2/84/85
B11/817 /etc

0o o

Qo/R o/So

13/Xo0




VRAAG 7 Hoe zit deze multinational "op
papier™ (uridisch) in elicasr?

Voor bepaalde kwesties kan het van belang zijn om een
beeld te krijgen van de juridische strukteour van
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wel een santal ondernemingen waarbi) dit zo Is
A), msar do meeste grote ondernemingen
op sandelen, NV- en

H
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dat via do effektenbeurs; weo sprekon dan van een

NV*. Bij een BV staan de sandelen op nsam en mogen e

niot verhandeld worden zonder toestomming vam andere

asandeclhouders, Voel familiebodrijven hebden de vorm

van cen BV gokozen, Bi) vraag | worden een santal rede-
de

i

tschappl
Die kontrole heeft meestal de vorm van het bezit van
In de dochtermaatschappijen, We kunnen ver-

Hlende soorten dochtermantschapplijen
afbankelifk van de grootte van het sandelenbezit dat door

Mnn)dcumblu\nmmt rekening houden met
anderen

* minderheidsdeelnemingen (koncern heeft minder dan
50% van de sandelen; als de rest van de aandelen nu
maar erg verspredd zit over een groot aantal snderen
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kan het koncern via het minderheidsbelang toch een
dominerende invioed hebben),
In sommige landen kent de wet ccn speciale bescherming
van de rechten van de minderheids-asandeethouders. In de
Dultse Bondsrepublick bijvoorbeeld geeft de wet aan aan-
deelhouders die samen 25% of meer van de aandelen heb-
ben, een vetorecht bij belangrifie beslissingen,

In hot financiole jaarverslag van eon Nederlands koncern
staan achterin de namen van deelnemingen en dochter-
manatschappijen vermeld, Voor volledige dochteronderne-
mingen, meerderheidsdecinemingen en grote minderheids-
declnemingen moet de naam en het land van vestiging
vermeld worden. Van de nlot-vermelde declnemingen
moet bij het Handelsregister cen lijst (soms een lange!)
ter inzage worden gelegd. Verdere details over de publi-
katleverplichtingen treft men in gespecialiseerde litera-
tuur. Yoor buitenlandse koncerns gelden soortgelijke ver-
plichtingen om In hun jsarversiagen gegevens over hun
dochters en deeinemingen vast te leggen. Voor Ameri-
kaanse koncerms is naast de financicle jaarverslagen ook
het mde "10-K Form"™ dat bedrijven moeten pu-
bliceren, Informatief.

Voor Nederlandse ondernemingen geldt dat de Onderne-
mingaraad bij zijn santreden Informatie over het koncern
en de zasterondernemingen moet krijgen van de direktie,

Ook uit bronnen buiten de onderneming kunnen we Infor-
matie krijgen over de juridische struktuur van het kon-
cern, en met name de declnemingen., De “Who owns
whom" vermeldt de naam en het land van vestiging van de
moeste declnemingen., Andere noslagwerken, zoals de
Hoppenstedt, geven ook de deelnemingspercentages en
soms nog verdere Informatie,

Waar we bij het In ksart brengen van de eigendomsstruk-
tuur binnen cen koncern steeds rekening mee moeten hou-
den, is de mogelijkheld dat er Mlm%
kels zijn tusson de moedermantschappl) ea cen
teronderneming. Zie bijvoorbeeld het schema bij
vraag 3. De struktuur van MNO zit niet altijd logisch in
elkaar, maar Is vooral het resultast van de groel In het
verleden [bijvoorbeeld alleriei overnames). Waaneor een
moeder bi ocn ander bedrijf overgenomen
heeft, dan heeft dat ook weer allerlel dochreronder-
nemingen en zelfs “kleindochterondernemingen', die op
precies dezelfde terreinen aktief kunnen zijn als de doch-
ters van de oude moedermsatschappij.
Naarmate een MNO ‘'owder' s, wordt de struktuur
meestal meer in overcenstemming met de aktiviteiten
. Zo'n MNO kent dan bijvoorbeeld landeshol-
kontinentholdings of divisicholdings. Deze holdings
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zijn speciale dochterondermemingen waarin het koncern
alle aandelen van dochterondernemingen in een bepaald
land, kontinent of produktgroep (divisie) onderbrengt. Er
kunnen allerlel motieven achter zitten om zulke juri-
dische tussenschakels op te richten. Bijvoorbecld belas-
tingmotieven, betere financiéle kalkulatie, voldoen aan
wettellfke vorplichtingen in ean bepeald land, het splitsen
van winstgavende en verllesgevende ondermemingen in
aparte juridische cenheden (zoals sterfhuls-konstrukties)
en het mogellfk maken van overheldssteun In een bepaald
land.
Een kombinatie van de twee lsatstgencemde motleven
mee bl het Nederlandse koncern VMF-Stork in
1974, Het koncern had in Nederland cen santal verlles-
gevende bedrijven, terwijl de meeste bultenlandse bedri)-
ven met winst draaiden. Men richtte toen een holding-
montschappl) op In Zwitaerland en bracht daarin alle aan-
delen van bultenlandse dochterondernemingen onder. Zo
werd eon financieel on juridisch Ijn getrokken tussen
Nederlandse en buitenlandse F-ondernemingen. VMF
vroeg en kreeg van de Nederlandse overheld subsidie voor
de verllesgevende Neoderlandse aktiviteiten, Do Zwitserse
holding kon daskzi] zijn winstgevendheld kapitasl aan-
trekken op de Zwitserse kapitaalmarkt.

Het verdient aanbeveling om van alle gegevens die men
vindt over de eigendomsstruktuur binnen het koncern een
schema te maken zoals afgebeeld bij vraag 3. Daarblj kan
dan ook worden sangegeven welk percentage van de aan-
delen hot koncern In eigendom heeft, Zo krijgt men in &n
oogopsiag de eigendomsstruktuur in boeld.

De elgendomsstruktuur vindt zijn verleagstuk In de afda-
kening van de bevoegdheden van de direktie en de rand
van kommissarissen, Bij ondernemingen in Nederland zijn
deze vastgelegd In de statuten van de onderneming welke
ter inzage moeten liggen bij het Handelsregister, rand
van kommissarissen (RvK) heeft als funktie om namens de
aandeelhouder toe te zien op het beleid van de direktie,
Dit geldt ook voor de RvK van een dochtercnderneming.
Formeel-juridisch Is dat namelifk ook een zelfstandige
onderneming. In de RvK van eon dochteronderneming zit-
ten in de regel minstens &n of twee vertegenwoordigers
uit de top van het koncern. Daarnaast vinden we daar
vaak mensen van de hulsbankier, het advokatenkantoor
dat voor het bedrijf werkt of enige figuren met goede
konnekties blj de overheld. De samenstelling van de RvK
en de nevenfunktles van deze mensen moeten asan de
ondernemingsraad bekend gemaakt worden. In het finan-
cleel jaarversiag van de onderneming moeten hun namen
en de recentste veranderingen erin worden genoemd. Bij
het Handelsregister kan mea hun namen, adressen, datum
van benoeming en hun nationaliteit vinden. Zie verder

7

zoeken bij

Y26

M31

A 4/838/8 9

J13

15/16/17
I9;Illﬁl3

M31




vraag 26,
Bij dochterondernemingen van Ameritaanse koncerns kan
men de funktie van de koncern-vertegenwoordigers In de
RvK vask terugvinden in de lijst vaa topfunktionarissen
(soms met foto) die achterin de Amerikaanse jsarversia-
gen plegea te staan.

zoeken bij

15




VRAAG 8 Hoe 2it de feitelijfice besluitvorming
binnen dere multinational in elicaar?

De eigendomsstrukteur van een MNO is aan do orde ge-
weest bi) de vorige vraag (Vraag 7). Deze hoeft helemaal
niet samen te vallen met de werkelifke machtsverdeling.
Hoe komen besluiten tot stand? Een belangrijke vraag is
altijd wat de plaats is van de direktie van een werkmast-
schappl) of dochteronderneming. Woarover kan dezo zelf-
standig beslissen en wat wordt haar van bovenmafl opge-
legd? Op papler is bet aamelifk 20 dat de meeste dochter-
maatschappijen zijn in zelfstandige ven-
nootschappen (BY of NV in Nederfand) waarbi) de direktie
zolfstandiy bevoegd en verantwoordelifk s, Formeel
hoeft het koncern alleen een adviserende bevoegdheld.
Dit is dan ook het verhsal dat multinationals en lokale
direkties grang ophangen,

Toen Shell in de jaren zoventig bet racistische regime van
Smith In Zimbabwe (Rhodesie) in strijd met alle interna-
tionale boykots van olle bleef voorzien, waste de kon-
cernleiding zijn handen in onschuld, Volgens hun verhaal
hadden ri| hierover namelifk niets te vertellen, maar was
het een beslissing van de lokale direktie van Shell Rhode-
sie,

Zo'n juridische benadering van de beslissingsstruktuur
binnen een MNO leidt In “‘mla niet tot veel
inzicht in de werkelijke macht

Gebrulkelijk Is dat binnen een MNO door de moedermant -
schappl) de grote lijnen van het beleid worden uitgezet
voor de afzonderlifke dochterondernemingen. Do direkties
van de dochtermantschappljen worden "in de hand gehou-
den" via een benoemingenbeleid en cen financieel kontro-
lesystoom, (Hoo de financicle kontrole werkt, wordt
nader anngegeven bij de vragen 13 en 14), Tenslotte moet
de direktle van de dochtermaatschappl) op verschillende
manieren veramtwoording afleggen voor het gevoerde
beleid, Dat gebeurt in de vorm van verschillende soorten
rapportages san de leiding van bet koncern. De Informa~
tie over de manier waarop de organisatie van het koncern
precies workt en wat een vestigingsdirekteur wel en niet
mag, Is in de regel alleen binnen de onderneming te vin-
dea, Er bestasn goon naslagwerken over.

De hoofdlijnen van de 2ijn soms te
achterhalen doordat een schems staat afgedrukt in het
financieel Jaarverslag of In brochures die de onderneming
ultgeeft. Over het algemoen is de organisatie 20

dat per produktgroep (verwante produkten) en/of per
gebled (regio, werelddeel) de aktiviteiten van dochter-
maatschoppijen worden gekoordineerd en gepland. Bij
grotere MNO worden per produkigroep of per regio apar-
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(Zie vraag 7). De managers in de
de direkte chefls wasraan deo direktio
van de ofmurlln werkmaatschappl] verantwoording
moet afleggen. Er 2ija enige naslagwerken wasrin men de
hoofdiijnen van de divisio-indeling van ecen groot aantal
MNO kan vinden. Voor Amerikaanse MNO vindt men dat
bijvoorboeid in Moody's Industrial Manual en Standard &
Poor's Register. Er zijn cok enige meer internationaal

mmw(ommmmnmm
om ongevraagd Informatie te krijgen over de organisatio-

en de ts daarin van deo
urnmmma altijd asnvullende
in van 11jn algemeen Informatie-

overeenkomstige stafafdeling
van de divisie of van de moedermaatschappl). De afdeling
personcelistaken van de werkmaatschappl) zal bijvoor-
boeld in verbinding staan met de afdeling “"Manpower

Planaing”® ,

tion®, ofnummmw«wm

muudnnlj. Voor de afdeling marketing, verkoop, pro-
duktieplanaing, financien en Administratie zal jets soort-

alloen worden verkregen via Interne kontakien bianen het
bedrijf of b zusterbedrijven, let grootste doel van do
informatiestromen tussen stafafdelingen is cen kwestic
van rapportage achteral, over gebeurtenissen die reeds
hebben plaatsgevonden, Daarnaast keanen grote MNO ook
een op de toekomst gerichte plasning.

In de planning zijn de keuzes voor de tockomst van het
koncern verwerkt. De planning komt steeds tot stand vol-
gens cen vast tijdspatroon. Daarbi! is sprake van cen wis-
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selwerking tussen de produktie-, Investerings- en ver-
koopwensen van de direktic vaa de dochtermasatschap-
pijen aan de ene kant en de financicle en strategische
keuzes van de moedermastschappij aan de andere kant.
De koncernleiding stelt oen moorjorenplan ofwel strate-
gisch plan op. Daarin worden voor de komende jaren
(moestal 3 of 5) de belangrijkste keuzes voor het koncern
vastgelegd, De grote lijnen van het beleld op gebied van
investeringen {ook afstoting van aktiviteiten!), op gebled
van ontwikkellag van aleuwe produkten en technleken, op
gebied van het aanboren van nleuwe marktgebieden, op
het gebled van financieriag van en rendementsvormen
voor nieuwe investeringen, e.d,

Tegen de achtergrond van deze basiskeuzes in het meer-
Jarenplan goven de direkties vas dochtermaatschappijen
meestal 20 rond april/mel hun ontwerpplannen en wensen
voor produktie, investeringen en verkoop in het volgende
Juar door san de koocernleiding. Deze woegt de plannen
van de verschillende dochtermastschappijen tegen elkaar
of, streopt sommige plannen door, vrasgt uitwerkingen en
toclichtingen. De koncerndircktie bekifkt welke plannen
financieel hot meest opleveren en welke het beste passen
bij de tockomstkeuzes van het koncorn. De koncerndirek-
tie kifkt veel afstandelifker san tegen de plannen van de
afzonderlijke dochtermantschapplijon dan de direktie van
de laatsten, Soms worden dochtermaatschappijen tegen
elkaar ultgespeeld, Dit proces van onderhandelen en soe-
batten tussen de direktios van de verschillende dochter-
maatschappijen en de koncernleiding duurt meestal tot
december. Daar kunnen heel wat vergaderingen bl) zitten
waar keurige heren na afloop met rode hoofden naar bul-
ten komen omdat ze hun wensen er nlet doorheen ge-
sleept krijgen. Heot resulteert ia december meestal in
definitieve keuzes voor het beleid In het direkt daarop-
volgende jaar. Al dere keuros worden vastgelegd in het
operationele plan met een bijbehorend budget, Op grond
van dit plan en budget moet de direktie van ecen werk-
maatschappl) van jaar op jsar rxijn beleld voeren, Een
ondernemingsraad heeflt recht op informatie in het opera-
tioneel plan, Maar nog interessanter dan wat erin staat, Is
datgenc wat er niot in staat, dus datgene wat de Mkuo
uludobopmhumhuddwmtdow
heeft kunnen siepen  (dijvoorbeeld uitbreldings- of Inves-
teringsplannen). Via het algemeen Informatierecht kan de
ondernemingsraad de direktie vragen om een overzicht
van de goedgekeurde, asngehouden (uligestelde) en afge-
wezen investeringsprojekten,

Het meerjarenplan van een koncern of zelfs een divisie
beeft binnen de onderneming vaak een stempel "zoer
gehetm® op zijn kaft en het zal moeilijk zijn er de hand op
te leggen, (Zie voor het omgaan met geheime en vertrou-
welijke Informatic: paragraaf 2.2), Kan een OR het
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bestaan van het meerjarenplan aantonen, dan heeft hij mekean
recht op minstens een samenvatting van bet meerjaren-

plan, voorzover het de plasts van de elgen onderneming in
de koncernplannen betreft, Het is zeer de moeite waard | J17
om deze slag san te gaan, want het stuk bevat (In z2ijn
volledige vorm tenminste) de richtlijnen waarbinnen de
:rehlc van de werkmaatschappi] zijn beleid zal mogen

tvoeren,
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VRAAG ¢ Wat was het algemene beleid van
dexe multinational de ksatste paar
jaren?

Dat is wel een erg algemene vraag natuerlijk. Voor aller-
lei doeleinden kan het echter nodig zijn dat we een soort
algemeen beeld krijgen van het beleid van con bepaalde
MNO, In Hoofdstuk 4 van dit boek wordt ultgesplitst wat
we allemaal onder dere algemene vrasg zouden kunnen
verstasn,

Over sommige koncerns zijn boeken of boekjes geschro-
ven waarin de grote lijnen van het koncernbeleid in het
verleden ult de doeken worden gedaan. Het is natwurlijk
prachtig als we zulke boeken kunnen vinden, Het grootste
nadeel ervan is dat de informatie die erin staat, snel ver-
oudert, Dat kan ook meellijk anders, Zelfs als 20'n boek
vandasg zou verschijnen, dan zal de informatie die erin
staat waarschijnlifk minstens een jear oud 2ijn.

Wanneer we informatie over het beleid van de MNO gedu-
rende de laptste twee tot drie jaar zoeken, zijn we In de
regel gedwongen die Informatie in stukjes en beetjes bijf
olkaar te zocken, Alleen wanneer men cen bedrag van al
gauw enkele honderden guldens eraan spandeert, kan men
veel van dit soort Informatie bij kommerciéle buro's of
databanken wegslepen. Kan of wil men dat geld er niet
voor uitgeven, dan zal men op een van de onderstaande
manieren aan die informatie moeten komen,

Op de eerste plasts zijn natuurlijk de laatste jaarversis-
gen van de MNO van belang. Het eerste deel daarvan
bevat steeds een verklaring van de direktie (bedoeld voor
de aundeclhouders!) over de algemene bedrijfsontwikke-
lingen in het voorafgaande jsar. De meeste ondernemin-
gon publiceren bovendien elk kwartaal {ook weer voor de
sandeelhouders) een overzicht over de ontwikkelingen In
het afgelopen kwartaal, Vele ondernemingen zullen dat op
sanvraag toesturen. Anders kan men terecht in de dag-
bladen die op hun financiéle pagina's steeds de belang-
rijkste Iinformatie uit die kwartsalberichten afdrukken
De meeste MNO zullen bij belangrijke gebeurtenissen
waarmee ze goede sier kunnen maken, zelf persberichten
uitsturen, Deze worden door de meeste kranten soms
ingekort, mear over het algemeen klakkeloos afgedrukt,

Verder zijn er een aantal financiele dagbladen en tijd-
schriften die regelmatig achtergrondartikelen schrijven
over bepaalde MNO of over een hele bedrijfstak. Hier kan
men soms interessante informatie aantreffen over het be-
leid ven afronderlijke ondernemingen en het waarom
daarvan, Nu zullen de meeste lezers van dit boek niet op
dit soort bladen zijn geabonmeerd, Dot levert twee pro-
blemen op. Een: Hoe weet ik wanneer over "mijn’ onder-
noming Informatie is verschenen in die financiele bladen?
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En twee: Zelfs als Ik dasrachter ben gekomen, waar vind
ik dat dlad dan? Als oplossing voor het eerste probleem
bestaan enkele handige halpmiddelen, Er 2ijn regelmatig
verschijnende overzichtswerken waarin voor een groot
sontal financitle dagbladen en periodieken wordt aange-
geven wanneer waar over een bepsalde onderneming of
uauruu een artikel Is verschenen. Veel tijdschriflten
maken verder elk jaar een Inhoudsopgave van alle artike-
len die ze hebben gepubliceerd in het voorafgasande jsar,
Vaak komt deze inhoudsopgave In januari uit en geelt per
onderneming of bedrijfstak aan welke artikelen dasrover
zijn verschenen,
Als oplossing van het tweede probleem zijn er in Neder-
land een aantal plaatsen waar iedereen ronder veel pro-
blemen financicle bladen of periodieken kan inzien, Bij
een aantal gespecialisecerde centra zijn veel van die bla-
den per ondernoming of bedrijfstak geknipt of geordend,
Openbare Bibliotheken of Gemeentelijke Archiefdiensten
willen nog wel eens knipselarchioceven bijhouden over
bedrijven In de omgeving.

Voor mensen die zelf werkzsam zijn In de onderneming
waarover ze informatie zoeken, stast naast de boven-
genoemde middelen ook het informatierecht van de
ondernemingsrand ter beschikking. Bedrijfsiedengroepen
van vakbonden kunnen soms via de internationale kontak-
ten van hun bonden aan verdere Informatie over het
koncern komen, Ook kontakten met kollegawerknemers in
het buitenland (bijv. bultenlandse ondernemingsraden)
leveren vaak veel informatie op,

Tot siot zijn er ook nog cen santal naslagwerken die
regelmatiz verschijnen en berichten over belangrifke
gebeurtenissen en koncernbeleld In de afgelopen periode,
Dit soort naslagwerken bestaan voorzover bekead niet In
de Nederlandse taal

Het verzamelen van gegevens over het algemene kon-
cernbeleid is een , het Interpreteren ervaa Is weer
esn ander verhaal, Bij VRMG 10 en IS worden een san-
tal handvaten gegeven om meer lijn In het koncernbeleid
te ontdekken,
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VRAAG 10 Hoe is de internationale uithouw
van dexe multinational verfopen!

De groel van een onderneming tot multinationale onder-
neming gebeurt niet van de ene dag op de andere, De
Internationalisatic speelt 2ich in de regel af op verschil-
lende onderdelen van het koncernbeleld. Zowel de afzer,
de produktie, de financiering (het santrekken van kept-
tsal), de arbeldsverhoudingen en de betrekkingen met
overheden krijgen een Internationsal karskter bi) een
echte multinstionsle onderneming. Meestal vindt de
internationale ultbouw plasts volgens een tamelijk vast
patroon. Bl Industriebedrijven komen we vaak de volgen-
de vijf stappen tegen:

stap | : De onderneming 2et steeds meer produkten op de
bultenlandse markt af (groe! export).

stap 2 : De export naar bepaside landen loopt zo goed dat
de onderneming besluit In de belangrijkste exportionden
handelskantoren op te zetten,

stap 3 : De verkoopaktiviteiten van een buitenlands han-
delskantoor zijn zodanig dat beslotea wordt In dat land
met eenvoudige produktie-aktiviteiten te beginnen (bij-
voorbeeld assembiage),

stap 4 : Ultgroed van de produktie-aktiviteiten in het bui-
tenland tot volwaardige ondernemingen; dat gebeurt ook
In steeds moer landen.

stap 5 : Binnen het koncern treedt een specialisatic van
produktie op, De bultenlandse dochtermaatschappljen
krijgen heel cigen produktietaken; ze gasn ook over tot
exporten naar het corspronkelifke moederiand en noaar de
rest van de wereld.

stap 6 : De relatie tussen het hoofdkwartier van het kon-
cern en de produktievestigingen In binnen- en buitenland
wordt steeds meer een puur financiele band. De grote
dochterondernemingen krijgen veel operationele vrijheid,
Zij worden voornamelijk nog gekoordineerd via het stra-
tegische plan (meerjarenplan) en financiele normen die In
het hoofdkwartier worden vastgesteld.

Bi) ledere MNO zal de uitbouw natuurlijk op een net lets

andere wijze plastsvinden. Dst hangt onder andere af van

het soort produkten dat men maakt, Voor een bankbedrijf

of een bouwbedri)l zal de Internationale expansie op een

:l:l?' manier plaatsvinden dan voor een onderneming als
P

Nearmate de bultenlendse uitbouw van con koncern toe-
neemt zal binnen het koncern zelf van alles veranderen,
De organisatiestruktuur zal bijvoorbeeld veranderen, De
buitenlandse aktiviteiten die eerst onder een exportaf-
deling vielen zullen door een Internationale divisie
gekoordineerd worden, Viadt nog verdere internationale
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groel plasts dan zal witeindelijk misschien gekozen wor-
den voor cen werel struktuur op basis van
kontinentdivisies (bijv. Akzro, Ballast-Nedam) enfof p ro-
duktdivisies. (zie VRAAG 8), Belangrijk gevolg van deze
organisatieverandering Is meestal dat een steeds grotere
afstand ontstaat tussen de koncernleiding en de afzonder-
ljke (Nederlandse) dochterms vischapplf. Bij veel grote
koncerns is het z0 dat de koncemtop eigenlijk alleen nog
in geld handelt; de aktiviteiten waarmee dat geld
verdiend moet worden, [aat men aan anderen In het kon-
oern over,

Hoe kunnea we de stappen waarin de Internationale uit-
bouw van een MNO heeft plaatsgevonden, zichtbaar
maken? Een van de manieren daarvoor Is het maken van
een overzicht van alle nleuwe dochtermastschappijen en
declnemingen dis het koncern deo lantste bijvoorbeeld 15
Jour heeft verworven of opgericht, Schriff op In welk land
en in welke plaats de dochterbodrijven zitten, Ultersard
moeten we ook de gesioten of verkochte bedrijven note-
ren. We kunnen een dergelifke lijst samenstellen met
behulp van janrversiagen van de onderneming. De lijst van
dochterondernemingon Is steeds achterin te vinden, Wan-
neer we met de jaarversiagen werken, kunnen we ook
tegelifkortijd zien hoe de organisstiestruktuur van het
koncern verandert. Meestal worden de belangrifke wijzi-
gingen In de organisatiestruktuur gemeld In het versiag
van de direktie. Soms treffen we zelfs komplete organisa~
tieschema's aan,

De Jaarlijkse veranderingen In de lijst van dochtermaat-
schappijen en deelnemingen kunnen we ook vinden met
behulp van eon santal naslogwerken, Bij verschillende
instellingen heeflt men dasrvan namellfk ook de oudere
exemplaren bewsard. Over het werken met dit soort na-
slagboekea: zie VRAAG 4.

Vervolgens zullen we moeten proberen eéen lijn in de van
Janr tot jaar veranderende lijst van dochterbedrijven san
te brengen, Blijft men bij dezellde produkten en gaast men
puur over tot het opzetten van een internationaal produk-
tie- on handelsapparaat voor die produkten? Of vindt er
oen specialisatie op bepaalde produkten plasts bl) de
internationale expansie? Is sprake van koncentratie op
een bepaald werelddee! of land? Gaat men over op andere
produkten In het buitenland (diversifikatie)? Worden
financieringsmantschappijen of houdstermaatschappljen
opgericht?

Behalve In de lijst van bultenlandse dochterondernemin-
gen kunnen we de Internationale expansie ook terugvinden
door het verschuiven van de omzet, produktiemiddelen,
werkgelegenheid of investeringen naar bet buitenland.
Sinds 1984 mosten Nederlandse ondernemingen een over-
zicht publiceren over de geografische verdeling van de
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omzet, Sommige grote Nederlandse bedrijven (zoals Shell)
deden dat trouwens al langer, In verschillende andere lan-
den (oo de USA) moeten ondernemingen elk jsar peblice-
ren naar welke werelddelen bun Iavesteringen gaan, wasr
hun bezittingen staan, waar ze hun omzet halen, Soms
wordt ook een overzicht gegeven van de verdeling van de
werkgelegenheid nsar geograflische gebleden (meestal
werelddelen). Omdst In elk jaarversiag vaak een
meerjaren-overzicht stant met vermelding van cijfers
over de afgelopen 5 of 10 fasr , hoeft men niet persé alle

agen afzonderlifk door te memen, Soms Is dat
toch nodig omdst het koncern de Indeling (bijvoorbeeld
van geografische gebleden) tussentijds verandert,

Wanneer we te maken hebben met cen MNO die al lang
bestant, kunnen we een groot deel van de internationale
expansie beschreven vinden In gedenkboeken die meestal
bij ieder jublleum worden gepubliceerd,
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VRAAG |l Met welke konkurrenten heeft deze
onderneming vooral te maken’

Ondernemingen hebben heel vsak de neiging om over
"DE" konkurrentle te spreken, Bijvoorbeeld "De konkur-
rentie maakt het ons onmogelifk om aan de looneisen
tegemoet te komen en investeringen te doen in verbete-
ring van arbeldsplastsen,” Of: "De konkurrentie dwingt
ons tot kostrpljsveriaging en het ontslag van 200 werkne-
mers." Zelden geven de ondernomingen donrbl) non wot zo
onder "DE" konkurrentie verstazan, Wie of wat zijn dat?
Kutnen we dat verhaal over die konkurrentie natrokken?
De praktifk wijst namelifk uit dat ondermemingen de
konkurrentie maar ol te vaak gebruiken als een soort
mistgordijn waarachter zo eich kunnes verschullen, Zodat
ze geen dingen hoeven te doen waar ze geen zin in heb-
ben, Zeker bij dochterbedrijven van MNO i3 het moeilijk
om een goed zicht te krijgen op de konkurrentie. In tal
van bedrijfstakken, voor tal van produkten en markten
bestaan openlijke of stilzwijgende afspraken tussen kon-
kurrenten, In Nederland moeten zulke afspraken (kartels)
bij het Ministerie van Ekonomische Zaken worden aange-
meld. Het kartelregister Is echter niet openbaar,

Het konkurrentieverhaal s niet altijd onzin, Soms kan
men het gedrag van oen bepaalde onderneming alleen be-
grijpen tegen een bopaalde achtergrond van de konkurren-
tle In de bedrijfstak. Hoe komen we daar nu achter? Op
de cerste plants zullen we te weten moeten komen met
WELKE konkurrenten het konoern of de dochteronderne-
ming vooral te maken heeft. Blj VRAAG 12 komt aan de
o:':: hoe de krachtsverhoudingen tussen de konkurrenten
z

We stoten bij het opsporen van de konkurrenten meteen al
op een probleem, De meeste grote koncorns hobben ver-
schillende soorten produkten waarmee ze op verschillende
muarkten opereren. Voor al die afzonderlijke produkten en
mark ten kan de onderneming met verschillende konkur-
renten te maken hebben, We moeten daarom eerst bepa-
len over welk produkt en over welke markt {land, regio,
soort afnemers) van de onderneming we het hebben, In
veol gevallen zal het gaan om een groep van produkten
waarmee het koncern op een bepaalde markt vertegen-
woordigd I

Zijn we zover, dan kunnen we op zoek, Voor Nederlandse
ondermemingen op het gebled van handel en industrie
bestaat een handig naslagwerk, De ABC voor Handel en
Industrie geeft in het eerste van de twee delen steeds een
overzicht per produkisoort van de belanmgrijkste onder-
nemingen in Nederland die dat produkt maken of op de
markt brengen. De ondernemingen staan per stad of dorp
gerangschike, Zolke overzichten bestaan er nog meer.

82

zoeken bij

Al

A B/A 3




Het probleem is dat hun Indeling in bedrijfstakken
meestal tamelijk grof (breed) is. Wanneer men heel toe-
gespitste Informatie zoekt, Is het beter te zocken via
gespecialiseerde adreslijsten en naslagwerken die voor de
moeste bedrijfstakken bestann, Veel doarvan kan men
vinden bi) de EVD in Den Haag. Ook blj bedrijfstakorgani-
saties van ondernemers en bl de vakbond voor de betref-
fende bedri|fstak kan men soms een lijstje krijgen van de
belangrijkste konkurrenten,

Voor een santal bedrijfstekken en produkien bestaan de
zogenaamde 'produktschappen’. Dit zijn bedrijfstakorga-
nisatles met vertegenwoordigingen van overheid, vakbon-
den en ondernemingen. Daar Is erg veel kennis over zo'n
bodrijfstak asnwezig Hoewel men er geoen informatie
over afzonderiijke ondernemingen kan krijgen, zal het
verkrijges van een lijstje namen van ondermemingen die
oon bepasld produkt maken nlet 20'n probleem opleveren.

Voor het vinden van de konkurrenten van bultenlandse
ondernemingen geldt in hoofdlijnen dezelfde procedure.
Wasneer we cenmaal weten welke produkten die onderne-
ming maakt of verkoopt (VRAAG 6), weten we In welke
bedrijfstak de onderneming aktief |s,

Voor alle grote landen afzonderiijk bestaan adresbooken
met gegevens over ondernemingen wonrait we
kunnen opmaken welke de belangrijkste konkurrenten van
de onderneming zijn in dat land,

Er bestasn ook tal van naslagwerken waarin men
de belangrijkste cndernemingen In een
wi of over de hele wereld kan terugvinden,
Bij het speuren nasr de konkurrenten van een onderne-
ming dienen we altijd ook te letten op zustermaatschap-
pijen binnen dezelfde MNO, Het gebeurt heel vaak dat
verschillende ondermemingen bionen hetzelfde koncern
eenzellde produkt produceren of op de markt
soms onder andere merknamen (zle VRAAG 6), Op zo'n
manter kunnen zustermantschapplijen weléens de venljnig-
ste konkurrenten zijn, Veel koncerns werken met hett
principe van de zogenaamde "winstcentra'. Dat betekent
dat de verschillende dochterosdernemingen (of zelfs
afdelingen!) leder voor hun eigen winst verantwoordelifk
zijn, Ook als ze die kunnen behalen op of ten koste van
andere ondernemingen binnen het koncern,
Stel bijvoorbeeld dat binnen een koncern twee dochteron-
dernemingen zijn, Dochter A masak: een eindprodukt en
Dochter B maakt onderdelen die in dat eindproduket
verwerkt worden, Wanneer het koncern met het principe
van de winstcentra werkt, kan Dochter A zijn onderdelen
ook bi} leveranciers buiten het koncern aankopen, wan-
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neer die daar bijvoorbeeld meer dan 10% goedkoper zijn
dan bij Dochter B, Als er is van koakurrentie tus-
sen zustermantschappljen, het van belang zijn om te
onderzoeken of zi) leder evenveel kansen krijgen op het
gebled wvan prijzen, kosten, Investeringen, marke,
etceters,

Blj VRAAG 14 komt de rol van de rogensamde Interne
verrekenprijzen binnen MNO aan de orde, Dat zija prijzen
die tussen dochterbedrijven van een MNO onderling in
rekening gebracht worden. De interne verrekenprijzen
bieden de mogelijkheid van financicle manipulatie.
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VRAAG I12 Hoe zit hot met de positie van dexe

onderneming t.ov. de rest van de
bedrijfstak!

We gaan ervan uit dat bekend Iz welke de belangrijkste
konkurrerende ondernemingen zijn. (Zie VRAAG 11). Het
gaat er pu om vast te stellen wat de krachtsverhoudingen
binnen de bedrijfstak zijn. Wat kiopt er van de direktie-
verhalen over 'de koakurrentie' ?

Er zijn tal van manieren waarop ondermemingen mot el-
kaar vergeleken kunnen worden. Het Is oamogelijk om op
basis van een punt van vergelijking te zeggen hoe de posi-
tie van een onderneming t.o.v. zijn konkurrenten is, Hier-
onder komen een manieren waarop we kookurren-
ten mot elkaar kunnen vergelijken, kort aan de orde.
Meestal zullen we nlet over voldoende gogevens beschik-
ken om deze zes manieren van vergelifken allemaal toe te
passen. We rullen dan moeton roeien met de riemen die
we hebben,

8) omvang van de onderneminges
De grootte van de ondernemingen kan soms al heel wat
zeggen over de onderlinge verhoudingen, Een mammoet-
koncern zal op een santal punten hoo dan ook In het voor-
doel 2ijn ten opzichte van een kieine onderneming. Er be-
staan verschillende overzichten waarin men de gegevens
over de omvang van de omzet, de bezittingen (aktiva) en
bet aantal werknemers kan vinden, Bij YRAAG 5 wordet
pangegeven waar men dere gegovens kan vinden. Het
makkelifkst om moe te beginnes zijn altijd de lijsten die
sommige tijdschriften elk jaar publiceren. Doze bestean
zowel voor Nederlandse ondernemingen als voor bultea-
landse ondernemingen. Het voordeel van dit soort lijsten
is onder andere dat alle bedragen al 2ijn omgerekend In
een bepsalde geldscort (vask $), Deardocr kunmen de
bedragen mot elkaar vergeleken worden, Wannoer jo zelf
Mgmounkm'lwham'udobo-
Jkste geldsoorten op de financiele pagina vam elk
ad, Voor andere geldsoorten (bijv. de Brazilisanse
cruzeiro) kun je dat bij ledere bank opvragen. Met behulp
van do gevonden gegevems kuneen we de konkurrenten
ordenen naar grootte,

b) groel van ondernemingen

Het vergelijken van de grootte van ondernemingen, zoals
hierboven omaschreven, hoeft als nadeel dat bet alleen cen
momentopname levert. Het laat zien hoe de situatie In
een bepaald jsar is, We krijgen 2o geen zicht op belang-
rijke verschulvingen die zich de laatste joren hebben af-
gespeeld, De ene onderneming kan bijvoorbeeld wel groot
zijn ten opzichte van de konkurrenten, maar als die kon-
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kurrenten leder jaar bhun omzet of winst harder zien
groelen, zal de voorsprong van die ene onderneming snel
zijn &
I~I£( is daarom altijd nuttig om voor konkurremten de
grootieciffers over minstens 3 tot 5 jaar teo verzamelen,
Dan kunnen we uitrekenen hoe hard bij iedere onderne-
ming de omzet, de winst, de werkgelegenheid of de totale
aktiva zijs gegroeid. We kumnen dezelfde bronnen
als welke hlerboven genocemd werden. Alleen
bebben we steeds ook de edities van de voorafgsande ja-
ren nodig. Deze worden op veel plastsen ook bewsard. In
de gonoemde lijsiten worden soms de gegovens over twee
jaren genoemd. Dat scheelt al zoekwerk, Wanneer we zelf
de groeipercentages omrekenen, moeten we rekening hou-
den met de verandering van de wisselkoersen, De gege-
vens over de wisselkoersen in de voorafgaande jaren kan
men opvragen bi) ledere bank. Zij hobben daar overzich-
ten van., Men kan ze ook zelf opzoeken in bepaalde
Om finricht te krijgen in do werkelijke
groel van de omzet van bedrijven in verschillende landen
moet men het groeipercentage van de omzet aanpassen
met het veranderingspercentage van de wisselkoers,

c) marktasndoe!
De meeste MNO zijn met hun produkten op vele markten
vertegenwoordigd: verschillende soorten produkt, ver-
schillende landen, verschillende groepen afmemers (bijv,
grootverbruik/kleinverdbruik), Op al die verschillende
markton komon we veak dexelfde ondernemingen tegen,
maar in wisselende krachtverhoudingen. De ene onderne-
ming is sterk op de ene markt, de andere heeft het groot-
ste deel van een andere marke in handen, Per afzonderllf-
ke markt kunnen we een idee krijgen van de krachtsver-
houdingen door na te gasn wie hoeveel procent van elke
markt in handen beeft, Er 2ijn een aantal financiele bla-
den en vakbladen in binnen- en buitenland die af en toe
zulke marktaandelen
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omvang van een markt kan men vaak nog wel te weten
via bedrijfstakorganisaties of natiomale statistie-

anneer men de gegevens wel bij elkaar gescharreld
krijgt, kan men ultrekenen hoe groot het marktsandeel
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van elke onderneming in dat jasr is, Ook kan worden vast-
Wdo‘umu van oon sterk gokoncentreerde
markt, Wanneer de drie grootste ondernemingen samen
meer dan 50% van de markt hebben of wanneer de

grootste ondernemingen samen meer dan 70% van de
markt hebben, dan spre-kt men van een sterk gekoncen-
treerde markt. In do praktijk botekent dit dat deze kleine
groep van ondernemingen feltelifk de dienst uitmaak

8 ¥

Als we dat doen kunnen we tegelifkertifd vaststellen of de
totale markt ook nog groeit, In het algemeen Is het voor
oen onderneming santrekkelijk om in een grosiende marke
te zitten. Zit men In ccn markt die nauwellfks meer
groeit of zelfs terugloopt (bijv. de markt van zwartwit-
televisies), dan kan men er donder op zeggen dat de kon-
kurrentie sterk toeneemt tussen de resterende. bedrijven
en dat do winst per verkocht produkt afnoemt.

d) samenstolling produktenpakket

Zoals goregd is con MNO voolal met meer dan een pro-
dukt op meer dan oen markt vertegenwoordigd, De toe-
komst van een dochterondernoming hangt in bet algemeen
van con of cen soort produkten af, Hoe komen we er-
schter wat de tockomst van cen produkt is? Er Is een
manjer om het produktenpakket door te lichtea en te
bepalen of de onderneming oea sterke positie inneemt
met het oog op do tockomst. We moeten alle produkten
daarvoor indelen in vier scortem

8) tamelijk nieuwe produkten waarmee de onderneming
e¢en klein marktsandeel heeft In cen steods smeller
groelende markt, Dit zijn de kansrijke produkten voor
de tockomst, masr omdat ze cok rare sprongen kunnen
maken worden re ook wel sangeduld als “wilde kat®,
Het nadeel voor de onderneming Is dat ze nog maar
welnlg van de snelle markigroe! kan profiteren vanwe-
ge het kleine marktaandeel.

b) produkten waarmee de ondorneming een groot
marktsandeel heelt in een groelende markt, Dit 2ijn de
"grocimakers® voor de onderneming, ofwel de “ster”-
produkten.

c) al wat oudere produkten waarmee de ondermeming
oen groot marktaandeel heeft maar helsas In een
markt waar de groel uit is, Deze produkten zijn voor
do onderneming op dit moment de geldmakers, maar
bleden weinig perspektief voor de toekomstige groel
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van de onderneming. Ze worden ook wel aangeduid als
"melkkoe®,

d) En dan zijn er ook nog de produkten waarmee de on-
derneming een klein marktaandee! heeft, terwijl er ook
nog nauwelijks groel in do markt zit, Voor de onderne~
ming zijn dit rwakke produkten, omdat ze op dit
moment weinig opleveren (kleln marktasndeel)l en
bovendien welnlg vooruitzichten bieden vanwege de
slappe markigroel, Ze worden cok wel aargeduid als
"hond® die terug moet In zijn hok,

'i konsrlik produkt iroker
(“wilde kot*) “ster”)

l rwok produkt g ldmokar

s {*hond™) {*welikoe*)

-

5 klein groot

Wanneer men zelf werknemer is bij de onderneming kan
via de OR san de direktie worden gevraagd hoo 21) de
kansen en groelvooruitzichten van de afronderlijke pro-
nschat, Ook praten met staffunktionarissen en

g

problemen op bij produkten die alleen san de overheid
worden afgezet, halffabrikaten, grondstoffen en nog niet
volledig ontwikkelde produkten,

) financicle kracht van de caderneming
Een geheel ander pumt waarop men ondernemingen met
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hun konkurrenten kan vergelijken is de financiele sterkte.
Deze wordt vooral gevormd door de winstgevendheid
(rentabiliteit) en de samenstelling van het vermogen. Het
koncern zelf zal vooral kijkea nasr de

jaar, We hebben dan de rentabiliteit van het totale ver-
mogen, Op dezelfde manior kunnen we de netto winst
delen door het eigen vermogen (= aandelenkapitaal plus

reserves en niet uitgekeerde winstl, We krijgen dan de
winst op het eigen De gegevens die we voor
deze berckeningen nodig zijn te vinden in ver-

schillende overzichten en noslagwerken die elk jaar gopu-

rijkste konkurrenten over een bepsalde periode van een
Jaar of drie, vier, vergelijken, krijgen we al een sardig in-
zicht In de financiele krachtsverhoudingen.

mingen waasr bet eigen vermogen kleimer is t.o.v. het
balanstotaal, Deze ondernemingen zijn minder afhankelijk
van externe kredietverschaffers zoals banken. Ze hebben
nanr verhouding ook minder rentelasten te betalen.

De gogevens die we voor doze vergelijking nodig hebben,
zijn te vinden In dezelfde overzichten die we als bron
noemden voor winstgevendheld-cljfers. Wanneer die bron-
nen niets opleveren, doea we er goed aan de verschillende
:::ellm na te gaan die bij VRAAG 5 genoemd wor-

Verdere kwesties over de financile positie van MNO en
dochterondernemingen komen ter sprake blj VRAAG 13
on 14,

ﬂ’“mww
De tockomstige marktpositie van de onderneming en de

krachtsverhouding ten opzichte van konkurresten hangt
ook samen met wat de onderneming op technologisch
gebled In huls heeft, Aan de ene kant heelt men die tech-
nologie modig om in de toekomst op tijd nieuwe produkten
op de markt te kunnen brengen, Aan de andere kant Is de
technologie van belang voor het voortdurend modernise-
ren van het eigen produktieproces, ledere onderneming
kan natwurlijk als ze maar genceg geld heeft, de benodig-
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de technologie kopen. Een koncern als Olivetti bijvoor-
beeld was tot enige jaren geleden bijvoorbeeld nauwelijks
betrokken bij de snelle komputeropmars op het gebied van
kantoormachines, Door (voor veel geld) tal van kieine,
hoogtechnologlsche bedrijfjos op te kopen, hooft Olivetti
zich in vijf jaar tijd een positie verworven bij de eerste
drie ondernemingen op de Europese komputermarkt. Zo'n
aanpak is echter slechts voor weinig koncerns weggelegd
bij gebrek aan financiele middelen. De meeste koncerns
zullen zelf, in hun elgen laboratoria en onderzoeksaf-
delingen, de voor de toekomst benodigde technologie
moeten ontwikkelen, Voor mensen binnea een onderne-
ming Is het mogelijk om via de ondernemingsraad Infor-
matie te krijgen over de belangrijkste research-program-
ma's in het eigen bedrijf. Meestal rullen de direkties dit
wort mededelingen voorzien van de m?.;gehetm-
houding verplicht® vanwege de konkurrentie, manier
om te zien of de onderneming nlet ongunstig afsteekt
tegon andere konkurrenten op het gebled van de technolo-
gle Is het vergeliften van de bedragen die san research
worden uitgegeven per jaar. Deze kunnen voor de verge-
Hjking worden uitgedrukt als percentage van de omzet, In
m&lm landen (o.a. de USA) zijn ondernemiagen
verplicht deze bedragen in hun jaarverslag of andere pu-
blikatics te noemen, Een verdere belangrijke informatie-
bron over de techmologische kracht vam afzonderlijke
ondernemingen yormen de vele gespecialiscerde bladen
over alzonderlijke bodrijfstakken, In bibliottheken wvan
Technische Hogescholen vindt men vaak van dit soort
tijdechrifton waarin per bedrijfstak de techmologische
hoogstandjes van afzonderlijke ondernemiagen worden be-
licht. Ook de bibliotheek van de Octrooiraad in Den Haag
is hiervoor nattig.

Wanneer men de krachtsverhoudingen tussen de konkur-
renten met de zes hierboven genoemde methoden zolf on-
der de loop heeflt genomen, is het beoordelon van direk-
tieverhalen een stuk gemakkelijker geworden. Zelfs de
sterkste ondernemingen in een bodrijfstak, die door hun
omvang en praktijfken andere ondernemingen in de hoek
drukken, klurn soms steen en been over de 'moordende
konkurrentie’. Hooguit een santal kleintjes leggen mis-
schien het loodje. De Engelse ondernemers kisagden 150
joar geleden al dat het terugbremgen van de 69-urige
werkweek tot de 80-urige werkweek bij de bestaande kon-
kurrentie alle ondernemingen in do katoenindustrie op
verlies zou zetten. Ze bleken het toch te overleven, Op
dezelfde manier wordt nu verwezen naar de konkurrentie
witt Japan (waar de gemiddelde werkweek trouwens vaask
ver boven de 40 wur uitgast!) en uit de Derde Wereld-
landen, Een onderneming als Ford doet dat bijvoorbeeld.
Maar de konkurrentie ult Japan en de Derde Wereld blijkt
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VRAAG I3 Hoe staat het moederbedrijf or
financieel voor!

De financiele gezondheid van een koncern wordt normaal
wmmtllmﬂwmdeM!emdelomdn

bedrijf uitbetaalt. Voorop staat het belang van de
aandeelhouder, dus of het koacern nu en in de toekomst
ﬂmhun&knmummukm
ming in staat is haar schulden af te betalen ea aan haar
vorplichtingen te voldoen, Bovendien moet ze In staat
zijn om op tijd de vereiste investeringen te doen om
nieuwe produkten op de marke te brengea die op koakur-
rerende wijze geproduceerd kunnen worden, De financie-
le positie van een onderneming meet men in de regel af
san de volgende vier punten wasrop verder ral worden

* de liquiditeit van de ondermeming moet voldoende
zijng

* de solvabiliteit moet voldoende zijn;

* de winstgevendheld (rentabiliteit) moet voldoende
zijng

* de Investeringen moeten op pell Liljven,

De liquiditeit geelt aan of de onderneming In staat is om
san de verplichtingen op korte termijn te voldoen, Dat
betekent dat het koncern steeds voldoende geldmiddelen
beschikbaar moet hebben om de lopende uitgaven, zoals
;MWMndo leveranciers te kuanen beta-
Vooral bij ondernemingen die met grote projekten of or-
ders werken, waarbi) de klant pas san het einde van de rit
{ bij af- of oplevering) betaalt, kunnen nog wel eens liqui-
diteitsproblemen ontstaan, Bij de grote bouwonderne-
mingen heeft mon vaak te maken met grote miljoenen-
projekten zoals de aanleg van komplete steden In de
woestijn of een pijpleldingennet door de Argentijnse pam-
pas. Wanneer het grootste deel van de betaling pas san
het einde van het projekt loskomt, kunnen voor de betrok-
ken onderneming moellijke situaties ontstaan, Zeker als
de opdrachtgever "slecht van betalen® s, Het Nederlands
bouwkoncern Boskalls kwam in zeer ernstige financiele
moellijkheden toen een grote Argentijnse kiant niet op
tijd kon of wilde betslen,

De liquiditeit kunnen we aflezen in de balans von de on-
derneming; deze maakt deel wit van het financieel jsarv-
ersiag. Wannoer we de viottende bezittingen (voorraden «
deblteuren « liquide middelen) aan de linkerzijde van de
balans door de viottende schulden (bankschuld + an-
dere den op korte termijn) san de rechterzijde van
de balans, moetea we op een getal vitkomen dat op zijn
minst groter moet zijn dan &n (1), Liefst nog moet dat
getal tegen de twee (2) san liggen, wil er sprake zijn van
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een goede liquiditeitspositie, Liquiditeitsproblemen kun-
nen het hele jaar door optreden en niet alloen san het
einde van het boekjaar als de balans wordt opgesteld. De
balans geeft meestal slleen een momentopname op 31 de-
cember. Een wat beter beeld van de sktuele liquiditeits-
ontwikkelingen krijgen we door cok de kwartsalberichten
en halfjsorberichten te bekifken op dere manier, Bank- en
beleggersblandjes geven voor de grote ondernemingen in
Nederland steeds de allerlpatste cijfers over de liquidi-
teitsontwikkeling.

mh ven van de raken woar banken veel
aan ten bij eventuele kredietaanvragen van
de onderneming. De solvabllitelt zegt lets over de vraag
hoe het vermogen van het bedrijf is opgebouwd. Het geeft
aan hoe groot de schulden aan oxterne geldschieters zijn
ten opzichte van het elgen vermogen dat de sandeelhou-
ders In het bedrijf hebben. Hoe groter de exterme
schulden en hoe kieiner het eigen vermogen, des te kiei-
ner is de kans dat oen schuldeiser bi) een eventueel fal-
INissement zijn geld terugkrijgt. Vooral Je banken zijn
steeds erg gospitst op de mogelifchold van een oventueel
falllissement. Het hangt een beetje van he. bedei)f af,
maar in de meeste govalien zullen 21) geen krediet verie-
nen aan cen onderncming waar het eigen vernogen (= san-
delenkapitanl « Ingehouden winst + reserves) slochts een-
darde of minder van het totale vermogen (balanstotsal)
bedraagt. En als ze dan al krediet verlenen zullen ze "ex-
tra zekorbeden' vragen, Dat betekent dat bet bedri)l op
gebouwen, machines, voorraden of zeifs do vorderingen
op kianten san de bark in onderpand (in hypothoek) moet
goeven, Raakt het bedrijf aan deo grond, dan Is de bdbank er
als eerste bij om de onderpanden op te elsen en te verko-
pen, zodat zij hun geld er weer uit hebben, Vooral bij fall-
lissementen kan dit uiterst pijnlijfk 2ifn als de bank eerder
zijn geld krijgt dan de werknemers die nog lonen tegoed
hobben, De solvabiliteit kan worden afgeleld uit dezelfde
bronmen als die welke boven genoemd werden voor liquidi-
teit, Wanneer de leiding van een onderneming In Neder-
land bezittingen aan de bank of san anderen In onderpand
geelt voor het aantrekken van cen belangrijk krediet, dan
moet dasrover aan de ondernemingsread advies worden
gevraagd.

De solvabiliteit wordt versterkt, wanneer de onderneming
erin slasgt een zogensamde “schtergestelde” lening te
krijgen. Dit is cen type lening waarbij de geldgever In ge-
val van ecen oventucel falllissement pas na de andere
geldschieters asn de beurt komt om nog geld terug te
krijgen. MHet verstrekken van een achtergestelde lening
getuigt dus meestal van enlg vertrouwen in de toekomst
van de onderneming. Achtergestelde leningen en eigen
vermogen samen worden soms het garsatievermogen ge-
noemd. De Nederlandse overheld verstrekt steun san be-
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drijven soms in de vorm van achtergestelde leningen (AA-
krediot) via do Nationale lnvesteringsbank,

mw«mmtummu
G 12 (punt e), De winstgevendheld
geeft de verhouding aan tussen de winst en het gebruikte
vermogoen van de onderneming, Een winst van 5 miljoen
gulden zegt op zich nog niets, Voor een kielne onderne-
ming is het waarschijnlijk een gigantische winst, terwijl
het voor Shell een buitengewoon slecht resultast zou zijn,
Dat betekent dat de winstgevendheid (rentabiliteit) een
betere maatstaf Is om het ondernemingsresultaat asn af
te meten, Hoe hoog de rentabiliteit moet zijn, kan men in
zijn algemeenbeld niet zeggen, Dat hangt van de ekono-
mische situatie en van de dedrijfstak af, Het s zinvol om
de rentablliteit van een koncern te vergelijken met de be-
langrijkste koakurrerende ondernemingen of met verge-
lijkbare bedrijven, Door een aantal financiele bladen
worden regelmatig rulke vergelijkingen gemankt,

De vormen de sleutel voor een goede toe-

positie van de onderneming. Het investeringsbe-
leid is ook van doorslaggevend belang voor de omvang en
de sard van de werkgelegenheld blj de onderneming, In-
vesteren betekent het sankopen van produktiemiddelen
(varierend van bedri|fsterreinen, machines, komplete an-
dere bedrijven, voorraden, onderdelen en hulpstoffen tot
de limousine van de topdirektie). Meestal spreekt men al-
leon over Investeringen In vaste aktiva; dsaronder vallen
alle produktiemiddelen die meer dan &n jsar meegaan,
Een groot deel van de Investeringen bestast steeds ult het
vervangen van verouderde of versleten gebouwen, machi-
nes, e.d. De ondernemer heeft voor die vervangingsinves-
teringen een financleel potje gemaake, de afschrijvingen,
Dat is gevormd door in de kostprijs en de prijs die de
klant betsalt steeds een deel vergoeding voor de versle-
ten produktiemiddelen te vragen, In de meeste gevallen
kunnen de vervangingsinvesteringea worden betaald ult
deze afschrijvingen, De afschrijvingen kuanen we boven-
dien in veel landen terugvinden In de resultatenrekening
die eveneens deel uitmaakt van het gepubliceerde [inan-
cleel jasrversiag van de middeligrote en grote onderne-
mingen, Normaal gesproken zal de hoogte van de afschrif-
vingen voldoende zijn om het merendeel van de vervang-
ingsinvesteringen uit te kunnen betalen, De uitbreidings-
Investeringen, ook wel de netto Investeringen genoemd,
moeten op een andere wijze gefinanclerd worden, dat wil
zoggen ult de gemaakte winst of uit nleuw vermogen dat
men van buitenafl aantrekt. In bet Isatste geval gaat het
meestal om leningon die men ergons afsluit (bij banken,
pensicenfondsen, of op de effektendeurs via obligaties),
Het nadeel van leningen Is altijd dat er rente over betaald
moet worden ea dat ze terugbetaald moeten worden. Dus
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als men de uitbreidingsinvesteringen kan financieren ult
de gemaakie winst, dan is dat in veel gevallen
voor de osderneming. Daarom wordt bij het
van de financliele positie van een onderneming vaak geke-
ken in hooverre de totale investeringen gefinancierd kun-
nen worden ult winst (na aftrek van belastingen) plus af-
schrijvingen, Winst plus afschrijvingen worden samen ook
"cash flow" gencemd, Met behulp van de gegevens In het
financieel ag kan men zo vitrekonen of het kon-
cern In stant was zelf zijn vollodige investeringen te fi-
nancleren, Wanneer de onderneming ervoor klest nleuwe
investeringen te financieren met behulp van nlouw elgen
vermogen, dan worden nieuwe sandelen vitgegeven via de
effektenbeurs, a; 20'n gelegenheid ped‘t de onderneming
een rogensamde ‘emissioprospektus’ uit die veel financie
le informatie over de onderneming bevat, bedoeld voor
de mogelijke nieuwe sandeeibouders,

Veel van de Informatie die van nut is voor het becordelen
van de financiele positie van eon koncern Is terug te vin-
den in een santal jaarlijks verschijnende naslagwerken,

Een ondernem blj Nederlandse koncerns heeft
recht om op zijn winst tweemaal por jear uitvoerige In-
formatie te krijgon ronder dat daarnsar govraogd hoeft
te worden. Daarbl) kunnen alle bovengencemde punten
san de orde komen, Ook tussentijds Is cen ondernemings-
raad (zeker een COR) gerechtigd vragen te stellen over
de Minancicle situatie van zijn koacern, Ook bijvoorbeeld
In Duitsiand, Beigie en Frankrijk bestoan ondernemings-
roden met soortgelifke informatierechten, Met name de
Westduitse ondernemingsraden hebben toogang tot veel
informatie, Zonder de sanwezigheld van eon vertrouwens-
basis met dergelifke ondernemingsraden zal men echter
vank vergoefs om nadere Informatie vragen,

Voor veel werknemers Is bet lezen en becordelen van de
financicle jaarverslagen een heel moellifke zaak, Voor
ondernemingsraden is het mogelijk speciale scholingskur-
sussen op dit gebled te volgon, Ook heelt cen onderne-
mingsrand (op kosten van de onderneming) de mogelljk-
held om een externe adviseur te vragen om behulpzasm
te zijn bij het lezen en becordelen van het financiee!
|aarversiag en zaken die te maken hebben met de financi-
ale positie van de onderneming. Voor lederean bestaon
leerboekjes die lemand verder wegwljs kunnen maken ja
de fnanciele jsarversiagen van (multinationale) onderne-
mingen,
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VRAAG 14 s de financiéle positie van het

De direkties van voel dochterbedrijven van MNO bena-
drukken voor de bultenwacht (daartoe beschouwen ze ook
vaak de OR en vakbonden) dat ze cen zelfstandig funktio-
nerende onderneming zijn, met oigen fnanciele verant-
woordelifkheden,
Voor een deel Is dat natuurlifk juist. Ock bij dochteron-
dernemingen zal de financiele positie aan bepaalde ver-
eisten moeten voldoen willen we van een gozond bedrijf
kunnen spreken, Dezelfde punten wasrop de financicle
positie van een heel koncern beocordeeld kan worden (zle
VRAAG 13) gelden in principe voor dochterondernemin-
gen, Ook een dochterbedri)f zal moeten zorgen dat de
liquiditeltspositie voldoende Is, De ‘huisbankier' zal bi)
eventuele kredieten garanties willen hebben op het punt
van de solvabiliteit, De aandeclhouders (in dit geval de
moedermantschoppif!) zullen eisen stellen op het gebled
van de En tensiotte zal cok bij een
dochterbedrijf de financiele positie sterker zijn naarmate
hot bedrijf in stast s zijn investeringen to finencloren uit
eigen winsten en afschrijviagen. De Informatiebroanen
die nodig zijn on de financiele positie op de vier gencem-
de punten te boeoordelen, zijn bij VRAAG 13 vermeld

Tot zover gaan de overeenkomston tussen cen dochterbe-
drijf en cen zelfstandige onderneming. Er zijn echter ook
cen santal belangrijke verschillen. Het feit dat een
bedri)f een dochter Is van een iaternstionsal koncern,
brengt met zich mee dat op tal van punten een afhanke-
lijkheld van koncernbeslissingen ontstaat.

Gebrulkelljk Is dat binnen een MNO door de moedermant -
schappl| de grote lijnon van bet beleld voor de afzonder-
lijke dochterondernemingen worden witgezet door middel
van cen planningssysteem, (2le VRAAG 8), De direkties
van dochtermaatschappl jen worden gekoatroleerd via o.a.
ecen financiee] kontrolesysteem dat verbonden is met de
planning. De mate waarin de moedermaatschappl) zich
bemoeit met de financiéle gang van zaken bi] afzonder-

Hjke dochterbedrijven Is van koncern tot koncern ver-
schillend. Wanneer een koncern als geheel de rode cijfers
nadert, wordt meestal do financiole kontrolo van bovenafl
verscherpt. Dat gebeurt ook wanneer het koncern het
doodvonnis heeflt laten vallen over een bepaalde dochter-
onderneming, De ultgaven van het dochierbedri)l worden
scherper in de gaten gehouden, aanvragen voor nieuwe in-
vesteringen worden afgoweren door de moedormaat-
schappi), al goedgekourde Investeringsprojekien worden
plotseling uitgesteld, de stafafdelingen moeten vaker en
over meer raken rapporteren aan de moedermantschappl).
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komende jaar. Bij deo stafafdelingen van de onderneming
merkt mea veak het aanhalen van de touwtjes het eerst,
Op de produktie-afdelingen merkt men het aan het ult-
stellen van alle Investeringen die niet direkt geld opleve-
ren, masr wel belangrijk zijn voor de arbelds-omstandig-
heden, roals bijvoorbeeld voorzieningen als af ruigkappen
of kappen voor het dempen van lawasl, Vakatures worden
niet opgevuld en het gebruik van inleenkrachten neemt
toe.

Omgekoord goldt dat do (financiele) positie van een
dochterbedri|f binnen een MNO ook kan verbeteren. Dat
gebeurt wanneer het gast om een dochterbedri)f dat erg
good drasit en waarvan bhet koncern ook voor de toakomst
veel verwachtingen heeft, In 20"n geval ziet men dat de
direktle van de dochteronderneming meer (inanciele
speelruimte krijgt. Er worden veel nieuwe investeringen
godsan. De moedermaatschappl) eist nlet de gemaakte
z.m:op. masar laat duam b.l:‘:‘ot bedrijf zitten, 2o~
reserves groelen, Wat !WW
zijn er wat meer dingon die ‘kennen
loonsverhogingen, Mltanebolln.m
ring kantine, en dergelijke.

Een belangrijk aspekt van de financiéle positie van het
Mmmmmm:pwm
alle financiele stromen die plastsvinden tussen dit doch-
terbedrijfl en de rest van het koncern.

De meest zichtbare van die stromen is de uitkering van
de gemaakte winsten san de mosdermaatschappi), in de
vorm van dividend. De hoogte daarvan is uit het jsarver-
slag te halen, Hoe meer er van de winst moet worden
betsald san de moedermaatschappl), hoe kleiner de finan-
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ciele ruimte bij de dochteronderneming wordt,

Wat we eveneens uit het jaarversiag kunnen halen Is In
welke mate handel plaatsvindt tussen het Nederlandse
dochterbedrijf en de rest van het koncern, Aan de rech-
terkant van de balans kunsen we onder post krediteuren
(soms In de toelichting) vinden hoeveel het dochterbedri)f
in het krijt stond bij de anders koncernmaatschappijen
wegens geleverde goederen en diensten, Aan de linker-
kant van de balans daareategen vinden we hoeveel het
dochterbedrijf nog tegoed heeft van andere koncernmaat-
schappijen wegens geleverde goederen en diensten,
Natuurlifk krijgen we aitijd son momentopname, namelijk
de stand op 31 december (einde van het boekjsar). Maar
het kan toch een aardig boeld geven van de mate waarin
de aktivitelten van hot dochterbedriff afhankelijk zijn van
de onderlinge leveringen van koncernmaatschappijen, Af-
hankolifk van bhot soort bedrijf kunnen die oaderlinge
leveringen soms wel 80 % van de totale handelsaktivitei-
ten van het dochterbedrijf bedragen. Bijvoorbeeld is dat
hot goval bij bedrijven die onderdelen of hulpstoffen
maken voor zusterondernemingen. Of bij produktiecbe-
drijven die alleen loveren aan de verkoopondernemingen
van het koocern. Deze onderlinge handel tussen koncern-
manstschappijon geoft veel rulmte voor fimancicle mani-
pulatios. Wanneor het dochterbedri)f door de moeder-
mantschappl) gedwongen wordt om de geleverde goederen
van ander zustermoatschappijen binnen een maand te
betalen, terwifl de andere koncernmaatschappljen hun
schulden aan het dochterbedri)f bijv. pas binnen drie
maanden hoeven te betalen, ontstast vaak al cen sterke
versiechtering van de financlele positie voor het Neder-
landse dochterbedrijf. Het schulven met betalingstermi)-
pen Is een manipulatiemogelijkheid, Het schulven met de
prijzen die bij de onderlinge leveringen betaald worden
tussen de zustermatschappijen is eon ander hoel belang-
rijke mogelljkheld voor financiele truuks.

De interne verreken- of transferprijzen zijn de prijzen die
binnen een onderneming berekend worden voor geleverde
goederen en verstrekte diensten, Dasarnsast zijn er nog
Interne betalingen voor verstrekte leningen, voor gebrulk
van licenties e.d. Do Interne verrekenprijzen zijn dus
prijzen die binnen de onderneming worden vastgesteld, Zif
kunnen worden vasigesteld en gehanteerd met het ult-
drukkelijke doel de bedri)fsresultaten te belnvioeden, Via
dit mechsnisme kunnen MNO's winsten en verliezen lsten
ontstaan waar dat voor de onderneming als geheel het
meest gunstig is. Door de prijzen van de geleverde onder-
delen te verhogen, zonder dat het Nederlandse dochterbe-
drijf dit mag doorberekenen, vindt een verschulving van
winsten plaats. De zusteronderneming die de oaderdelen
levert, zal con hoger resultant booken, terwijl de doch-
teronderneming die de hogere prijzen moet betalen een
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lager resuitant (winst) boekt, Op deze manier kan men
met de prijzen voor onderlinge leveringen “onzichtbare®
financiele stromen van de ene konceramaatschappl nasr
de andere laten ontstaan,

De reden voor zo'n beleld kan zijn dat In het eme land
minder belasting hoeft te worden betsald. De reden kan
echter ook 2ijn dat bij een dochtermastschappl) waar het
koncern toch vanal wil op zo'n manier extra hoge
verliezen worden opgefokt, rodat de tegenstand tegen
oon slulting of tegen ontslagen minder zal worden, Zo'n
praktifk heeft het Ford-koncern in 1981 bijvoorbeeld toe-
goepast om de sluiting van Ford Amsterdam erdoor te
drukkken. Ford Amsterdam betaalde voor onderdelen van
de Ford Transit aantienlifk hogere prijzen dan zustor-
maatschappljen voor dezelfde onderdelen (ook afomstig
uit Ford-fabricken) moesten betalen, Op die manier ont-
stond in con bepaald wmwvnw f
|1 miljoen voor Ford Am m,

Het kontroleren van de transferpeijzon Is zolfs voor werk-
nemers binnen een onderneming oen uiterst moellljke
zoak, Slechts cen beperkte groep stafleden binnen een
onderneming Is meestal van deze prijzen op de hoogte, Bi)
do rusterondernemingen is dat net zo. Op deze manler
wordt het moellijk om de prijzen voor onderlinge leve-
ringen te kontrolerea. Daarvoor Is zonder meer een
rechtstreeks kontakt nodig tussen werknemers bij de ver-
schillende zustermastschappijen. De ondermemisgsraad
kan uiteraard altijd cen speciale toelichting vragea op de
manier waarop de prijzen voor onderlinge leveringen bin-
nen het koacern worden vastgesteld,

Een zichtbare financiele band met andere koncernmaat-
schappijen words In sommige gevallen gevormd door de
lunge termijn kredictvericaing. Behalve sandelenkapitaal
drasgt het koncern soms bij aan de financlering van een
dochterbedri)f door middel van lealngea op lange termijn,
d.w.z, dat ze pas na meer dan &n jsar hoeven te worden
terugbetsald, Het tijdstip waarop de lening moet worden
terugbotoald en het rentepercentage dat over de lening
betaald wordt, moet vermeld staan in de toelichting op de

balans, Vooral dient men erop te letten dat er geen te | ]

hoge rente (In vergelijking met de normale "'marktrente”)
moet worden betaald, De ondernemingsraad moet
trouwens steeds om advies govraagd worden bij het aan-
trekken van zulke grote leningen, en daarbij dient de
direktie de nodige Informatic te verschaffen over de
noodzaak van de lening en alle voorwsarden die eraan
verbonden zijn, De lening wordt vaak verstrekt door
spociale financleringsmaatschappijen van het koncern die
dan gevestigd zijn in Zwitserland, Nederlandse Antillea,
Luxemburg of andere belastingparadijzen,
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Tenslotte zijn er nog de meer omzichtbare financiéle
stromen die plastsvinden tussen cen dochterbedrijl en de
rest van het koncern, "Onzichtbaar wil in dit geval zeggen
dat er geen enkele openbare bron Is waaruit we deze
gegevens kunnen halea, De gegevens zijn alleen binnen de
onderneming zelf te vinden, vooral binnen enkele staf-
afdelingen. Tot dle 'onzichtbare' stromen horen op de
eerste plaats de bedragen die elk dochterbedri)f moet be-
talen voor centrale stafdiensten (bijvoorbeeld planning,
Juridische dienst, administratie, dokumentatie) en voor
alles wat erop het hoofdkantoor gebeurt. De manler
waarop do kosten van centrale stafdiensten en hoofdkan-
toor wordea verdeeld over de verschillende dochtermaat-
schappijen ligt niet vast en daarmee ken dus

worden. Het ene dochterbedri)l kan zo 'ult de wind
gehowden' worden terwijl cen ander dochterbedrijf ecen
moor dan evenredig doel van de koncerniaston moet bota-
len.

Een andere stroom die moeestal onzichtbaar wordt gehou-
den wordt gevormd door de bedragen die cen dochterbe-
drijf san het moederbedrijf moet betalen voor het gebrulk
van technologio en do merknsam (jawel!) van het koncorn.
Deze bedragen die moestal worden aangeduild als royal-
tios, worden tamelifk willekeurig vastgesteld, bijvoor-
beeld als ecen vast percentage van de omzet. Op z0'n
manier kan het om tientallen miljoenon guldens per jaar
gaan, Voor een dochterbedri)l zijn dit kosten die do winst
drukken, Voor de moodermaatschappl) zijn het Inkomsten
die bijna geheel bl de winst geteld kunsen worden. Voor
con ondernemingsraad kan het zeer de moelte waard zijn
om san de direktie over het systeem van royaltybetaling
nadere informatie te vragen,

Een ander manier, tensiotte, om winsten over te hevelen
ult dochterondernemingen Is het opzetten van konstruk-
ties waarbl] de moedermaatschappi) machines en/of
gebouwen verhuurt aan de dochtermastschappl) De jaar-
lijkse huurbedragen kusnen de resultaten van de dochter-
maatschappif erg negatief belnvioeden. Bij grote NV's en
BV's in Nederland dienen de leaseverplichtingen to
mvomn genoemd in de toelichting op de financiele jaar-
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VRAAG IS Watisde “z*
onderneming zijn doorgevoerd?

£
g
£
é

men erg veel informatie vindt
zijn, Hoe kan men tussen al dexe bomen het bos ontdek-
ken? Met andere woorden hoe kan men In alle die losse
berichten en gobeurtenissen de grote ljn oatdekken van
het beleld van die MNO 7 Wat Is de samenhang tussen al
die afzonderlinge handelingen en aktiviteiten van dit kon-
corn? Kunnen we er een lijn In ontdekken die ons mis-
schien lets zegt over het beleld van het koacern In de
toekomst,

De meeste grote MNO keanen cen systeem
waarbl) de hoofdlijnen van het beleld voor
ren voorult worden vastgelegd (zte VRAAG 8).

kent dat er oon zekere lijn zit in het beleid en achter al
de losse gebourtenissen die we kunnen waarnemen, Werk-
nemers hebben er belang bl) om gelnformeerd te worden
over de meerjarenplanning. Een Centrale Ondernemings-
rasd (COR) hoeft daar in Nederland recht op, maar ook
een ondernemingsraad bij een dochteronderneming. In de
CAO's staat In veel govallen ook vastgelegd dat de vak-
bonden ieder jasr minstens &n keer geinformeerd
worden over het Investeringsbeledd In de komende periode
(een half jaar of een Jasr),

Hoewe! de meeste MNO een meerjarenplan kennen, zullen
ze dat soms glashard ontkennen, Dan hoeven re er ook
geen Informatie over te verstreiken die door konkurren-
ten of vakbonden gebrulkt 20u kunnon worden, In z0'n ge-
val ral een ondernemingsraad of vakbond moeten "bewl)-
zen® dat er een meerjarenplanning bestast. Goede kon-
takten met werknemers die bij stafdiensten werken, kun-
nen daarvoor van nut zijn,

Als we geen beslag kunnen leggen op meerjarenplaanen en
toch een beeld willen vormen van de toekomstplannen, is
de rogensamde portfollo-analyse dasrvoor een hulpmid-
del. Van ocorsprong is het een hulpmiddel dat gebruikt
wordt In direktickamers om de zwakke en sterke produk-
ten of markten te onderscheiden en daar een beleid voor

o
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de toekomst op te baseren, Alle groepen produkten die de
ondernoming maeakt of verkoopt, worden voor dit doel
verdeeld in groepen op dezelfde wijze als dat bij VRAAG
12 (onderdeel d) is gedsan: “sterren®, “wilde katten",
"honden™ en "melkkoeien®, Voor leder van deze groepen
produkten ral een MNO een bepasld investeringsbeleid
hanteren:

* wilde kat (kansrijk produkt): Investeren om het mark-
taandeel te vergroten door ultbrelding van de kapaci-
teit en investeringen in onderzoek en ontwikkeling. Als
bet koncern iaschat dat dit teveel geld gaat kosten,
Moou mon 20'n onderneming en stapt ult de markt,
investeren om het marktaandeel te
behoudu on de produktkwaliteit op peil te houden,
* melkkoo (geldmaker): de MNO zal zoveel mogelifk
besparen op de kosten, zodat men de goedkoopste
bleder blijft, Dat betekent doorgaans dat weinig geln-
vesteerd wordt, of dat alleen rationaliseringsinveste-

?rn (met een korte 'terugverdientijd') gedaan wor-

* bond (zwak produkt): produkten die de MNO geld kos-
ten en welnig tockomstiansen bleden, Meestal houdt
men ermee op, slult, reorgoniseert of verkoopt de
dochterbedrijven die dit socort produkten maken, Of
men houdt nog een deel van deze produkten omdat die

op een klein stukje van de markt nog goed lopen,

De hier beschreven strategle voor de verschillende groe-
pen produkten rullen we natuurlijk niet In alle gevallen
ook zo aantreffen, In grote ljnen zal het beeld wel over-
eenkomen met de investeringsstrategie die we bij veel
grote koncerns santreflfen, Wanneer een ondernemings-
raad of bedrijfsledengroep van cen vakbond van tijd tot
tijd de produkten van de eigen onderneming (en/of die van
de hole MNO) kritisch onder de loep neemt en ze Indeelt
in de vier groopen diec we hierboven (en blj YRAAG 12)
hebben onderscheiden, zullen reorganisaties, Investerings-
stops, personeelsstops of ontslagen waarschijnlifx ook niet
als dondersiagen bl) heldere hemel komen, Een gewaar-
schuwd mens telt Immers voor twee,

De portfolio-analyse kan oon bolangrijk hulpmiddel zijn,
maar heeft natuurlijk ook zija beperkingen, Deze moeten
we In de gaten houden, anders leidt het tot onjuiste kon-
klusies, In de cerste plasts gaan analyses m.b.v, de port-
folio-methode er vaak van uit dat de onderneming over
veel kouzevrifheld beschikt, Kleinere of middelgrote
MNO hebben soms maar een zeer beperkt skala produk-
ten, wanrmee tot dan toe hun hele bestaan Is verbonden
(geweest), Ze beschikken nsuwelijks over de mogelijtheid
om dsarvan af te stappen, Banken of andere financiers
kunnen bun keurevrifheld beporken, of zelfs bepaalde
keuzes (bijv. het afstoten van een bedrijfsonderdee!) af-
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Grote MNO in bedrijfstakken die erg km
wuhl zijn (veel lavesteringen per werknomer) kunnes
wmdhmtulmomvodkmwmmh
huidige produkt naar een ander overstappen. Dat beperk:
natuurlijk hun keuzemogelifkheld. Voor de MNO die veel
halffabrikaten, onderdeien of hulpstoffen voor andere on-
dernemingen maken, dient mon voorzichtig te zijn met
konklusies op basis van de portfolio-anmalyse. De markt
voor deze produkten staat immers nlet op zichzelf, maar
Is afhankelijk van de markt van eindprodukten, Sommige
markten (zoals de bouwmarkt) zijn ook sterk afhankelljk
van politicke beslultvorming,

ing
nog 20 goed on heeft nog roveel tockomstkansen, toch
kan een koncerndirektie besluiten om z0'n dochterbedri)f
af te stoten omdat het bijvoorbeeld teveel afwijkt van
het totale produktenpakket van het koacern, Op dezelflde
manier kan men besluiten W'tomm
men niet te aMankelifk wil worden van de
andere ondernemingen, vmwmu(uﬂ
gebaseerd zijn op andere strategische motieven dan de
marktontwikkeling. In de jaarliftse beleldsverklaring in
het jaarversiag vindt men zulke motieven soms genocemd,

De verklaringen die door de MNO of direkties van doch-
terbedrijven zelfl geven voor bepaalde (pijnlifke) reorgani-
saties kan men alet zonder meer VOOr waar asanemen.
Meestal legt men de corzask ("de scheld') bl anderen of
bij door hen niet te belnviceden faktoren: de "harde gul-
den®, de "te hoge lonea®, de "te strenge milleuwetgeving®,
do'tehpaodohm‘.mx. Zolden zal men in ocen
porsbericht of publicke verklaring tegenkomen dat de on-
dernemingsieiding de hand in eigen boezem steekt voor
fouten die men zeolf gemaakt hoeft: foute marktinschat-
tingen, te laat sltgevoerde Investeringen, oavoorzichtige
financlering, slecht kwaliteitsbeleld, te welnig Innovatie,
ete,

De doorvoering van reorganisaties In ondernemingen ver-
loopt In vee! gevallen In een aantal faser:

1. Voorbereiding en aanleiding. De direktie konstateert
dat de zaken nlet lopen zoals gewenst, de Bank of andere
kredietverschaffers worden lastig.

2. Fase van "stil* onderzock. De ondernemingsiciding be-
slult tot een Intern onderzoek door eigen stafdlensten om
aan de ongewenste toestand een einde te maken, Dit in-
terne onderzock mondt ult [n een voorstel tot reorganisa-
tie, Daarblj komen in de regel nog meerdere alternatieve
"oplossingen® In sanmerking. De direktie van de dochter-
maatschappl) beslult in overleg met de koncern-direktie
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tot de reorganisstie. Meestsl maakt men dan al een keuze
uit de nog openstaande alternatieven, Een extern advies-
buro krijgt de opdracht om de situatie ea de dirextie-al-
ternatieven te onderzocken en uit te werken, Aan de OR
moet advies gevraagd worden over de Imschakeling van
z0"'n adviesburo ea de opdracht die dat baro krijgt, Dit is
een eer belangrijk moment voor werknemersorganisa-
ties, wil men nog Invioed ultoefenen. Jk Is ervoor
te zorgen dat het externe adviesburo ook * alterna-
tieven moet onderzoeken,
3. Fase van "opesbaar” onderzoek. Een extern adviesburo
(zoals McKinsoy of Bereaschot) is meestal enkele maan-
den bezig met zijn onderzoek en brengt steeds tussen-
door versiag uit san de direktie. [n die tussentijdse be-
sprekingen worden meestal belangrijke knopen doorge-
hakt: bepaalde alternatieve "oplossingen™ worden wegge-
streept, andere moeten beter ultgewerkt worden, somm)i-
ge argumenten moeten verder opgeklopt worden, etc.
Yoor werknemers kan het van belang zijo om bij de tus-
sentijdse besprekingen sanwezig te zijn. Immers, wanneer
het elndrapport van het adviesburo komt, heeft dat in 8
van de 10 gevallen al de Instemming van de direktie. De
mmmowmlahunmnmmn&
wasrover OR en vakbonden zich nog
-o.ubul’m Terwijl deze laatsten nog advies moeten
uitbrengen of met een standpunt moeten komen, zal de
direktie intern al bexig zijn met de ultvoering van de re-
organisatie: maken van ontslaglijsten, koncepten voor af-
viocelingsrogelingen, opzeggen van leveringskontrakten,
etc, Officieel mag dat natuurlifk nlet voordat de OR
hooft goeadviseerd, De OR kan op verschillende manieren
pogen om haar eigen plannen ult te werken en de tijds-
planning van de direktie te doorbreken, Het vragen van
extra informatie en het Inschakelen van een externe ad-
viseur door de OR kan ruimte en mogellfkheden scheppen
voor alternatieven die gunstiger zijn voor de werknemers.
Nadat de OR eenmaal zijn advies heeft uitgebracht (voor
of tegen) verliest deze zijn Invioed op het reorganisatie-~
buiulldluhdlrdue zal nemen, In enkele gevallen zijn
Ijkhoden togen direkticbesiuiten (kort go-
aﬁ.ommdm).
von de uitvoering. Do reorganisatie wordt doorge-
ontslagasavragen, Invoering automati-
nrlm. fusie, nleuwe organisatiestruktuur, omtmanteling
van delen van het bedrijf, of andere stappen, al naar ge-
lang het soort reorganisatie.

Reorganisaties vinden In veel gevallen plaats na de nodige
machtsstrijd. Een van do belangrifkste tegenstellingen
Jaardl) Is meesta! die tussen werkgevers en werknemers,
Daarbij zijn er nog verschillende persooen en instanties
die tussenposities Innemen,
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VRAAG |6 Hoe kom ik te weten in welke
Derde Wereld-landen dexe
multinational aktief Is? Met wat
voor aktiviteiten?

Om deze vraag te kunnen beantwoorden zullen we aller-
eerst moeten beschikken over een lijst van alle onderne-
mingen die door de MNO via aandelen of andere manieren
beheerst wordea, Bij VRAAG 4 wordt aangegeven hoe
men hiersan kan komen. Hebben we eenmaal zo'n lijst
dan weten we in welke Derde Wereld-landen de MNO
dochterbedrijven heeft, Alleen is dan nog onbekend wat
voor soort sktiviteiten de ondememingen in die landen
ultvoeren, wat voor produkten ze maken of verkopen,
Zelfs over clementaire dingen als het adres beschikken
we niet,
Dit soort basisinformatie kan men In een santel gevallen
vinden in bepaalde internationale naslagwerken, Voor de
n en meer ontwikkelde Derde Wereld-landen, zoals
fe, Indla, Zuid-Korea, Thalland en Nigeria, bestaan
auondeﬂlﬁe boekwerken met dit scort Informatie. De
EVD In Den Haag heeft een grote sortering ervan in de
leeszaal staan, Gaat het om een dochteronderneming van
een Nederlands moederbedrijf dan kan de informatie over
die onderneming ook worden verkregen via de Nederland-
e ambassade In dat land, De Nederlandse ambassades
stellen (voor Intern gebrulk) regelmatig lijsten samen van
de Nederlandse dochterondernemingen in "hun® land. In
con santal Derde Wereld-landen moeten dochteronderne-
mingen van buitenlandse MNO zelf, als ze een bepaalde
omvang hebben, n Jaarverslagen publiceren (zie
hierover verder bi) G 2),

Wil men meer te weten komen over aktiviteiten van een
MNO in een bepaald Derde Wereld-land dan is men In het

algomenn sangewezon op spourwerk. Veel Derde Wereld-
landen hebben bijvoorbeeld eigen zakentijdschriften,
zoals "Business Venezuela®, "Korea Business”, "Thailand
Business Review", etc. Alleen al de advertenties hierin
leveren soms informatie over de aktiviteiten van een
bepsalde MNO, Daarnsast treft men op onregelmatige
tijden ook achtergromdartikelen over ondernemingen en
bedrijfstakken, informatie over grote orders, projekton en
de ondenemingen die daarblj betrokken zijn. Heeft men
de tijd, dan loont het de moeite om bij de EVD een paar
Jaargangen van dergelijke tijdschriften door te nemen,
Men vindt bij de EVD een katalogus met tijdschriftartike-
len, die meestal Is bijgowerkt tot ees half joar geloden,
Men kan daarin zoeken op bedrijfstakken en landen,

Grote orders, projekten en Investeringen in Derde
Wereld-landen worden vermeld in de internationale finan-
ciele pers en In die van een bepaalde lsndengroep, Van de
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Nederiandse financiele pers heeft men voor dit doel ver-
uit het meeste san Het Financicle Dagblad en het blad
Exportmagazine dat door de EVD worde uitgegeven,

In de vakbladen voor cen bepanide bodrijfstak zal men de

In een aantal Derde Wereld-landen bestaan uitstekende
onderzocks- en dokumentatio-instellingen die zich bezig-
houden met het Internationale bedrijfsleven in hun land.
Al dan nlet met eon bemiddeling via TIE (Transnationals
Information Exchange) kar men op hen een bercep doen
mvmmmhp“dodu«“mnlnnhn

Tenslotte zijn er wveel bedrijfsaktiviteiten (goederen-
leveranties, projekten) In Derde Wereld-landen dle door
MNO worden ul met financlering via ontwik-
kelingshulp, B4 G 18 wordt beschreven hoe men
hlerover meer informatie kan vinden.
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VRAAG I7  Welke effekten heeft het beleid van
deze multinational op de situatie in
Derde Wereld-landen!

Dit is een vraag die erg breed Is en waar dus vele kanten
san zitten. Meestal zullen we de vraag nauwkeuriger kun-
nen formuleren, bijvoorbeeld gericht op een bepaald land,
Dat masakt het al een stuk gemakkelijker zoeken, Ook
mankt het natuurlifk sogal wat uit in welke effekten we
vooral gelnteresseerd zijn: gevolgen voor de werkende
bevolking, de inkomenverdeling, het milieu, de ekono-
mische struktuur van het land, de betalingsbalans, de
kieine lokale bedrijven, bet politieke systeem, ent. Naar-
mate de vraag beter omschrevea worde, zal het zoeken
ook eenvoudiger worden,

Wannoer men het heelt over het effekt van MNO-aktivi-
teiten op een Derde Wereld-land zal men een onderscheid
moeten maken tussen de effekten van lm beleld van die
ene MNO en wat alle MNO samen in zo'n land teweeg
brengen. Elke MNO choadcmk profiteert van de
verhoudingen die men In zo0'n land aantreft, wanneer men
daar een dochteronderneming start: de lage lonen, lage
belastingen, de lange werkweken, het ontbreken van een
sterke vakbeweging, de soms slecht ontwikkelde zorg
voor het milieu, een vaak korrupt politiek systeem, etc.
Alle MNO samen dragen door hun beleid er meestal toe
gl.l dat die toestanden in stand blijven of zelfs erger wor-
n.

ledere Nederlandse onderneming In Zuld-Afrika maskt
gebrulk van het apartheldssysteem. ledere onderneming
zal zeggen dat e zich aanpast san do lokale wetten en
omstandigheden, Zi] zal zich daasrachter verschullen,
Maar wanneer alle buitenlandse MNO in Zuld-Afrika van
vandaag op morgen xouden besluiten om blank en
gekleurd vollcdu als gelljk te gaan behandelen, dan zou
het ssel afgelopen zija met het hele apartheidsaysteem In
dat land, Het Is daarnaast ook duldelijk dat sommige
bedrijven meer bijdragen aan het voortbestaan van het

em in Zuld-Afrika dan anderen, Shell
bijvoorbeeld is eeén van de bedrijven die een sleutelrol
vervullen blj de energleloverantics waarmee de industrio
l.;j het militaire apparsat in Zuld-Afrika draalende

ijven,

Over de totale politieke en sociale situstie In Derde
Wereld-landen kan men het best informatie inwinnen bi)
de vele landenkomitees en landengroepen die in Neder-
land bestaan. Deze groopen hebben bijne altijd ook
kontakten met verwante groepen in andere landen, zodat
het mogelifk moet zijn over vele landen snel socisal-
politieke informatie te verzamelen, De NOVID publiceert
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voor alle ontwikkelingslanden afzonderlijk een brochure
waarin men kort en bondig de belangrijkste sociale, eko-
nomische en politieke informatie over dat land vinde,

De informatie over de sociale en politieke situatie in een
Derde Wereld-land kan men behalve uit de Nederlandss
en buitenlandse pers ook balen uit allerel meer gespecia-
liseorde tijdschriften, zoals het Nederiandse blad "Onze
Wereld® of tijdschriften die zich met een bepaalde regio
bezighouden,

De ondernemiagen zelfl ostlenen hun informatie over dit
soort raken vaak aan de meer “ondernemersvriendel
bronnen,

Over de soclale situatie In Derde Wereld-landen kunnen
we statistische Informatie asatreffea In verschillende
naslagwerken, Veel van deze publikaties (0.0, ILO) zijn
echter gebaseerd op cijfers die door de regeringen van die
landen zijn verzameld en doorgegeven, Daarin wordt de
:lumle soms wat rooskleuriger voorgesteld dan ze in
eite s

De MNO kunnen niet direkt beschouwd worden als de
voorvechters van de en vakbondsrechten
in de Derde Wereld, Hot enige belang dat de ondernemin-
gen bif hun bestaan bebben, zou kunmen zijn dat
vakbonden in sommige situaties "gebrulkt® worden om uit
de hand gelopen arbeldskonflikten te kanaliseren, In veel
Derde Wereld-landen stuiten de lokale vakbonden op
passiove togenwerking tot soms aktieve tegenstand (In de
vorm van knokploegen en individuele terreur) van de
MNO-dochterondernemingen. Over de rol van afzonder-
Iijke MNO bij de naleving of het met voeten treden van
vakbondsrechten, kan men informatie lnwinnen bij de
Nederlandse vakbonden en de intermationsle federaties
waarblj deze zijn sangesioten, Verschillende onderzocks-
groepen in de Derde Wereld zijn uitstekend op de hoogte
van de vakboadssituatie aldaar, Ze staan vaak In nauw
koatakt met de plastsellfke vakbonden,

De sanwezigheid en het optreden van MNO in de Derde
Wereld blijven niet zonder effekt op de ekonomische ont-
wikkeling van deze landen. Een belangrijk gevolg is dat ze
do ekonomische struktuur van deze landen mecatal Ingrij-
pend veranderen. In do plaatselijke landbouw zorgen hun
belangen er voor dat In plaats van voedseligewassen voor
de lokale bevolking steeds meer handelsgewassen
gekweekt worden, Vaak zijn die bestemd voor export naar
de geldustrialiseerde westerse landen. In verschillende
landen is dit een van de belangrijkste ocorzaken van de
voedselkrisis, Door hun internationale omvang en
het kapitasl waarover ze beschikken, zijo de MNO
in stast kleinere lokale ondernemingen uit de markt te
drukken of san zich ondergeschikt te maken, Dat
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Jen de markten in de westerse wereld, Ultzondering op
die regel vormen de produkten van de voedingsmiddelen-

landse markt bestaat voor duurzame konsumptiegoederen,
z0als auto’ & Slechts in landes die zelf olie prodeceren of
in de wat rifkere ontwikkelingslanden (zoals Brazilie)
treft men dat aan, In veel ontwikkelingslanden is de koop-
kracht gekoacentreerd in de steden, en dan ook nog voor-
samelijk bij de rijkere bovenlagen van de bevolking.

Heel vaak hoort men het argument noemen dat MNO toch
in olk geval hellzaam voor Derde Wereld-landen 2ijn,
omdat ze voor werkgelegenheld zorgen. Men kan nlet in
algemene zin zoggen dat dit waar of onwaar is. Hot moet
van geval tot goval kritisch bekeken worden. Dat ze zelf
voor werkgelegonheld rorgen in het eigen dochterbedrijf
is meestal wel duidelifk (tenzij puur lokale beodrijven
worden overgenomen), Het gaat echter ook om wat voor
effokten hun aktivitelten hebben voor de totale werkgole-
genheld In een bedrijfstak, streek of land. Doordat ze
met hun moderne kapitaalintensleve produktiemethoden
de kleine en ambachtelijke bedrijven (zeer arbeidsinten-
slef) uit de markt drukken, leidt hun optreden per saldo
vaak tot meer afbraak dan schepping werkgelegenheld, In
Indonesie bijvoorbeeld leidde de opkomst van do moderne
textielfabricken (vaak MNO) tot meer afbraak van werk-
gelegenhedd in de traditionele batikindustrie dan wat de
texticlfabricken aan werkgelegenheld met zich mee
brachten,

De grondstoffenvoorraden in Derde Wereld-landen worden
beheerst door slechts een handjevol grote internationale
koncerns, Het grootste deel van de internationale handel
van Derde Wereld-landea s in handen van con betrekke-
lijke kieine groep MNO, Zeer veel Derde Wereld-landen
2ijn voor hun export en ekonomische ontwikkeling nog
steeds afhankelifk van slechts een of enkele grondstoffen:
koffie, thee, tabak, cacao, bananen, bauxiet, olie, koper,
enzovoorts. Doze produkten worden [(nternationsal
verhandeld door een kiein aantal oandernemingen, die op
de Internationale markt hun eigen belangen najagen, Maar
ol te vaak zijn die belangen niet in overeenstemming met
de belangen van de afzonderlijke Derde Wereld-landen,
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HatopueduvuMNO leidt ertoe dat de ekonomische

ontwikkeling in de Derde Wereld gericht wordt op de
wensen en van de koopkrachtige markt in de
gel ndustrial 'tijke' landen in plsats van op de
eigen mogeliftheden en behoelten van do Derde Wereld-

Wi
landen zelf, Het funktionsren van MNO heeft In
Derde Wereld-landen bijgedragen tot het oat
betal

speciale voordelen, zoals vrijstelling van belastingbeta-
ling, Investeringpremies, het opzetten van speciale
exportzones, bet aanbleden van bedrijfspanden en gratis
Infeastruktuur (wogensanleg, basisvoorzieningen). Vooral
het opretten van exportzones wordt erg populalr. In
mwmmmt)mm«mm
de export produceren. Ze gendeten daar

voordelen, zoals wri van llvocrnduu. 1000
"soapele® arbeldswetgoving (bijvoorbeeld op gedled van
arbeidsomstandigheden on ontslagrecht), soms vrijstelling
van minimumicon-bepalingen en beperking van vakbonds-
vrijhold. Do exportzones worden ook wel 'free trade
zones' gencomd.

Over de ckomomische situatie in Derde Wereld-landen

Is veel informatie te vinden. In de meeste van de zojuist
gencomde broanen kan men ook Informatie aantreffen
over de ekonomische situatie. Dasarnaast zijn er talrijce
andere bronnnen met statistische informatie over landen.

informatio geven over het van afzoaderiijfte MNO
in Derde Wereld-landen, Bl de onderzoeksgroep SOBE
vindt men een omvangrijie dokumentatie over de godra-
cMeammlmuaMWaﬁw Door mid-

van het Internationale netwerk Transnationals
lnlomulon Exchange (TIE) zijn de gemoemde groopen
vaﬁundenmetnlﬂheo-armﬁmb-
groepen In het buitenland, welke zich evencens met MNO
berighouden,

Behalve de zojuist gemoemde breed peorienteerde
groepen zijn er gespecialiseerde die zich
bezighouden

* de rol van farmaceutische koncerns en medicljnen-
industrie in de Derde Wereld;

deze
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« de rol van MNO in Zuld-Afrika en Namibis;

MNO In de
tie, speciaal voor wat betreft de

ede rol van
Derde Wereld

* MNO en mensenrechten In de Derde Wereid;

* MNO en kemenergie/vraniumwinning In de Derde
Wereld;

» do rol van MNO ta.v, do positie van vrouwen in de
Derde Wereld en in de internationale arbeidsverdeling;

* MNO en de wapesindustie/bewapening van de Derde
Wereid;

* MNO in Latijns-Ameriks

* MNO in Zuldoost-Azie;

# de rol van MNO bij de vormgeving en besteding van
ontwikkelingshulp,

Over verder buitenlandse groepen en inatellingen die zich
speciale onderwerpen t.a.v. MNO In de Derde Wereld
bezighouden, kan men Informatie krijgen bl) o.a, TIE,

Naast alle eerder gesoemde Informatiebroanen bestaan
een santsl prima tijdschriften die vanuit een kritische
Instelling regelmatige grondige artikelen publiceren over
de offekten van ondernemingsbeleid in afzonderlijke
Derde Werald-landen,
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VRAAG I8 Hoe is dexe multinational
betrokken bij (Nederfandse)
ontwikkelingshulpprogramma's?

De bedragen die de 'rijke' landen jsarlijks ultgeven san
ontwikkelingshulp, vormen mear eon kielne fraktio van
wat aan bewapening per jear wordt uitgegeven, In 1880
werd In de wereld 19 maal zoveel aan bewapening ultge-
geven als de ultgaven aan officiele ontwikkelingshulp van
de rijke OESO-landen. Sindsdien Is de verhouding alleen
mmmMMWWdoam
pgelden in de miljarden dollars per jaar,
!'Jaa deel van die ontwikkelingshulp wordt gegeven via
multinationale organisaties zoals de Verenigde Natles, dit
noemt men de multilsterale hulp, Dasarnaast bestaat de
bilaterale hulp, dat is do hulp dle rechtstreeks door bet
ene land aan het andere land wordt gegeven. De bilatera-
le mwmlu.phm vormt het grootste gedeelte van de
officiele ontwikkelingshulp, ook In Nederlasd, Een groot
deel van de bilaterale hulpveriening is gebonden bulpver-
lening. Dat betekent dat het Derde Wereld-land dot de
hulpgeiden ontvangt, deze niet vrijelijk mag bestoden.
Door het hulpgevende land worden voorwaarden gosteld
aan do besteding: waar (In welk land) en san welke
ren of projekten het geld besteed moet worden. Bij de 2o0-
genaamde "gedeeltelljk gebonden® hulp mag het geld wor-
den besteed in andere ontwikkelingslanden,

Bijna lodere nationale overheld die ontwikkelingshulp ver-
strekt wil helsas nog steeds dat de Derde Wereld-landen
bet overgrote deel van de bilaterale hulpbedragen beste-
den bij bedrijven In het donorland, Zelfs wil men van de
bedragen die via de maltilaterale kanalen verstrekt
worden, eon groot deel terugzien In de vorm van
bestedingen In eigen land, In de periode 1950-1982 werd
van de Nederlandse bilaterale hulp 65 & 70% bij Neder-
landse bedrijven besteed. Ook hot merendeel van do
Nederlandse multilaterale bulp wordt uiteindelijk weer bij
Nedorlandse ondernemingen besteed, Zowel In Nederland
als andere landen zijn het doorgsans de grotere (multing-
tionale) ondernemingen die profiteren van de ontwikke-
lingshulp-orders.

Het feit dat de Derde Wereld-landen de hulp moeten
besteden In het donorland betekent niet alleen een vorm
betutteling. Het leidt er in veel gevallen toe dat door het
Derde Wereld-land te ducr Ingekocht moet worden (te
weinig keuze en koskurrentie). Het kan betekenen dat
gekozen moot worden voor goederen of projekten die niet
of weinig aassluiten bij de lokale mogelijkheden en
behoeften In het Derde Wereld-land, doordat ze te groot-
schalig zijn, technisch te geavanceerd, te weinig gebrutk
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maken van de lokale hulpbronnen en teveel van gelmpor-
teerde hulpbronnen, lokale bedrijfjes uit de markt gekon-
kurreerd worden, enzovoorts,

Door (multinationale) ondernemingen worde de ontwikke-
lingssamenwerking vaak gezien als cen vorm van afzet-
financiering In landon waar zo onder normale kommer-
cléle voorwaarden niet of moellijk zouden kunnen leve-
ren. De MNO en andere ondernemingen die azen op orders
via ontwikkelingshulp hebben cen asntal kanalen om hun
doel te bereiken. Dat kan via een aktieve lobby bij de
betrokken Nederlandse ministeries of bij de regering van
het betreffende Derde Wereld-land. Sommige onderne-
mingen brengen daarbij ecigen mienmelien in,
Goede relaties met de ingenieursburo's die het ministerie
van advies dienen, kunnen een belangrijke rol spelen om
de gewente orders uitaindelijk binnen te alepen,

Aan de kant van Nederlandse overheld wordt het ontwik-
kelingshulpbeleldd vooral gemaakt door wat In de volks-
mond heet het Ministerie van Ontwikkeli

king, maar wat in feite een hoofdafdeling (DGIS) van het
Ministerie van Bultenlandse Zaken Is. Sinds het begin van
de jaren '80 zijn door DGIS een aantal nota's geschreven
waarin wordt asngegeven hoe de relatie tussen bedrijfs-
leven en ontwikkelingssamenwerking eruit moet zien.
Deze nota's zijn verkrijgbaar blj de Voorlichtingsdienst
Ontwikkelingssamenwerking en bij de Sisatsuitgeverij,
manr zijn natuurlijk ook In te zien bij alleclei bibliothe-
ken, Het beleid van het ministerie wordt wi
baschreven In een aantal (gratis) voorlichtingstijdschrif-
ten, Naast het "Ministerie van Ontwikkelingssamenwer-
king' (DGIS) hebben cok het Ministerie van Landbouw en
Visserl] en het Ministerie van Economische Zaken
{afdeling Buitenlandse Economische Betrekkingen) inviced
op de vormgeving van ecen deel van de Nederlandso
ontwikkelingssamenwerking, De bedrijvenlobby vindt
hoofdzakelijk via deze beide ministeries plaats. Vooral
door hun invioed bohnooon de Nederlandse ontwikke-
lingshulp voortdurend op 't randje van exportbevordering

on 'echte’ ontwikkelingshulp,

Informatie over afzonderlifke projekten of goederenleve-
ranties waar Nederlandse (multinationsle) codernemingen
bij betrokken zijn, ken men vinden in het jsarlijkse over-
zicht dut bet ministerie elk jsar publiceert en In bet
maandelifke blad "Bestedingswijzer ontwikkelingssamen-
werking", dat evencens door DGIS wordt gepubliceerd, In
beldovlndlmende resultaten van het bilaterale beste-
dingsoverieg dat de Nederlandse overheld met afzonder-
lijke Derde Wereld-landen heeft gevoerd, ultgesplitst
naar land en projekt. Een wekelifks of tweewekelijks
overzicht van sanbestedingen on tenders voor projekten
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die mer multilatersle of buitenlandse ontwikklingshulp
worden gefinanclerd, kam men vinden in de bladen
'Exportmagarzine’ es 'Development Business',

Door een aantal Nederlandse instellingen en onderzoeks-
groepen zijn onderzoeken verricht naar de betrokkeaheld
van Nederlandse ondernemingen bij omtwikkelingshulp-
projekten in bepnslde landen, z0als India, Indonesie,
Suriname, Coblombla, Keaya en enige andere Afrikasanse
landen, Het Ministerie van Ontwikkel werking
(DGIS) laat geregeld evaluntiestudies verrichten nsar de
effektiviteit en vitvoering van de hulpveriening. Dit
wordt gedaan door de 'lnspektie Ontwikkelingssamenwer-
king te Velde' (IOV), Hen onderzoeksresultaten worden
slechts zeer spaarzasm In de openbaarhedd gebracht. Via
een beroep op de Wet Openbasrheld Bestuur kan men ech-
ter in veel van deze rapporten of in elk geval samenvat-
tingen ervan, Inzage krijgen,

Niet alleen voor af2ondorlijke landen, maar 0ok voOr ver-
schillende soorten van hulp zijn afzonderlijke onderzoe-
ken gedaan over de rol van ondermemingen daarbil Zo
ziyn studies gemaskt van o.a. baggerprojekten, leveran-
ties van kunstmest, zaslizaad, pootsardappelen, pluimvee,
melkpooder, enz, Beholve door het Ministerie (IOV) zijn
dit soort onderzoeken verricht door verschillende
cl:ndtrmb- en aktiegroepen en door universitaire Instel-
ingen,

Wil men inzicht krijgen in de uitvoering en resuitaten van
de hulpprojekten diec door ondermemingen worden
geraliseerd, dan is het goed kontakt op te nomen met hen
die daar rechtstreeks bij betrokken zijn. In Nederland 21jn
dat onder andere de werknemers in de betreffende onder-
nemingen. Via hun vakbond of de ondernemingsraad kan
men met hen in kontakt treden, Het spreeke vanzelf dat
daarvoor een vertrouwensrelotie dient te bestaan, De
door  hun onderneming ultgevoerde ontwikkelingshulp-
projekten of -leveranties betekenen een deel van hun
werkgelegenheid

Over de ultwerking en uitvoering van de projekten of
leveranties in het betreffendes Derde Wereld-land zelf,
kan men in veel gevallen aan informatie komen via
Nederlandse ontwikielingswerkers in die landea, Via hun
organisaties in Nederland kas men aan de namen en
adressen komen,

De vele "landenkomitees' beschikken over soms gedetail-
leerde informatio over do ontwikkelingshulpprojokten in
het land waarop zij zich richten,

Tenslotte kan men via de ontwikkelingswerkers of via de
"landenkomitoes’ in kontakt komen met organisaties in
het betreffende Derde Wereld-land zelf,

n"ns

zoeken bij
Ic 6M 9/236
122/T18/T o

M36

0N/T 7/7 4
015/128

M36
M54

/K 8/K &

~

T20/7132/7 7
To

To

Po




VRAAG 19 Hoe zit het met de ontwikkeling
van de werkgelegenheid bij dexe
onderneming!

Ondernemingen presenteren voor
vol trots hoeveel hun omzet en
gegroedd is ten opzichte van het vorige, wat voor nlew
produkten ze weer op de markt gebracht hebben, enzo-
voorts. Maar slechts zeer af en toe zal men cen direktio
op dezelfde manier vol trots horen vertellen dat de werk
egenheld bij bun bedrijf weer gegroeld Is en dat ze
in de komende jaren een nog forsere groel vaa de
het aantal banen te kunnen realiseren, De werknemers
worden in het algemeen beschouwd als een noodzakellfk
kwaad waarvan men de arbeldskracht, kennis en kunde
nodig heeft net oals men elektriciteit en grondstoffen
nodig heeft, maar wasrop men het llefste toch zoveel
mogelijk bespaart. Sinds het eind van de restiger jaren
wordt door bedrijven met de regelmaat van de klok
gesneden in het santal werknemers, Eerst vooral door
wat men met moole woorden 'afslankingen’ en rationali-
saties noemde, Later steeds meer door het Invoeren van
nleuwe technieken, sutomatisering en robots, Op deze
manieren wordt voortdurend een groel van de produktie
per werknemer berelkt.

De ontwikkeling van de totale werkgelogenheld blj een
koncern kan mon in grote lijnen aflezen uit de gegovens
In de Joarversiagen. In de flinanciele jaarversiagen wordt
de omvang van de werkgelegenheld In de onderneming ge-
memd.  In de soclale jesarversiagen worden meeor
gedetallleerde gegevens gencemd, en doorgaans ook over
meerdere jaren. Daarin worden bijvoorbeeld de santallen
worknemers per afdeling of divisie vermeld, Grotere
Nederiandse ondernemingen zijn verplicht tot publikatie
van ecen sociaal jaarversiag en cen toelichting. In ver-
schillende andere landen geldt con scortgelijke verplich-
ting. Vaak wordt in het personeelsblad of hulsorgaan van
con onderneming jsarlijka een samenvatting van zowel
het financiee! als het sociaal jaarversiag gegeven. Door
de financiéle of socisle jsarversisgen van een santal
Jaren naast elkoar te leggon verkrijgt men con beeld van
de ontwikkeling van de totale werkgelegenbeid. Als
informatiebron voor do werkgelegoaheid kan men tenslot-
te ook gebrulk maken van een asntal naslagwerken of
Jaarlijks verschijnende publikaties,

De cijfers die men op deze manier vindt over de totale
werkgelegenheld blj een onderneming, moeten met enige
voorzichtigheld behandeld worden, Immers wat regt dit
cijfer? Zege het hoeveel mensen er gemiddeld in het hele
jaar werkten? Zegt het hoeveel mensen er werkten 31
december, aan hot einde van bet jaar? Bi) ondernemingen

16

zoeken bij

I15/17/1 4
120/111

Ji8
J o/Z15/X10

m

A 3/A 4/A10
A11/A o/8 o
B810/815/829




en bedrijfstakken waar veel sprake is van seizoenswerk en
tijdelijke picken kan dat nogal wat ultmaken., Zegt het
hoeveel werknemers er werkten met een volledig arbelds-
kontrakt (bijv. 40 wur per week) of worden ook parttimers
voor het volle pond meegeteld? Elgenlijk zou alles
moaten worden omgerekend in volledige arbeidsplaatsen,
zodat bijvoorbeeld twee halftijds-banen samen voor een
volledige baan tellen

Als men do werkgelogonhoidsont wikkeling over een aantal
Jaren In kaart wil brengen, moet rekening worden gohou~
den met veranderingen in do gemiddeide arbeidsduur,
Zeker in landen als Nederiand en Weat-Dultsland waar
sprake is van een strijd om de verkorting van de arbeids-
duur Is dat cen punt van belang. Stel dat de gemiddelde
arbetdsduur bij een bedrijf bijvoorbeeld afoeemt van 40
uur per week In 19584 tot 36 wer In 1985, Den kan de
direktie wel ijn 1o zijn jasrversiag zotten "dat het aantal
worknemers in 1984 en 1985 gebandhaafd kon worden op
1000", maar dat zegt bijzrondor weinig, want gerekend in
arbeidsuren zijn er eigeniijfc 100 (=10%) mensen minder!
En die zullen In de meeste gevallen toch wel dezellde of
zells een grotere produktie moeten realiseren,

Verder zal mea bij het samenstellen van overzichten van
de werkgelegerheldsont wikkeling rekening moeten houden
met aeveatucle (usies, overnames of afstotingen van
bedeijven. Deze vertekenen het beeld, Via meerjaren-
overzichten (die olk jaor gepubliceord worden) kan men
het effekt van zulke sprongen in de i
achterhalen. Men kan 20 sangeven wat het effekt van de
fusie, overname of afstoting In cen bepasld jear s
geweest.

Er Is temslotte nog een ander verschijnsel waarmee we
rekening moeten houden bij het op een ri) zetten van de
werkgelegenheidsomwikkeling, Steeds meer onderne-
mingen maken gebroik van tijdelijke kontrakten, oproep-
kontrakten, ultzendkrachten, Deze monsen worden
Ingehuurd op het moment dat ze nodig zijn. Zo gauw cen
karwel is afgelopen of er wat minder werk is, worden ze
weer op strant en op een uitkering gezet, Ondernemingen
wentelen op deze manier een deel van hun ondernemers-
risiko af op de stamt (uitkeringen) en de worknemers, Zeo
noemen dat flexibilisering van de arbedd. Door deze ont-
wikkeling zijn de bedrijven In staat te werken met een
steeds klelnere kern van measen In vaste dienst,
Vergelijkbaar dsarmee is het steeds meer vitbesteden van
bepaalde  dlesston  (bijvoorboeld  schoonmaken) of
produktic-onderdelen. Dat lastste gebeurt soms via
onderaannemers (subcontracting).

Met de bovengennemde punten dient men eigenlijk reke-
ning te houden wil men echt een goed beeld krijgen van
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de ontwikkeling van de totale werkgelegenheid bij een
onderneming. Dcm informatie vindt men nlet in
jsarverslagen maar slechts door

met Mm-en. bedrijfsledengroepen of dis-
triktbestuurders van vakbonden of met ondernemings-
raden. Om In bet bultenland met werknemers bij een
bepaald koncern of een zustervestiging op voet van
gesprek to komen voor dergelijke Informatie kost meestal
wat energic, maar is niet onmogelijk. Bemiddeling van
vakbonden of andere organisaties kan doardi) handig zijn,

De ontwikkeling van de werkgelegenheld per divisie
{produktgroep) wordt in Nederlandse jearversiagen soms
vermeld, maar de ondernemingen zijn daartoe niet ver-
pliche, in tegenstelling tot sommige andere landen, roals
de Verenigde Staten,

In een aantal landen, zoals de Dultse Bondsrepubliek en
de Verenligde Staten, zijn koncerms wverplicht In hun
jaarverslag sen te geven hooveel weorknemers er In
binnen- en bultenland workten. Sommige Nederlandse
koncerns geven dat ook aan in hun financicel jaarversiog,
maar zijn dasrtoe niet verplicht, Soms wordt dit verder
nog naar gebieden of zelfs nasar bepaside landen uitge-
uﬂltu. Door internationale vakbondsorganisaties worden
op onregelmatige tijden (meestal naar sanleiding van een
intornationale vakbondskonferentie) korte studies van
bepanide ondernemingen gemaok:, waardl] de werk~
gelegenholdsontwikkeling Iin de verschillende landen In
kaart wordt gebracht, Het kost wat tijd, maar blj veel
koncerns kan men ook zelf een overzicht maken van de
we idsontwikkeling bij de dochteronderne-
mingen van het koncern. In con santal landen (1ie VRAAG
2) zijn dochterondernomingen verplicht eigen jaarver-
slagen to publicoren, die men daar dan ook kan opvragen,
Blj VRAAG 2 wordt ook vermeld hoe men aan de dsarvoor
noodzakelijte adressen kan komen. [n verschillende
landen worden verder overzichten gepubliceerd met
basiscijfers (0ok werkgelegenheld) waarin men
over do dochterbedrijven van het koncern (n dat land kan
vinden,

Om erachter te komen welke kant het In de tockomst zal
uitgaen met de werkgelegenheid bij een bepaside onder-
noming moet men met eon groot aantal faktoren rekening
houden. Eigenlifk moet men dan het het onderstaande
Iijstje nalopen:

¢ veranderingen In het produktieproces (nieuwe tech-

¢ veranderingen in de arbeidsorganisatie (ploegendien-
sten, arbeidsduurverkorting, flexibilisering);

* de financiciec gang van zaken;

< X
~N N
==
o O

0/021

oo N ooWm
2 ==

-<Xx

1517

I 5/113

WoN7

16/18/19

B o/012




zoeken bij
¢ veranderingen in de konkurrentieverhoudingen;

¢ veranderingen in het produktenpakket dat het kom-
cern maaky;

¢+  ontwikkelingen in de internationale uitbouw van de
ondernoming:

¢ strategle van de moedermsatschappij ten opzichte
van het dochterbedrijf;

¢ gevolgen van bepaalde overheldsmaatregelen;

¢ bolangrifke veranderingen bij grote toecleversars of
afnemers,

Het zal duidelijk zijn dat geen paskloar antwoord gegeven
kan worden op de vraag hoe men san deze informatie kan
komen, In_het algemeen zal men zich dsarvoor breed|K 7/K 8/K &
moeten oriénteren, praten met mensen die de onderne- |V o/GI7/M 4
ming of de bedrijfstak goed keanen, bedrijfstakbladen |M57/F o/F o
lezen, Op andere plaatsen in dit boek (bijvoorbeeld
VRAAG 12, 9, 10, 13, 22) worden wat meer handvaten
gegeven voor 1o'n onderzoek,

ne




bij dexe

bepaalde MNO redelijk of zells goede arbeidsvoorwaardon
bestaan, hoeft dat helemaal niet te betekenen dat de
werknemers bl een dochterbedrijf in Brazilie op dezelfde
manier tegen dere moodermastschappl) sankijfien,

De verhouding tussen de MNO en zijn werknemers s voor
cen deel geregeld op papler In do vorm van overcen-
komsten, Dat kunnen 2ijnc  Individuele of kollektieve
arbeldsovercenkomsten (CAOs), salarisregelingen en dor-
gelijke. Hierin zijn zaken geregeld als de hoogte van het
salaris, de lengte van de normale werkdag en werkweek,
vokantiedagen, regelingen bij zickte, ontslag, pensioen en
0.

dergelifk

In Nederland zijn de tekston van CAOs te krijgen bi) vak-
bonden (voor leden) of personcelsafdelingen van
bedrijven. Ze stsan afgedrukt in de Nederlandse Staats-
courant. Ook In het buitenland komt het voor dat CAOs
na hun afsluiting kracht van wet krijgen. In dat geval kan
men bultenlandse CAOs (voor een bedrijfstak of spart
voor grote ondernemingen) bij de overbeld in dat land
krijgen. Bij het Ministerie van Sociale Zaken kan men de
adressen van buitenlandse 'ruster-ministeries’ opvragen.
Door de internationale vakbeweging worden af en toe
vergoelijkingen gomaakt van de arbeidsvoorwaarden bij de
vestigingen van &n MNO (n verschillende landen,

Via cen Informatie-ultwisseling met ondernemingsraden
in het bultenland kan men ook san dit soort gegevens
Tenslotte zijn or de Internationale statistische publikaties
waarin men kontraktueel geregelde arbeldsvoorwaarden
per bedrijfstak kan terugvinden voor een groot santal lan-
den. VYooral de ILO-publikaties zijn daarbi) van belang.

Een groot deel van de relsties tussen cen MNO en zijn
werknemers is niet op papler (in kontrakten) beschreven.
Dat geldt voor reer veel zaken die bepalend zijn voor de
kwaliteit van de arbeid, roals srbeldsomstandigheden,
werkklimaat, Inrichting van bet produktieproces en orga-
nisatie van de arbeld, Do meeste van dere zaken worden
"geregeld” in dagelifkse beslissingen van het top- en mid-
denkader van ondernemingen of ontstaan door gewoonte.
Wanneer het management veranderingen wil doorvoeren
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oon strakker produktiekontrolesysteem d.m.v,
of het krijgen van een robot als direkte "xollega®.
belangen van de onderneming on do werknemer

vele gevallen ulteen, De onderneming is erop
'zijn' werknemers gedurende werkti)d zo Intensief moge-
11Jk te beautten, de produktivitelt op te voeren, de kwall-
teit van produkten te vergroten enfof de produktiekosten

i
5%

de krachtsverboudi
afdeling hnuumd..gkndn en eenheld van de werkne-
mers, hus vakbonden en OR zijn dsarbij van beslissend

Er zijn weinig schriftelijke Informatiebronnen waarmee
we 'van buitenaf' een Inzicht kunnen verwerven in de
konkrete situstie ven arbeldsomst en werk-
klimaat binnen een bedrijl. In de meeste gevallea zullen
we sangewezen zijn op het voeren van gesprekken met
werknemers, Vooral werknemers met 'mobicle beroepen'
zoals bij technische dienst, interne postdienst, op interne
transportdienst hebben con goed overzicht over de situa-
tie in het hele bedrijf. Gesprekken met bedrijfsleden-
poqnn en distriktsbestuurders van vakboanden en met

ondernemingsraadsieden kunnen veel waardevolle Infor-
matie opleveren. Hetzelfde kan men proberen In het bul-
teniand, al zal dat voel moeilijker zijn,

Hier en daar zijn toch enige geschreven informaticbron-
nen over arbeldsomstandigheden beschikbaar., Een voor-
beeld vormen de Nederlandse on buitenlandse vakbonds-
bladen on de gespecialiscerde bladen op het gebled van
arbeidsomst Een nadeel van dere tijdschrif-
ten is dot de Informatie over een bepaalde (dochteron-
derneming op onregelmatige momenten zal verschijnen,
Bladen met een eigen jaarlljkse verdienen
natourlifk de voorkeur, wanneer men Informatie over de
afgelopen jaren zoekt.

In het socloal joarversiag dot ondornemingen In Neder-
land, Frenkrijk en West-Dujtsland moeten publiceren,
vindt men in do regel cijfers over arbeidsongevallen,
ziekteverzuim en personeelsverioop, soms zelfs per

121

zoeken bij

Z3

Z21/615/2 9
Yio/M53

K7
K &N o/ 8

W o/K 2/¥21
V o/T 9/021

GIZ/N oM

GI5M %13
H26/H29 M1

120/J 9/J10




hun personcelisbeleid en de arbeidsom (hoe
goed die zijn). Er stast af en toe ook wel "harde® infor-
matie in over o.a. de personeelssamenstel (aandecl
van zwarte of gekleurde worknomers, o.d.). don zal

grond van soclale Jearversiagen konklusies trekt over
arbeidsom doet men er goed aan de cijfers

De Arbeldsomstandighedenwet (ARDBO-wet) verplicht
sommige ondernemingen in Nederland tot de publikatie
van ocen arbeidsvell Daarin vindt men
gedetallleerde gegovens over de velligheld- en gerond-
heidsaspekten van het werk op de verschillende afdelin-
mmmdo-u(n&. dic in dat verband door de
direktie genomen 2ijn. de OR krijgt doze rapporten,
In andere Iindustrielanden worden socortgelifke publikaties
van de onderneming verlangd door de overheld.

Bepaalde normen op het gobled van de arbeldsomstandig-
heden worden landelifk vastgesteld, zoals op het gebled
van ventilatie, de maximale lawaalbelasting, de maximaal
sanvaardbare koncentraties van schadellfco stoffen waar-
san cen werknomer mag worden blootgesteld (de 2gn.
MAC-waarden), etc. De Arbeldsinspektieo moet doar toe-
zicht op houden, masr dit toezicht laat in de prakeijk
nognl te wensen over. In Nederland zijn hun ropporten
niet cens openbsar, In do Bondsrepubliek bijvoorbeeld

wel.

Voor wat betreft de positie van speciale groepen werk-
nemers (n een bopanide onderneming, zoals buitonlandse
worknemers, vrouwen of joageren, kan men het best
kontakt opnemen met bhun ties of verte-
genwoordigers In de reglo waar de (dochter)onderneming
is gevestigd. Ook kan men dasrover kontakt opnemen
met do plaatselifke vakbond
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VRAAG 2l Hoe is de medezeggenschap bij
deze onderneming geregeld?

Voor kritische informatie over bet Intern funktioneren
van MNO zijn we In veel gevallen asagoweren op werk-
nemersorganissties in de verschillende vestigingen van de
MNO. De vakbonden en ondernemingsraden 2ijn daarvan
de belangrijkste, Hoe zijn 2ij georganiseerd, wie of wat
moeten we benaderen en met wat voor vragen kunoen we
bij hen terechnt?

De manier waarop vakbonden georganiseerd zijn is per
lond erg verschillend. Dat komt omdat hun ontstaans-
Mmcmwmmtmmbmm
Inndse vakbondssysteem wijkt erg sterk afl van het Engel-
se, terwijl de Amerikaanse vakbondsorganisatie weer heel
anders is, De verschillen In vakbondscrganisatie per land
maken een geramealijke opstelling van internationale
vakbonden ten opzichte van de MNO moellifk. De vak-
bonden blijven voornamolijk nationsal georienteerd en
dasrdoor verdeeld. De MNO zijn Internationsal in hun
sanpak: bun naam zegt het al, Niet voor niets hoort men
wel de uitspraak dat de arbelders "De Internationale”
zingen, maar dat alleen de ondernemers hem ultvoeren!

In Nederland zijn de moeste vakbonden per bedrijfstak
goorganiseerd:

m-mmv«wmvu

Sonksn, varselsinge

m- en handelsbedrijven meestal:
Dienstenbonden (FNV of CNV);

veel industriebedrijven: Industriobond FNV of Indus-
triebond ONV;

voel weorknemers In bedrijven die voedingamiddelen
produceren zijn Hid van de Voedingsbond (FNV of CNV);
UNVE

De verschillende vakbonden relfl zijn meestal ook bi) een
wort vereniging (ven 'vekvertond') sangesloten, Het
grootste vakverbond Is de FNV, die ontstsan s uit een
fusie van de socialistische en katholieke vakverbonden.
Veel kieiner is het CNV die protestants-christelijk
georienteerd is, In de ondernemingen komen we nlet de
FNV of de CNV tegen, maar de vakbonden die ij van
deze twee organisaties zijn sangesioten, Wanneer we met
de vakbondsmensen bij een bepaalde (dochter) onderne-
ming in kontakt willen komen, doen we er goed san met
een van deze afzonderlifke bonden (bijvoorbeeld met de
grootate of aktiefste) kontakt op te nemen, Van daarult
kan men verder in koatakt komen met de aktieve vak-
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bondsleden (ook wel kaderieden genoemd) in leder afzon-
aﬁmwmmmwmummmm

direkte belangenbehartiging, arbeldsomstandigheden en
andere zaken die direkt van be zijn voor de positie
vakbonds~

de bedrijfsledengroep, die con eigon, niet-

of centrale
(CKK). Bij de ene bond Is rulk overleg beter ontwikkeld
mwmu«mootmmwmm
ming verschillen, Bij de Industriebond FNV s het bedrijf-
ledengroepwerk waarschijnlifk het sterkst omtwikkeld,
Het kontaktadres voor die CKK kan men het best vragen
via de distriktsbestuurders van de betreffende vakbond,

enkele kleine, onafhankelijke vakbonden en belangenorga-
nissties (Unie BLHP, Nederlandse Centrale van Hogoer
Phrmol)aommwlnumuuo
funkties organiseren, Een naar verhouding groot deel
danrvan bestast ult kantoorpersoncel. In  sommige
bedrijfstakken zijn 21) relatiel sterk, o.a. bij banken en

nauwelljks georganiseerd, De leden van deze organisatics
zitten In de bodrijven vask op fonkties (kantoor, staf)
waar zl] over veel Informatie kunnen beschikken,

In Nederland bestaan ondernemingsraden bij vrijwel alle
ondernemingen met moer dan 100 werknemers, Onderno-
mingen met meer 35 maar minder dan 100 werknemers
hebben een zgn. '100 min OR' die minder bcm;dndon
heeft dan de normale OR.

De ondernemingsraden 2ijn puur per ondermeming (juridi-
sche cenheld) ingesteld Wanncer eon MNO In Nederland
meerdere vestigingen heeft die verenigd zijn In &n juri-
dische cenheid, hebben die samen meestal &n (CJOR.
Deze is samengesteld uit vertegenwoordigers van elke
vestiging. Wanneer de verschillende vestigingen van de
MNO in Nedorland olk juridisch zelfstandig zijn, kiin
gekozen worden voor een gezamenlijke OR, Meoestal zien
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In zo'n situatie echter dan de konstruktie dat ledere
cen elgen OR heelt die vertegenwoordigers
tusrt naar de Centrale Ondermemingsraad (afgekort
COR), De COR is dan het hoogste orgaan wsarin gekozen
werknemersvertegenwoordigers praten met de direktie
van deze MNO in Nederland.

De ondernemingaraden worden ledere twoo (soms 3) jear
gekozen door het hele personeel. Voor die verkiezingen
worden kandidatenlijsten o”ntoid door VM en
door de ‘ongeorganiseerden’, De opstelling van de "onge«
organiseerden’ in een OR verschilt ven onderneming tot
onderneming, maar ligt vask diche bij die van de direktie.
De vakbondsvertegenwoordigers in de OR werken meestal
nauw samen met de bedrijfsledengroep van die vakbond in
het bedrijf, Om koatakt op te nemen met een OR kan
men de voorzitter of sekretaris van die OR sanschrijven
of bellen, Het adres van de OR i3 het zelfde als dat van
de onderseming. Men kan ook via een vakbond kontakt
leggen met de vakbondsvergenwoordigers in de OR,

Voor mensen van buiten con onderneming is het niet altijd
oven gemokkelifk om met een OR In gesprek te komen
over het funktioneren van de MNO waartoe 2ij behoren.
De informatie die een OR krijgt wordt door direkties
vaok verstrekt onder ‘vertrouwelifkheld® of onder
'gebelmhouding'. Sommige OR-leden of ondernemingsra-
den gaan nogal krampachtig om met die vertrouwelifk-
held. Dat leidt er soms zelfs toe dat ze nlet met hun
elgen achterban en kollega's over bepanlde zaken
spreken, laat staan met buitenstaanders, Dirckties spolen
soms handig In op de onervarenheld van OR-leden in het
omgaan met vertrouwellfke informatie. Het komt voor
dat leden van een COR niet over belangrijke problemen
on ontwikkelingen in hun eigen vestiging willen spreken
mot kollega's uit de sanverwante vou,xma. Veel OR-
loden laten zich nog leiden door een 'juridische' denk-
wijze volgons welke elk bedrif voor zich werke,

Een dergelijke opstelling komt men bij vakbonden
(bodrijfslodengroepen, CKK's, distriktsbestuurders) veel
minder tegen. Zij hebben minder te maken met informs-
tie die onder geheimbouding wordt verstrekt,

In het buitenland hebben de MNO evencens te maken met
vekbondes, en vaak ook met ondernemingsraden, Hoe
komen we erachter welke vakbonden de werknemers bij
de bultenlundse dochterondernemingen vertegenwoordi-
gen? In veel gevallen is de bedrijfsledengroep en distrikt-
bestuurder bij de Nederlandse dochterondememing dasr-
van op de hoogte. ZIj (en hun kantoor) kunnen het cen-
trale adres verschaffen waar die buitenlandse vakbond
berelkbaar Is, Dan zija we er nog nlet, omdat men ook bi)
die buitenlandse bond natuerlijk distrikten en afdelingen
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kent. We doen er goed aan bij het hoofdkantoor van de
betreffonde buitenlandse vakbond te Informeren naar de
distriktsbestuurder of onderhandelsar In de regio (sucL
dorp) waar de buitenlandss dochteronderneming van de
MNO is gevestigd, Dit is natuurlijk een omweg. Veel soei-
ler gaat het wanneer men van de Nederlandse vanbonds-
bestuurder of kaderloden do naam en het adres kan krij-
gen van hun direkte kollega's bij de bultenlandse zuster-
vorenigingen, Deze mensen hebben elkaar vask al eerder
ontmoet op internationale vakbondskonferenties,

De internstionale vakbondskontakten verlopen om ecen
aanta!l redenen minder socpel dan eigenlijfk zou moeten
om tot oen effoktieve gezamenlijke aanpak t.o.v, de mul-
tinationale koncerns te komen, Een eerste belemmering
wordt gevormd door zaken als taalverschillen en reisaf-
stand, Deze bemoelilijken rechtstreckse Internationale
kontakten tussen kaderleden bij de verschillende zuster-
vestigingen, Ean tweede belemmering wordt gevormd
door politieke verschillen tussen vakboaden, De meeste
nationale vakverbonden zijn lid van internationale federa-
ties, Daardi] zijn drie belangrijke stromingen te onder-
scheiden, De socisaldemokratische of centrum-linkse
nationale vakorganisaties zijn sangesioten bij het Interna~
tionsal Verbond van Vrije Vakverenigingen (IVVV). Veel
katholieke of protestants-christelijke vakverbonden zijn
aangsioten bij het Wereld Verbond van de Arbeld (WVA),
Veel kommunistisch-links georiénteerde bonden (vooral
Qosteuropese bonden , maar ook bonden In Derde Wereld-
landen) zijn m&o«n bij het Wereld VakVerbond
(WVVL Van deze drio s bet IVVV verult de grootste en
het WVA veruit de kleinste,

In Nederland Is de FNV sangesloten bif bet IVVV, terwijl
het CNV lid Is van het WVA, De grootste vakverbonden in
bijv. West-Dultsiand, Engeland, Scandinavie en Belgie
zijn Iid van het IVVV. Daarentegen 2ijn de grootste vak-
verbonden in Frankrijk, Spanje en tot voor kort Italie lid
zijn van het WVV, Omdat de nationale vakboaden

sloten zijn bl verschillende internstionale federaties heb-
ben zij weinig kontakt met elksar of maken z2ij elkaar
{vooral IVVV en WVV) zelfs het leven zuur, Het Koude
Oorlog-denken speelt daarbij een belangrijke rol. In Euro-
pa is door de oprichting van het EVVV (Europecs Verbond
van Vakverenigingen) een brug geslagen tussen veel [VVV
en WVA-bonden. Aan de grootste Franse en Spaanse vak-
centrales die bij het WYV zijn sangesloten, werd echter
de toegang geweigerd,

Zolang deze verschillen blijven bestasn, zal noolt een
effektieve internationale vakbondsopstelling tegenover de
MNO mogelijk worden. Het leldt or bijvoorbeeld toe dat
de bond die de meeste Pechiney-werknemers in Vliissingen
vertegenwoordigt (de Industriebond FNV) nooit in recht-
strocks kontakt kan staan met de bond die de meeste
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werknemers bij de Franse moedermaatschapplj Pechiney
vertegonwoordige (CGT).

De drie internationale federaties hebben elk ook nog
'afdelingen' per bedrijfstak, Daarin ontmoeten dan alle
sangesloten nationale bonden elkaar die aktlef zijn In
een en dezelfde bedrijfstak, B bet IVVV heten deze
afdelingen: Intermationale Beroepssekretariaten, De ver-
schillende FNV-bonden zijn doar bij sangesioten, De
Beroepssekretariaten verrichten soms onderzoek naar een

de MNO en organiseren daar dan cen internationale

dskonferentie over. Door hen aan te schrijven kan
men bepaalde gevallen hun onderz of konfe-
bt:ubv:{dnm over édn bepaalde MNO krijgen (tegen

talin

In steeds meer MNO ontstaan direkte kontakten van vak-
bondskaderleden buiten de officiele internationale bonds-
kamalen om, Zulke Informele netwerken houden zich
meestal vooral bezig met het rechtstreeks ultwisselen
van informaties over produktie, arbeidsomstandigheden,
beloning en reorganisatie bi] de vestigingen In de ver-
schillende landen. Doorgaans krijgen ze daardoor goed
zicht op de koncern-strategle. Zi) stimulerem solidari-
teitsbetuigingen (o.a. kollektes) en andere aktles ter
onderstesning van akties bij rustervestigingen. Bij onder
andere General Motors, Unilever, Philips, Ford, Renault
en Peugeot bestaan dergelijke informele netwerken, In
oen aantal gevallen worden zij op het gebied van onder-
zoek on informatie ondersteund door kritische omder-
20ekagroepen in verschillende landen,

Het funktioneren van zulke Informele netwerken wordt
natuurlijk gehinderd door het ontbreken van de grote
financiele middelen (o.a. voor reiskosten) en andere hulp-
broanen (o.a. vertaling en onderdak) waarover vakbonden
kunnen beschikken, De officiéle vakbonden nemen t.o.v.
deze Informele netwerken deorgaans een argwanende
houding aan, o.a, omdat ze dwars door Internationale
politieke vakbondsmuren heenbreken,

Ondernemingsraden in het bultenland funktioneren niet
altijd hetzelfde als in Nederland. In voel landen, waar-
onder de USA en Groot-Britannie, bestann ze niet cens,
in Spanje, de Bondsrepubliek, Frankrijk, Belgic, ltalie, en
Denemarken bijvoorbeeld wel. Hun informatiorechten en
-bevoegdheden varieren sterk van land tot land.
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VRAAG 22 “w*ucbordn
ontwikkelingen is deze
multinational betrokken?

Blj diskussies over de invoering van een bepsalde nieuwe
technologische vinding komt men veak de doodoener
tegena dat de technologische ontwikkeling zijn eigen gang
gaat. De onderneming (en dus ook zijn werknomers
klanten) hebben zich dsarsan maar sam te passen. V
een deel Is dat juist, Veel kleine en relfs middelgro
ondernemingen hebben welnig andere keuzes dan zich

Bij de grote multinationale koncerns lige dat vaak enigs-
zins anders. Zij beschikken op dit gebled over meer
keuzevrifheid, Door hun laboratoria, onderzoekscentra
de miljoenan die zij ultgeven aan onderzoek en ontwikk
ling van nleuwe produkten en viadingen, kunnen zif de

technologtsche

De stappen die ze ondernemen op het gebled van techno-
logle maken deel uit van de totale koocernstrategle,
hun meerjarenplannen worden de hoofdlijnene ultgezet
voor het toekomstiy onderzoek: san welke
onderzock wordt meer geld vitgegeven en welke worden
op een lager pitje geret?

De belangrijkste keuzes die multinstionale

maken In verband met de techmologische ontwikkeling,
betreffen de omvang van de bedragen die ervoor worden
uitgetrokken en de projekten waaraan dat geld wordt
besteed. In sommige landen, roals de USA, moeten de
koncerns In hun jsarverslagen sangeven hoeveel zij jaar-
lijks san onderzoek en ostwikkeling uitgeven. Enkele
Nederlandse koncerns doen dat ook, maar zijn het niet
verplicht. Een OR kan altijd een overzicht vragen waarin
Jauriijkse uitgaven aan onderzoek en ontwikkeling worden
aangegeven, Dat betreft dan natuerlijk vitsluitend de uit-
gaven die door de 'eigen' (dochter)onderneming worden
gedasn, of door d¢ moodermastschappl) als het een
Nederlands koncern is. In het buitenland hebben onder-
mw soms scortgelijke Informatierechten (bijv.
Een belangrijke andere technologische keuze voor MNO s
wat men met de resultaten vam het onderzoek doet.
Meestal start men ermee oktrool (patent) aan te vragen
op de vinding. Dat is een officieel geregistreerde vergun-
ning om als enige een bepaalde vinding toe te passen, In
Nederland moeten deze worden sangevraagd en geregls-
treerd bij de Octrooiraad in Den Haag. Daar kan men een
overzicht vragen welke oktrooien zijn afgegeven op naam
van een bepaalde ondermeming. Natuurlijk rullen MNO
proberen ook In het bultenland het alleenrecht te verwer-

ven op toepassing van de vindingen, Daarvoor moet In
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andere landen apart oktrool worden sangevraagd. Via de
oktrooien schermt men de toepassing door anderen af.
Wanneer een koncern oktrool heeft verkregen op een
bepaalde vinding, hoeft dat nog helemaal niet te boteke-
nen dat de vinding cok (meteen) zal worden toegepast.
Dat kan soms jaren of zelfs helemaal niet gebeuren.
Grote Nederlandse koncerns als Shell, Unilever en Philips
hebben vsak tal van vindingen "op de plank' liggen. Dat
komt soms zelfs op de balans van deze ondermemingen tot
ulting, doordst lopend en afgesioten ooderzoek (ea
oktroolen) als bezittingen worden opgevoerd. (Wanneer op
doze onstoffelijkde bezittinges wordt afgeschroven
omdat ze verouderen, moet dat apart in de verlies- en
winstrekening worden vermeld.) De koncerns wachten het
moment af wasrop re hun vindingen het meest rendabel
in produktie kunnen nemen, De ‘timing' van deze keuze
kan van groot belang 2ijn voor de t ontwik-
keling, De beslissing over de "timing' Is k van
een groot santal faktores: levert bet cen besparing op
van (arbelds)kosten? Wat leveren de bestoande produkten
nog op? Kunnen bestaande fabrieken worden omgescha-

volledig zijn afgeschreven? Wat doet do konkurrentie?
Woar kan men de nleuwo vinding In produktie nemen?
Kunnen overheidssubsidies gelncasseerd worden of levert
de milfouwotgeving problemen op? Enzovoorts, Julst van-
wege ol deze raakviakken valt het techmologie-beleid
ovenals de (nvesterings- en produktplanning onder
zoken die in meerjarenplonnen aan do orde komen.

Wordt oen bepaalde kouzo gemaskt, dan heeft dit vaak
gevolgen voor de researchcentra en onderzoeks-
orfa van het koncern, ook In de personele sfeer,

Niouwe onderzocksafdelingen worden opgebouwd, andere

worden afgeknopen, De mensen die bij deze contra

onderzoek en ontwikkeling werken, hebben al
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zal duldelijk zijn dat hen hierover geheimhouding s
golegd. Vanwege de strategisch belangrijkheld van
tochnologische vernleuwelng zijn de onderzoekscentrs
doorganns gevestigd nablj de moedermaatschappl) en
hoofdvestigingen. Vaak ook In landen waar veel san
lokale overheid kan geleverd, Van belang daarbi) Is dan In
veel gevallen dat men een deel of soms zelfs het gehele
onderzoek kan doen op kosten van de overheld
VRAAG 25), Dat is onder meer het geval bi) veel milital-
re produkten, Een zeer belangrifk deel van alle research
bij MNO s militaire rescarch, Zeldon zullen MNO hua
researchvestigingen in Derde Wereld-landen hebben, ook
al heeft men er belangrijke produktiebedrijven,
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nasr moodermaatschapplf (zie VRAAG 14).

Wanneer Nederlandse ondernemingen licenties verkopen
san andere bedrijven, worden deze In veel govallen offl-
cleel geregistreerd bij de Octroolrasd in Den Hasg. Men
daar cok cen overzicht krijgen van de licenties die
vorstrekt. De licentiekontrakten

beide zijn gericht. Dit verschilt nogal per bedrijfstak,

In vele bedrijfstakken komen zelden nog &cht nieuwe
produkten op de markt. Een groot deel van de produktin-
novatie is in feite alleen nog gericht op het verbeteren of
anders vormgeven van roeds bestaaade produkten, In de
wasmiddelenindustrie bijvoorbeeld wordt een produkt al
"nicaw" gencemd als het een nleuwe verpakking heeft,
Slechts zeer of en toe wordt nog eens een nieuw saufje
bedacht,

De procesinnovatie (vernieuwing van produktiemethodes)
is in de meeste gevallen gelnspireerd door de wens om de
kosten te verlagen ea de efficientie te verhogen, Dat kan
door produktiemethodes te ontwikkelen die besparen op
energle, grondstoffen en voorraadkosten. Mear In nog
veel meer gevallen probeert men de arbeidskosten te ver-
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apart geprogrammeerd,

het voor ondernemingen mogelijk om ook te besparen op
Investeringsuitgaven. Voor een nleuw produkt hoeft dan
immers niot meer ecen kompleet nieuwe machine of
produktielijn te worden aangeschaft. Dit wordt flexibele
sutomatisering

Verdore Informatie over automatisering om de sociale
konsekwentios dsarven kan men wooral vinden bij
bedri)(siedengroepon van vakbonden., Automatisering leddt
vask tot Ingrijpende veranderingen in het arbeldsproces.
Wanneer nlouwe produktiemethodes (bijvoorbeeld auto-

ultvoerig te Informeren, Daarbl] dient apart
te worden asangegeven wat de soclale konsokwenties
orvan zijn en wat de direktie voor maatrogelen wil tref-
fon om die govolgen op te vangen. Het probleem Is veelal
dat ondernemingen zulke vernleuwingea in het produktie-
proces stukje bij boetje doorvoeren, rodat werknemers
nooit het totale toskomstplastje te zlen krijgen, tenzl)
dasr voortdurend op wordt aangedrongen.,
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VRAAG 23 Hoe hebben we als konsument met
dexze multinational te maken’

Als konsument komen we lang niet met alle MNO In san-
raking. Er 7ijn ondernemingen die alleen maar produkten
maken voor andere ondernemingen, Dat geldt voor tal van
produkten, zoals machines, onderdelen, zeeschepen,
onderdelen, grondstoffen, etcetera. Weer andere MNO
hebben alleen overheden en regeringen als klanten, Dat
geldt bijvoorboeld voor veel wapenproducenten. Tenslotte
zijn lang niet alle MNO met hun produkten ook In Neder-
land vertegenwoordigd. Sommige ondernemingen beper-
kon hun aktivitelten tot een bepaalde regio of werelddeel.
Behalve de MNO die we als konsument niet direkt tegen-
komen, blijven er nog zeer veel anderen over waarvan we
de produkten gebrulken, Lang niet altijd kunnen we dot
aan de merknasm zien. Een MNO kan onder tal van merk-
namen worken, Wie kent bijvoorbeeld alle Unilever-
produkten die hij of zij gebruikt? Deze produkten worden
onder alleriel merknamen bi) de Nederlandse supermark-
mhdor&kumllmz'u.lgb.&o.ﬂmm
Croma, Becel, Calvd Lipton, Sunlight, De Betuwe,
Zoouws Melsje, Blooker, Gouda (kaarsen), Ola, Caraco,
Bensdorp, Croklaan, Lux, Rom Jolly, Diamant, Jif,
Vim, Robijn, Dubro, Glorix, en we rouden nog even door
kunnen gasn. Dit zijn dan nog alleen de merknamen waor-
mummhw werkt., Ook veel produkten
die wo nu onder het "huismerk™ van bijvoorbeeld Albert
Heyn of Spar 2ien sangeprezen, komen in feite van
Unilever af,

Door het gebrulk van al die verschillende merknamon
wordt de indruk gewekt dat er veel konkurrentie en
keuzevrijheld voor de konkurrent is. In workelijfkheid Is
daarvan soms nauwelijks sproke. Op de Nederlandse
markt voor margarine, wasmiddelen en koffie maken bij-
voorbeeld slechts &n tot drie MNO do dienst uit,

Hoe kunnen we een overzicht krijgen van de konsemen-
tenprodukten en merken van een bepaalde MNO? (Verge-
Hjk VRAAG 6). Soms geven de ondernemingen zelf rekla-
mefolders en brochures uit met al hen produkten eon
merknamen, We dienen rekening te houden met de andere
merknamen waaronder &n produkt soms In verschillende
landes wordt gepresenteerd,

Er zijn een aantal naslagwerken die per MNO een over-
zicht geven van de gevoerde merken en produkten,

Gesprekken mot een detailhandelsar loveren nog wel eens
sardige informatie op. Deze weet vask welke produkten
door &n vertegeawoordiger of &n onderneming worden
sangeboden, Tenslotte rijn er de konsumentenorganisaties
die in de regel wel weten welke (multinationale) onder-
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neming achter een bepsalde merknaam schull gast. Bl
hen kan men overzichton krijgen waarin de prijs en kwali-
teit van produkten worden vergeleken, Deze organisaties
kunnen iaformatie verschaffon over de koaflikten die zich
in de woorafgaande jaren hebben afgespeeld rond de
produkten en praktifken van bepaalde ondernemingen. ook
aktiegroepen die betrokken zijn geweest bi] de organisa-
tie van boykots van bepaalde produkten of oadernemin-
gen, kunnen veel vertellen over eon bopaaide MNO,

Een van do punten waarover vaak konflikten zijn gerezen
tussen  konsumentenorganisaties en  (multinationale)
ondernemingen, betreft de prijs van produkten. Door
onderlinge prijsafsprakes (zoals bij de benzimeprijs) of
marktverdeling proberen ondernemingen de konsumenten
vask een hogere prijs te laten betalen dan nodig fs, In
Nederland bestaat een plicht kartels (prijs- en marktaf
spraken) bij het Ministerie van Economische Zakea aan
te melden, Het register Is echter niet openbaar. In Neder-
land bestaat nauwellfks een overheldabeledd dat gericht is
op het tegongaan on afbreken van kartels die leiden tot
konkurrentlevermindoring on prijsverhoging voor de kon-
sument, Integendeel, in sommige gevallen profiteert de

tabak of in de vorm van sardgasinkomsten. Vandaar dat
de konsumeontenorgoniseties In do (Nederlandse) overheld
niet alti)d een "natuurlifke” bondgencot zlen. Het over-
heldsbeleid op het gebled van konkurrestievermindering
en ~vervalaing varleert op het gebled van strengheld en
doel treffendbeid sterk van land tot land. In EEG-verband
wordt af en toe aktie ondernomen tegen bepaslde vormen
van markt- of prijsafspraken,
Het i3 het belang van ondernemingen om de konsument
voortdurend tot kopen tegen een xo hoog mogelijke prijs
te verlokken . Geea middel wordt daarvoor oabeproefd
sten: van Intensleve reklamekampagnes, uitgekiende
en soms misleidends) vorm en verpakking van produkten,
tot en met "geschenken® en nep-loterijen, Het resultant
van deze verkoopbevordering is dat de prijs soms In geen
verhouding staat tot wat ervoor geboden wordt., Voor
sommige konsumentenartikelen vormen de reklame- on
verpakkingsultgaven een groot deel van de prijs die de
konsument betaalt. Bij bepaalde artikelen als snacks (o.a.
zoutjes) of wasmiddelen kan dat oplopen tot 10 & 20 pro-
cent van de prifs, .
In verschillende landen zoals de USA en Groot-Brittannie
dienen ondernemingen in hun jaarverslag melding te
maken vsn de bedragen die ze aan reklame en "verkoop-
bevordering' ultgeven, In de vakbladen en bedri)fstakstu-
dies van de reklamebranche komt men overzichten tegen
van de reklamebudgetten die voor sommige bedrl|fstak~
ken, produkten of ondernemingen gelden,
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Een andere terreln waarop de konsumentenorganiseties
nogal cens met (multinationale) ondernemingen in aanva-
ring komen, betreft het op de markt brengen van ondeug-
delijke en schadelifke produkten. Tegen een santal pro-
dukten zijn geslaagde akties gevoerd, zoals bij de sktie
tegen (kwikbovattende) alkalinebatterijon, Konsumenten-
organisaties en milicubeweging gingen daarbij vaak hand
in hand.

Een terrein dat stoeds meer de aandacht van deze belde
bewegingen krijgt, is de de afzet van dergelijke produkten
in Derde Wereld-landen, Bekende voorbeclden daarvan
zijn de verkoop van ondeugdelijke of ondeugdelifk aange-
prezen medicijnen en pesticiden in de Derde Wereld, (In
dat verband zijn onder andere Shell en AKZO in opspraak
gokomen). De verkoop enm reklame voor poedermelk in
plaats van borstvoeding voor baby's heeft In veel Derde
Wereldlanden tot onnodige extra kindersterfte geleld,
omdat z0'n produkt ondeugdelifk is wannoer do waterkwa-
litelt en de hygiene onvoldoende zijn. Niet alleen inter-
nationnle koncerns als Nestld, maear ook “oer-
Nederlandse® MNO als CCF (Friesche Vieg) zijn daarblj
botrokken geweest., Konsumentenorganisatios In Derde
Wereld-landen en Industrielanden hebben tegen deze
prakelfken met sukses aktie govoerd, vank zij sen z)j met
kerkellfke en andere maatschappelifke organisaties,
Ulteindelijk heeft dit geleld tot do opstelling van een
Internationale gedragskode m.bit. poedermelkverkoop
door de Wereld Gezondbelds Organisatie (WHO), een
onderdeel van de Verenigde Natles,

Suksesvolle boykots 21jn ook gevoerd tegen produkten die
MNO ult Derde Wereld-landen met verwerpelljke regimes
invoeren, Daarbi| kan gedacht worden aan de akties tegen
Angolakoffie (indertijd onderdrukte Portugese kolonie),
sinasappels ("Boycot Outspan') en Krugerrands (gouden
munten) wit Zuid-Afrika, granny smith appels uit Chill,
enzovoorts. Informatie over de achtergronden van deze
aktles, de rol van afzonderlijke MNO en de gebrulkte
aktiemethodes kan men uiteraard hot beste halen bij de
betrokken aktlegroepen, voor zover zif nog bestsan,
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VRAAG 24 Hoe springt deze multinational met
het milieu om!

Een (multinationale) onderneming heeft vaak op meerdere
terreinen met milleukwesties te maken. Bij industriele
ondernemingen kunnen rowel de produkten zelf als de

grondstoffen, de manier van vervoeren, de verpakking van
produkten en ook het bij de produktie ontstaande afval,
kunnen kwalijke miliou-offekten hebben,

Door de van zijo produkt of door de sard van zijn
produktieproces heeft de ene MNO uitersard meer met
milleukwesties te maken dan een andere. Veel MNO (n de
chemische sektor hebben op dit terrein een slechte repu-
tatie. Eon handelskoncern of cen bank zal niet 2o snel in
panvaring komen met milicugroepen. Of het moet zijn dat
hun sktiviteites rechtstrooks leiden tot een milleuvervul-
lende aktivitelt bl) een andere onderneming. Fen handels-
koncern kan bijvoorbeeld een industriele leverancier
opdracht geven om de produkten op cen milieuschadel|jie
manier te verpakken,

Een eerste milleukwestie vormen do afval- en vervul-
lingsproblemen. Sommige produktioprocessen zijn alloen
ol door hun sard gevaariifk, bijvoorboeld doordat ze
gebrulk maken van giftige, explosieve of anderszing risi-
kovolle stoffen. Of doordat ze schadelifke afvalprodukten
opleveren, Soms zijn er geen alternatieven voor dergellf-
ke produktieprocessen, De nadruk komt dan te leggen op
het zorgen voor voldoende bevelligingen, voorzorgsmaat-
regelen, het kiezen van eon geschikte vestigingsplaats, en
eventueel relfs het ontwerpen van rampenplannen voor
personeel en omwononden, Vaak genceg zijn er echter
glternatieven voor gevaarlifke of schadelijke produktie-
processen, Dat die niet gokozen worden is doorgaans een
mﬁmm wat levort de lsagste kostprijs op voor de
Er zijn oen sontal manieren om san meer Informatio te
komen over de rol van bepsalde (dochter-Jondernemingen.
In Nederiand moet oen onderneming zowel bij het opstar-
ten van nleuwo of het uitbreiden van bestaande produktie
als bij het veranderen van het produktieprocedd een
Hinderwet-vergunning aanvragen, In deze sanvrasag kan
men detalls over het produktieproces vinden, De aan-
vraag, het versiag van het eventuele debat dsarover in de
gemeenterand en de ultcindelijk afgegeven vergunning
kan men bij de betreffende gemeente of provincie inzien,
Samen met deskundigen In de milleubeweging kan men
deze gegevens interpreteren en er het nodige uit afleiden.
Onderzookers on studenten asn universiteiten of Techni-
sche Hogescholen kunnon dsarbl) behulpzaam zijn. Via de
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Wetenschapswinkels of de zgn. Chemiewinkels kan men
sen boroop doon op hun (gratis) ooderstouning. Wanneer
het gaat om een bedri)f dat In het verleden veel overlast
in de dirckte omgeving heeft vercorzaakt, is vask de
nodige Informatie over het bedrijf en het produktieproces
te vinden bij plastselijke aktie- of buurtgroepen. Het kan
de moeite waard zijn om evencens kontakt op te nemen
met ambtenaren van de gomeentelijke of provinciale
milieudienst. De archiefdionsten van de Gemeente en/ofl
de reglonale krant beschikken over kraateknipsels over
milieu-affaires bij de lokale bedrijven.

Het is zeker verstandig om te proberen in gesprek te
komen met de werknemers bij het betref(ende bedri|f,
bijvoorbeeld met de bedrijfsiedengroep van de vakbond of
met OR-leden, Hoewel het matuurlijk om hun werkgele-
genheid kan gaan, hebben zij net 20 goed belang bij een
schoon milieu en vellige produktieprocessen, Ze beschik-
ken uitersard over de meeste "inside” Informatie over het
produktieproces,

Bij landelijie milleugroepen vindt men veel kennis over
bepaalde bedrijven, hun produktieprocessen, de schadell)-
ke millou-effekten ervan en eventuele aiternatiove
produktiemethodes die minder vervullend zouden zijn,

In het buitenland bestaan talrijke milieugroepen die zich
met millouvervulling door bepaalde MNO bezighouden.
Men kan hot gemakkelijkst met hen (n kontakt komen via
de Nederlandse milieu-organisaties. Steeds meer nationa-
le milleugroepen zijn sangesioten bij Internationale net-
werken, Via doze kan men soel achterhalen welke groep
woanr bezig Is geweest met onderzock nasr milleuver-
vulling door een bepaaide MNO of door een bepaald soort
produktieproces,

In voel westerse industrielanden worden de milieuwetten
stoods . Do weotten, normen en het principe dat
"de vorvuller betaalt™ hebben hier en daar geleld tot het
terugbrengen van de vervulling. In een aantal bedrijfstak-
ken, roals de (bulkijchemie, de papler- en metaalindustrie
Is echter een averechts effekt opgetreden, Verschillende
MNO in die bedri|fstakken hebben de vervuilende bedrij-
ven nsar Derde Wereld-landen, Daar
bestast veelal minder wetgeving en toezicht op het
milieugedrag van ondernemingen, Multinationale onderno-
mingen maken uit winstbejag gebruik van die mogelijk-
hedon om gevearlifke produktioprocessen zonder ade-
kwate (masr dure) beveiligingsvoorzieningen daar op te
zatten, Bij #n en dezelfde MNO kunnen 2o verschillende
velligheidsnormen in verschillende landen gehanteerd
worden, Grote milleurampen kunnen dasrvan het gevolg
zijn, z0als in Bhopal (India). Doar vielen eind 1984 rulm
2500 doden en moesten duizenden mensen medische

behandeling ondorgaan, nadat giftig gos weglekte uit een
slecht bevelligde pesticidenfabrick van Union Carbide. De
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lange termijn gevolgen van die ramp (bijv, erfelifke afwij-
kingen) zijn nog niet te overzien,

Een speciaal programma van do Verenigde Natles (United
Nations Environment Program) houdt zich bezig met
milieuproblemen In de Derde Wereld, Tal van plaatselljie
milieugroepen en onderzoeksgroepen in Derde Wereld-
landen zijn op bet zelfde terroin aktief,

Een tweede millougovolg van het optreden van MNO
betrelt de produktie van schadelijke en gevaarlifke stof-
lmOotdlslaMWmtommn.km
de produkten t mw’mm m
Een van de manieren waarop kan gebeuren, is dat
bepaalde stoffen uit die produkten zich ophopen In
natuurlijie organismen, Zo komen ze terecht in de voed-
selketen van mens en dier. Dit geldt voor allerlel produk-
ten, ook voor op het oog ongevaarlifke produkten zoals
batterijen (alkalinebatterijen bevatten kwik), Over
milieugevaarlijke stoffen en de MNO die bij hun produktie
betrokkea zijn, bestaat veel konnis bij de diverse milieu-
organisaties in binnen- en bulteniand.

Ook al wordt do produktio en het gobrulk van chemische
bestrijdingsmiddelen in de westerse industriclanden
steeds meer aan banden gelegd, daarmee is het probleem
nog allerming de wereld uit, In grote hoeveelheden
worden de pesticiden dic hier nlot cens meer gebrutkt
mogen worden, gocxporteerd naar landen In de Derde
Wereld, Dit geldt bijvoorbeeld voor oen aantal pesticiden
die Shell In Nederisand maskt. Het pesticidengebruik in
Derde Wereld-landen, gevoegd bij do de slechte voorlich-
ting en soms oncordeelkundigheid van de gebrulkers, leide
tot voel schadelijke gevolgen voor mens en milieu In die
landen, Voor wat betroft de Internationale produktie en
vorkoop van chomische bestrijdingsmiddelen s een
specianl Intermationsal netwerk van milieu- on onder-
zooksgroepen gevormd,

De produktie van kernenorgie on alles wat daarbl) komt
kijken, is nog steeds een erg omstreden rask. Zolang het
probleem van het radio-aktief afval, do ristko's van ern-
stige ongelukken en de relaties met de produktie van
atcomwapens blijven bestaan, zal dit wel o blijven, De
ondernemingen die betrokken zijn bij do kernenergie-
opwekking en alles wat dsarblj hoort, zijn veelal grote
multinationale ondernemingen, Soms gaat bet om staats-
bedrijven, al of niet in joint ventures (samenwerkings-
overeenkomsten) met MNO, Zowel in Nederland als in het
buiteniand hebben zich netwerken van onderzoeks- en

aktiegroepen gevormd die zich met kernerergie en de
danebl) betrokken ondernemingen bezig houden,

Een kwestie die leidt tot sanvaringen tussen de milieube-
weging en MNO, is de plaatsing van Industriebedrijven in
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met
bezighouden. Bij hen zal men dan ook de nodige kennis
van raken aantreffen. De stukken over de Hinderwet-
procedure kunnen evencens de nodige Informatie opleve-
ren. Overigens beeft men in zulke situaties, net zoals bi

Een lsatste vorm van milleu-aantasting wearblj MNO
betrokken zijn, heeft verband met
VWWWMMW(NW
en wonnen hun eigea zealgoed voor het
daarop volgende jaar. In Derde Wereld-landen Is dat vask
nog zo. Veel gewassen zijn afkomstig uit &n specifieke

mammmmmm
). Wat nu steeds meer gebeurt, Is dat MNO de
produktie van zaal- en pootgoed overnemen, Zij halen uit
de matuuriijko herkomatstreken van elk gewas voortdu-
rend grote hoeveelheden corspronkelifke planten (erfelijk
maoterioal) weg. Soms gebeurt dat openlifk, soms via
slinkse wegen. In hun eigen laboratoria en produktiecen-
tra kwoeken zi] daarmee de raden en pootgewassen die een
hogere opbrengst opleveren dan wat de boeren relf 20u-
den kunnen berelken. De gewassen met hoog rendement
hebben vaak veel kunstmest es chemische bestrijdings-
middelen nodig.

De internationale handel In zaal- en pootgoed is do laat-
ste decennia enorm toegenomen, Dat komt mede doordat
de producenten van dit zaal- en pootgoed steeds meer
zgn, "hybride" soorten maken, die relf geen brulkbear
zand opleveren, zodst ze dus elk jsar opaleuw gekocht
moeten worden, MNO als Shell, BP en het Zwitserse
koncern Sandox behoren tot de top-tien van de Internatio-
nale zandveredelings-business. Deze top-tien koatroleert
volgens recente studies 1/3 vaa het erfelifk basismate-
riaal van slle graanscorten die In de rijke landen (OECD)
worden verbouwd, De Ameriksanse maisproduktie wordt
zelfs voor meer dan vijftlg procent door twee MNO
beheerst. Doordat de zaadveredelings-business z0'n enor-
me viecht neemt, wordt steeds meer erfelifke materiaal
{planten, zaden) uit de corspromkelifke herkomstgebieden

herkomstgebleden (vaak in Derde wereld-landen gelegen)
hier en daar al flink aan. Vandsar dat van gemetische
crosie wordt gesproken,

Een resultaat ven deze cotwikkelingen is de vreemde
situatie dat Nederiandse MNO ocorspronkelijt erfelijk
materiaal voor sardappelen weghalen uit Peru, waarmee
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ze In Nederland pootaardappelen kweken. Die worden vis| ZO€ken bij

Nederlandse ontwikkelingshulp ......naar Peru worden ver-

scheept. Waar de grote winstmarges vallen, hoeft men

zich nagwelijks af te vragen. Er komt steeds meer infor-

matie en studie over de roof van genotisch materisal on

de genetische erosie door toedoen van MNO. Een aantal |U 5/728/725
en organisaties beschikkon over gespecialisoerde | M24,/M33/M54
op dit gebled. N28/U 1
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VRAAG 25 Welke refaties bestaan er tussen
deze multinational en de

(Nedertandse) overheid!

De naam “multinationale ondermeming® Is In zekere zin
misieldend, Hij suggereert dat deze ondermmemingen los
staan van nationale staten, dat ze geen thuisland hebben,
In de regel heelt elke MNO echter nog steeds slechts &n
thuisland. Meestal is dat het land waar de MNO corspron-
kolijk vandaan komt,

Er zijn slechts zeer weinig MNO die ooit hbun hoofdzetel
blijvend van het ene land naar het andere verplastst
hebben. In de Tweode Wereldoorlog Is bet bl veel West-
curopese ondernemingen wel gebeurd, maar dan op tijde-
Hjke basis. Veel Nederlandse ondernemingen hebben toen
hun hoofdzetel tijdelijk naar de Nederiandse Antillen ver-
plantst. Ze hebben dat na afloop van de ocorlog weer weer
teruggedraald, Slechts een handvol Nederlandse onderne-
mingen heeft na W.0. Il zijn hoofdzetel nog ve tst.

Er zijn maar weinlg oadernemingen die con natio-
naliteit hebben, zoals Shell en Unilever die belde Neder-
lands/Britse zijn. De meeste pogingen voor ondernemin-
gen mot gemongde natlonalitelt die in Europees verband
ontstonden, zijn Inmiddels woer uiteen gevallen In puur
nationale ondernemingen. De koppels Hoogovem-Hoesch
(Estel), Fokker-VFW en Dunlop-Pirelli zijn alle weer ult
elkaar,

Verult de meeste MNO hebben dus een duldelifk nationale
achtergrond, Er zijn tal van relaties tussen MNO en do
overbeden van de nationale staten, Het ligt voor de hand
dat de relaties van cen MNO met de overbeld In "zijn"
thulsland Intensliever zullea zijn dan met overbeden iIn
andere landen waar men vestigingen heeft,

Multinatiosals zijn zeer gebaat bij een sterke mationale
staat achter zich. Die kan het best hun belangen onder-
stounen on behartigen in de Internationale gemeenachap,
In allerlel gelegenheden van Intemationaal overleg tussen

zijn do belangen van afzonderlijke MNO in het
geding, al blijkt dat soms nlet direkt ult de agends van de
besprekingen. In konferenties over Internationale handels-
belommeringen (bv. GATT), de konferenties over handel-
en ontwikkelingsproblematiek (UNCTAD), EEG-konfe-
rentles, enzovoorts nemen de vertegenwoordigers van de
Nederlandse regering standpunten in die overeen komen
met belangen van het Nederlandse bedrijfsleven. De
Nederlandse umbassades in het buiteniand hebben aparte
handelsattochés die de belangen van het Nederlandse
bedrijfsleven vertegenwoordigen en voor hen handelsmo-
gelljkhedan opsporen.

De overbeld Is voor een santal ondernemingen een
140
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belangrijke kiant. In bedrijfstakken als de utiliteitsbouw
(ziekenhuizen, scholen, afvalrulveringsinstallaties, etc),
de weg- en waterbouw (kanslen, Deltawerken, bruggen) of
wapenindustrie is de overheid de belangrijkste afnemer.
munomdohallluﬁkuzmmhtuog
allerlel manieren "dicht tegen de overheid
om opdrachten in de wacht te slepen. Dat
lobbykanalen, gemeenschappelijk overleg, het
goede kontakten met belangrijke ambtenaren.
asnstelling In de Raad van Kommissarissen van mensen
die goed de weg weten in "Den Haag®, doet soms
ren. De personele bindingen tussen de overheld en MNO
komen verder aan de orde blj VRAAG 26,

ng
gen. Bl VRAAG 18 wordt op deze relatie uitvoerig inge-
gaan,

belangrijker dan de voorafgaande punten is do finan-

instellingen verleent de overheld financiele steun aen
MNO, De belangrijkste stroom bedrijveasteun bij inves-
teringen verioopt via de WIR (Wet Investerings Rekening).
Via deze krijgt elke onderneming 12,5% (1985) van elk In-
vesteringsbedrag als gratis premie, Dasr bovenop komen
soms nog cen aantal andere toeslagen of premies, zoals
::n miotosiu’bu investeringen in ekonomisch wak-

teren. Regelmatig vinden verder steumopersties plaats
waarbl) afzonderlijke ondernemingen om speciale redenen
tientallen tot honderden miljoenen (RSV, Philips, Volvo,

mingen lopen sterk uiteen, verierend van subsidie voor
verbotering van arbeidsplantsen, voor nieuwe onderzocks-
vammmmmumtmm
verplastsing van bedrijven uit woongebieden,

mawnmmuwuw
Industrie of glastuinbouw, is het van groot belang dat zijn
als  grootverbrulkers asardgss ontvangen togon. oen
speciaal lang tarief. Dit verlaagt bum kostprijs en
versterkt hun internationale konkurrentiepositie.

Op verschillende manieren ondersteunt de Nederiandse
overheld de bultenlandse expansie van Nederlandse MNO.
(In andere landen gast dat net z0). Het gebeurt niet
allean in de vorm van exportbevordering, maar ook via
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het scheppen van gunstige voorwaarden voor levering aan
bet buitenland, Be in dat verband is de kredietver-
zekering waardoor overheld zich Indirekt (via de

stolt voor de grote financiele risiko's dle Nederlandse
mmmujwammmm
buitenland, Soms komen ondernemingen in aaamerking
voor overheidssteun die het hen mogelijk maakt om hun
produkt in het buitenland goedkoper aan te bieden (via
het “matchingfonds”), Grote MNO bebdben eigen
subst diologen In dienst die niot alleen hun eigen inkomen
via verkregen subsidies terug®verdienen". Ze zorgen er
ook voor dat julst deze grote ondernemingen jaarlijks het
grootste deel van de totale subsidiepot in de wacht

slepen,

Voor het verkrijgen van overhoidssteun hebben de onder-
nomingen het meeste te maken mot deo Ministeries van
Economische Zaken en Financien, Voor sommige bedrijfs-

vormen het onderzoek bij TNO, bet Wn«loootm
Laboratorium en kontraktonderzoek san universiteiten,

Tenslotte zijn er nog cen santal andere gebleden waarop
do rolatics tussen overbeld en MNO vorm  krijgen,

Gedacht kan worden san milieuwetgeving, w

weten te verdedigen, hebben we bij rulke zaken door-
gaans te maken met een kollektiove belangenbehartiging
van de zijde van de ondernemingen, De bedrijlstaksorgn-
nisaties of landelijke ondernemersorganisaties vertolken
de belangen van de gezamenlifke ondernemingen of van
de dominante groeperingen dasrbinnen.
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VRAAG 26 Hebben leidinggevende personen
van deze multinationale
onderneming bindingen met de top
van andere koncerns, of met de overheid!

De Nederlandss kranten stonden jaren geleden vol over de
zogenanmde "200 van Mertens®, een groep personen die In
financieel-ckonomisch opzicht in Nederland de dienst ult-
maakt, Het zijn vooral menssn in de top van bankem,
grote koncerns en overheldsinstellingen. Zif komen elkaar
binnen en bulten hun beroep op sllerlel plastsen tegen: In
raden van kommissarisson, raden van bestuur, reden van
advies, enzovoorts, Nu eens hebben ze de ene pet op, dan
weer de andere, maar steeds zijn het dezelfde personen.
Dit geelt ultstekends mogelijkheden voor het ultwisselen
van Informatie, voor lobbywerk en voor het onderhands

"regelen® van allerlel zaken, Het funktioneren van dere
financleci-ckonomische elite onttrekt zich grotendeels
aan demokratische kontrole,

Het probleem met dit soort netwerken is dat men wel kan
sangeven dat ze bestaan, masr niet of zo effektief zijn

erin gebeurt. Mot het trekken van konklusies over
mogelljke beolangenvermenging dient men steeods voor-
zichtig te zijn,

Om erachter te komen of Jeldinggevende funktionarissen
van een onderneming bindingen bebben mot andere onder-
nemingen of met de overheld, moeten we systematisch te
werk gaan, Op de eerste plaats hebbon we een lijst nodig
van de persomen waar het om zou kunnen gasn. Dat
betreft dan vooral de leden van do direktie (rsad van
bestuur) en de raad van kommissarissen, Spreken we over
oen kloine of middelgrote dochteronderneming, dan is de
kans klein dat de direktie dasrvan belangrijke funkties
bekleodt of beklesdde bij andere ondernemingen of bij de
overheld, Bij grote, relatiel elfstandige dochteronder-
nemingen is die kans wel sanwezig.

De namen van dergelijke funktionarissen dienen vermeld
te stoan in bet financicle jsarverslag van de oaderne-
ming. (Ook hot bodrag dat ze jaariifks gezamoniijk het
afgelopen jaar verdiend hebben, dient dasr In te stasn).
Bij het Handelsregister kan men eventueel hun geboorte-
data on adressen vinden, Wanneer een ondernemingsrasd
(of een gedecite dsarvan) nleuw santreedt na verkiezin-
gen, is do dircktie verplicht de OR een overzicht te ver-
schaffen van de namen, adressen en eventuele nevenfunk-
ties van de leden van de raad van kommissarfssen,

Wanneer we eenmaal een dergelijke lijst hebben, kunnen
wo nagasn blj welke andere ondernemingen of overheids-
instellingen deze personea betrokken zijn (geweest), Er
zijn con santal handboeken wasr men deze informatie
systematisch bij elkasr vindt, In het Financiee! Econo-
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beld nhﬁjtmwarqum bestaat
bijvoorbeeld hot Massboekje, Voor afronderlijke landen
bestaan overzichten met mamen als "Who Is who in the
Netheriands®, "Who is who In Belglum® en zelfs een Inter-
nationale "Who Is who". Universiteitsbibliotheken en
grotere openbare bibliotheken hebben in de regel wel
enige van dit soort naslagwerken. Meestal bevatten e
behalve korte blografische gegevens ook een overzicht
van de karridre en de huldige funkties van deo persoon, De
naslagwerken met gegevens over voorsanstaande funktio-
ml-onlammw;fm(mh'ﬂb is who In

world banking™) vindt men o.a. bij de EVD In
Het meestal niet mmnmmmm
overzichten te beginsen. Do nevenfuskties liggen name-
ljk vaak bulten de eigen bedrijfstak,

Voor de namen en funkties van mensen bi) de overheld
kan men naast de gencemde werken ook de Staatsalmanak
on de Pyttersen's Almanak raadplegen, Niet alleen minis-
ters en staatsekretarisson, maar ook de mensen op hoge
posten In het ambtenarenapparast worden daarin
genoemd, Overigens nemon deze beide almanakken alleen
de Informatie over bet afgelopen jear op. Wil men dus
lots to woten komen over vroegere funkties blj de over-

i

wordt gelifksoortis onderzoek gedsan naar (isancieel-
ckonomische elites waarbl] met mame dubbelfunkties
onderzocht worden, o Nod-rhd Is dit soort onderzoek
0.8, gedasn aan de belde Amsterdamse universitelten,
Tenslotte zijn er enige internationale databankes waaruit
informatie kan worden betrokken over personen en dub-
belfunkties in het bedrijfsleven,
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VRAAG 27 B welke twijfelachtige praktijiken
(korruptie, relatios met diktatoriale
regeringen, diskriminatie, etc) is
deze multinational betrokken
geweest?

Wanneer men zich afvraagt of een bepaalde MNO betrok-
ken is (geweest) bij schandalen of twijfelachtige praktij-
ken, kan men het best beginnen zich een algemeen beeld
van bet koncern te vormen, Bij VRAAG 9 is sangegeven
hoe men dat het beste ken doen. Vamuit dat algemene
overzicht komt men vanzell op de schandalen of twijfel-
achtige praktifken waarmee het koncern in de jongste
geschiedenis eventucel “do pers gehaald heeft”,

Somul;e bedrijfspraktijken z21jn dermate wijdverbreld dat

In krantenartikelen nlet meer afzonderlijk san de orde
mld Bovendien, wat de een een "twijfelachti-
ge aktivitelt® vindt, Is in kringen van het bedrijfsleven
misschien een gangbare praktifk. Het produceren van
wapens, het loren van gifstoffen op zee, het oatdulken
van belastingen via belastingparadijzen, het zakendoen in
of met landen met diktatoriale regeringen zijn bijvoor-
beeld zaken die In grote delen van het bedrijfsleven als
doodnormsal worden beschouwd, "Zaken zijn zaken,
rolang de wet niet overtreden wordt”, is een veelgebul-
digde filosofie in deze kringen. En er zijn natuurlifk lan-
den met zeer rekkelifke wetten. Wanneer men aktivitel-
ten roals de hierboven gencemde san de orde wil stellen,
doet men dat vanult een andere politieke of ethische

opvatting,

Instellingen vanuit de kerkelifke bock doen vanuit een
*christelijk perspektief® veel aan onderzoek naar lankbare
praktijken van het bedrijfsieven. Hun onderzoeks-
materiaal wordt gepwbliceerd en gebrulkt in akties, Zo
wordt bijvoorbeeld tijdens sandeelhoudersvergaderingen
een moreel appdi gedaan op de eigenaren en direktie van
ondernomingen om die laakbare praktijken te staken, Ook
vanuit politieke partijen, de Derde Wereld-beweging en
de veklpveging wordt gedaan aan onderzoek en aktle om
bepaalde ondernemingsprakt!jken In te perken of een halt
toe te roepen. De onderstsande onderwerpen komen dsar-
bij veelvuldig asn de orde:

thuﬂm
veel onderzoek door onder andere OSACL Bij

SOBE en COS Twente is veel informatie aanwezig over de
wapeaproduktie blj Philips (Holland Signaal), Verschillen-
de universitaire institutea, zoals het Instituut woor
Vrodesvrasgstukken In Nijmegen en hot Polemologisch
Instituut in Groningen, hebben brede dokumentaties op dit
terrein. De bibliotheek van het Ministerie van Defensie
beschikt over een groot aantal tijdschriften uit de wapen-
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industrie. In het buitenland bestaan onderzoekscentra en
sktlogroepen die hun sporen hebben verdiend op gebied
van onderzoek naar en dokumentatie over de wapenindus-
trie. In de USA is de wapenindustrie uitgebreid en

zodanig
lukratief dat er zelfls een kommercicle databank over
ontstaan is.

Blf VRAAG

By T Voo tan “Eant sincs 1805 oen wet dio
ent sinds 1985 cen wet die
beperkingen hieraan stelt. Voor bepaalde stoffen moet
0.0, oen Importvergunning van hot importerende land kun-
pen worden overlegd. Bij milleu-organisaties en sommige
Derde Wereld-groepen is kenals aanwozlg over dit soort
export en de toopassing van de nleuwe wetgeving.

Vooral vanuit de
gosteld. Gespeclali-
mmla-uhmdo nm woarop men dit kan
onderzocken, waar men de informatie kan vinden, etc, is
sanwezig bij het SPOK. Zij hebben op dat gobled ook eon

ln orlumonr pouuete vﬂm en potmoko govange-
pen in afzonderlifie landen kan men terecht bij Ambesty
n waar-
in men ook zulke Informatie kam vinden, De landen-
beschrijvingen van de NOVIB geven voor de meeste Derde
Wereld-landen op beknopte wijze oen redelijk overzicht,
Veel mear gospecialiseerde informatie kan men vinden bi)
de afzonderlijke landeskomitees of solidaritelitsgroepen,
Hoewel zij allen verschillend werken, kan men meestal bi)
hen toch wel terecht met vragen over do aktiviteiten van
MNO in die landen, Met deze vragen kan men natuurlijk
ook naar de isoerde onderzocksgroepen
op het gebied van MNO in de Derde Wereld, zoals SOMO,
OSACI, MOL en SOBE, Zij weten doorgsans wel sen te
goven waar men nog meer informatie over een bepaald
onderwerp kan vinden,
Men kan verder natuurlifk kontakt opnemen met onder-
en landenkomitees in andere landen, Een
Franse groep zal meestal meer kunnen vertellen over do
rol van Franse MNO, eea Engelse groep meer over Britse
koncerns, enzovoorts.
Een afzonderiijk verhaal geldt voor de rol van MNO in
Omdat de ondersteuning van het aportheids-
de sktiviteiten van Westouropese en Ameri-
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kaanse MNO ecen kwestie is die al heel lang speelt, s
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3.3 Alfabetische lijst van onderwerpen in dit hoofdstuk

De nummers In dit register hebben botrokking op do vrang of vragen
waarin het onderwerp asn de orde komt. Bij de betreffende vragen
vindt men een korte toelichting en een verwijzing naar de manleren
om Informatie over dit onderwerp te krijgen.

10-k form 2/7| diktatorinle regimes 27
asandelen(bezit) 7/8/12] direktieversiag 1/4/9
adres (kantoor) 1/2| distriktsbestuurder 21
adres (statutair) 1] dividend 14
adviesrechten OR 14/15/21] divisie 8/10
afschrijvingen 13| dochtermaatschappl) 3/4/78/14
afstoting 19] dubbelfunkties 26
17/24| qubleuze praktifken 27

aktiva 5/12/13| eigen vermogen 12/13/14
ambassades 16/25| eigendomsrelaties v
toem 17/27| gigendomstrappen v
arbeldsduur 17/19] ekonomische struktuur 17
arbeldsomstand.heden 14/19/20/21/24| om tus 413
arbeldsverboudingen 17/19/21| ethiek MNO 27
arbeldsvoorwaarden 20| extern adviesburo 15
ARBO-wot 20 faillissement 13
automatisering 20/22| familiebezit 7
banken (invioed van) 13/15| farmaceutische industrie 17/23
bastsctjfers 5| financ.ekosomische elite 26
bastsinfo bultenlandse MNO 2/16| financ. uitholling 14
bedrijfsledengroep  9/14/19/20/21| financisle stromen 14
bedrijfstak 6/11/12] financieringsmasatschapplf 14
belasting 7/13/14/27| flexibilisering 19/22
belastingparadijzen 14/27] franchising 4
beleld MNO (algemeon) 9/15| fusle 19
beleldsfouten 15| geheimhouding 8/12/21
besloten vennootsch, 1/7/5| genetische erosie 24
besluitvormingsstruktuur 8/13/14 | gooderenstroom 6/14
betalingsbalans 17| groel onderne 12
bevoegdheden direktie 7/8/14 | Handalsregister 1/377/26
BLG 9/14/19/20/21 | Hinderwet 24
bouwbedrjven 13 holding 7/8
budget (janrlijks) 8| houdstermaatschappl) 7
bultenl, werknemers 20 | hypotheken 13
buitenlandse MNO 2/16 | industrieterreinen 24
CAO 15/20 | Informatierechten OR6/8/9/13/14/15
cash flow 13 informele netwerken 21
centrale kadergroep 21| inleenkrachten 14/15/19
CK 21| internat, werknemerskontakten 21
commandit. venn.(CV) 1| internat. beroepssekretar, 21
cooper, verenlging 1| internationale witbouw 10/17
COR 21 | internationaal overleg 25
dealnemingon(lijst) 477710 | Internationalisatie 10/17/19
Derde Weoreld-aktiviteiten 168/17/27] Interne verrekenprijs /14
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investeringen

Jaarplan

jaarversiog (financ,)
{nnm (wchlo)(
aarverslagenarchle

kadergroep(blg)

Kamer van Koophandel
kartels

kernenergle
keuzevrifeld
kleindochtermij,
kommissarissen (RVK)

{lieugroepen
militaire produktie
m

Inderheidsbelang
moedermaatschappl)
naam (julste,)
naasmioze vennootsch,
nationale staat
Nederlandse MNO
oktrool
omvang onderneming
omzet

8/16/13/14/1

22| vakbondslederaties
149

2ren 21
organisatie-adviesburo 15
overheid en MNO 25
overheldsbestedingen 25
1/3/7/28] overheldssteun 25
passiva (schulden) 13/14
17/2 patenten /22
15/22/24! personools (samenstell,) 19/20
personele relaties 26
7 pesticiden 17/23/24
planning 8
p 20
portfollomethode 12/15
prijszetting 11/23
probleemsituatie 12/15
procesinnovatie 22
13/1 produkteapakket 8/9/11/12/15
produktgroep 8
produk tie-aktivitelt [
produkticketen 6/14
produk uum

a1 produktinnovatie
publikatiepl. buitenl, 2/7[!1/“’!0/”
publikatieplicht 1/2/5/10/14
R&D-ultgaven 12/2212312:

on

rechtsvorm 1/2
an reklame 23
rentabllitelt S/12/13/14
reorganisatie 15
research 12/22/2%
8//9/15) reserves 12/13
robots 20/22
royalties s14/22
salarissen 20
schadelijke stoffen 20/23/24
17/25/27| schandalen 27
solvabiliteit 13/14
spekulatie woningen 2
stafafdelingen 8/14/15
statuten onderneming 7
sterfhulskonstruktie 7
strategle 9/15
12/22) subsidie 17/25
technologie 12/17/22
5/12] thulsland 25
transferpeijzen /14




vasto aktiva 13
venn. onder firma 1
verkoopbevordering 23
vermogon Nlﬂ:g
vervuiling van milleu 24
land  1/2/4/16/25

viottende aktiva 13
viottende schulden 13
voedsel 17/24
vrouwelijke worknomers 17/20
wapenindustrie 17/25/27
wereldhandel 17
wereldmarke 17/24
werkgelegenheid s/2/119
S 2
maat 20
werknemerszijde 15
SN21314

winstcentra 1/14
WIR 5
wisselkoersen 12
zandveredeling 24
retelverplaatsing 25
Zuld-Afrika 17/27
Zuidoost-Azie U"
rusterondernemingen 11
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hoofdstuk 4

Hoe een komplete
koncern-schets eruit kan
zien

In dit hoofdstuk wordt een uitgewerkte inhoudsopgave gegeven van
cen zeer komplete koncern-schets, Het Is een overzicht van llle mog-
elijke deelonderwerpen die in een onderzoek over een bepaalde MNO
san do orde kunnen komen,
De bedoeling van dit hoofdstuk is ideeen san te dragea over de onder-
werpen die van belang zouden kunnen zijn in het onderzoek naar en
over MNO, Men kan dit hoofdstuk beschouwen als een voorgedrukte
bood'duwmmu. Men kan erin aanstrepen wat nodig is voor het ei-
gen onderzock, Misschion brengt het jo op nieuwe idesen waar je nog
niet aan gedacht had. Ook kan het als voorbeeld diesen om de geve-
vens in het elgen onderzoek te ordenen en te rangschikken.,

Lang niet alle informatie die nodig is om de verschillende onderdelen
van deze koncern-schets "in te vullen®, is gemakkelijk voorhanden,
Sommige info Is 2elfs vitgesproken schaars en zal slechts druppelsge-
wijs uit de direktickamers van de MNO en zijn dochterbedrijven weg-
lekken,

Dit hoofdstuk is geenszins bedoeld als voorbeeld van hoe cen onder-
zoek naar cen MNO er persd moet uitzien. Het geeft aan wat erin zou
kunnen stansn, Er zijn overigem nsuwelljks bestsande onderzoeken die
20 uitvoerig op al deze gegevens over een bepaalde MINO Ingaan. Wan-
neer men alle onderdelen van deze koncern-schets volledig ult zou
willen werken, zou het een langdurige geschiedenis worden, een "le-
venswerk”, Nij het aktie-onderzoek zit niet niemand daarop te wach-
ten! Kijk dus in dit model van een koncern-schets wat je eruit kunt
gebruiken en vergeet de rest.

KONCERN-SCHETS MULTINATIONAL *Xx*
orische

Ontstsan van de onderneming

GCeef san waar de bakermat van de onderneming lag, met welke akti-

viteitea men zich in het eerste begin bezig hield, wat de eerste vesti-
ngen waren on wie de oprichters waren, Peschrijf kort de omstan-

d;hedcn In de bedri|fstak en het land van corsprong ten tijde van de

]




oprichting.

Historische ontwikkeling van het koncem

Maak een onderscheid tussen do periode voor de eerste wereldoorlos,
de periode tussen de beide wereldooriogen en de periode na de tweeds
wereldooriog. Onderzoek de rol van het koncern in de tweede wereld-
vorlog. Beschri)f het samenkomen van het koncern via fusies en over-
names, Geef aan hoe bet koncern door krises is heen gekomen en wel-
ke strategieen daarbl) gebrulkt werden: bijvoorbeeld uitbouw naar an-
dere bedrijfstakken, overname van toeleveraars en konkurrenten, af-
zet in het buitenland, Onderzoek de relaties die het koncern had met
do overbeid (overbeldssstoun?), Wat voor reputatie heeft het koncern
In vroeger jaren opgebouwd op het gebled van arbeldsomstandigheden
en arbeidsvoorwaarden. Geel asa wat vroeger de belangrijkste ar-
beldskonflikten zijn gowoest en waar re over gingen.

Hoe werd do onderneming cen multinational

Beschri)f in welke stappen de onderneming tot multinational Is gewor-
den. Noar welke landen bouwde men de zaak uit. Waar zijn vestigin-
gen opgezet of bedrijven overgenomen. Geef aan of de onderneming
binnen haar bedrijfstak eon koplopersfunktie innam wat betreft Inter-
nationale eitbouw, of dat er sprake was van meelopen met de algeme-
no trends in de bedrijfstak, Wat waren de belangrijkste motieven voor
de iInternationale uitbouw: markigroel doussemuren omzellen, lage
(loonlkosten, transportkosten, goodkope grondstof fen, of andere,

De cigendomsstruktuur binnen het koncern

Beschrijf hoe de elgendomsrelaties binsen de multinational in elkaar
zit. Wie heeft de aandelen of elgendomsrechten van de verschillonde
ondernemingen binnen de multinations!? Liggen de rechten bij de
moedermaatschappl] of wordt er gebruik gemaakt van tussenschakels
(houdstermaatschappijen). Waar zijn deze gevestigd? Welk deel van
het koncern bezit de aandelen van de Nederlandse dochteronderne-
mingen? Maak een schema van de eigendomarolatios in hot koncern
(met percentage van de eigendom).

De aktiviteitenstruktour van do ondernemingen

Maak een lijst van slle dochterondernemingen en deelnemingen van
het koncern. Geef dsarbl) san welke aktiviteiten de verschillende
dochters hebben: produktiededri)f, handelsbedrif, transport- of distri-
butiebedrijf, dienstveriende aktiviteiten, financieringsbedrijf, houd-
stermaatschappl), Geef zoveel mogelifk aan in welke plaats en land
elke dochtermaatschappi] gevestigd is. Beschrijf welke banden er tus-
son de produkticbedrijven bestasn en hoe ze van elkasr afhankelljk
zijn, Welke grondstoffen, hulpstoffen, halffabrikaten en onderdelen
leveren ze aan elkaar? Waar liggen de centrale magazijnen? Geef aan
welke de belangrijkste externe toeleveraars zijn, Zijn er onderdelen,
grondstoffen of halffsbrikaten waarvoor het koncemn slechts &n leve-
rancler hooft? Baschrijf hoo het verkoopnet van de onderneming in el-
kaor zit; eigen verkoopbedrijven, sgenten, relstie met groot- en klein-

152




handel, regio-Indeling voor verkopen, grote afnemers (bijvoorbeeld
overheid),

De organisatie en beslultvormingsstruktuur,

Beschrijf welke sotlevormen het koncern gebrulkt, (Divisies
naar land/produktie). Geef aan welke relaties bestaan tussen de on-
dermemingen in de verschillende landen die gelijksoortige functies
hebben, bijvoorbeeld dezelfde aktiviteit. Leg daarbi) de nadruk op de
verbanden die er bestaan tussen het management, de financiele akti-
vitelton, de produktie- en handelsaktiviteiten in de vertschillende ge-
bieden of landen, Wie moet binnen het koncern aan wie rapporteren en
waarover? Geef aan In hoeverre de direktie van de afronderlifke
werkmaatschappijen zell beslissingen kan nemen en san wie zij ver-
antwoording moet afleggen, Waar zitten de centrale stafdiensten van
het koncern, Zijn er ook nog reglonale hoofdkwartieren (bljv. een
Furopees hoofdkwartier bij Amerikaanse koncerns) met belangrijke
Invioed? Hoe zit het planningssysteem In elksar? Wordt er gewerkt
met )urp;mn on meerjarenplannen? Hoe vask worden de plannen
bijgesteld

De financicle struktuur van de onderneming.

Breng de belangrifste financiele stromen binnen het koncern in kaart
met een pljlenschema voor onderlinge leveringen, betalingen voor ren-
te, betalingen voor het gebruik van techsologie (patenten, licenties),
(inancleringsstromen en onderlinge kredietveriening, betalingen voor
(centrale) stafdiensten, betalingen voor het gebruik van de merknaam,
suteursrechten of huur van materieel ofd gebouwen, dividendbetaling
{winstuitkering), investeringen., Goef aan welke banden de moeder-
maatschappif of financleringsmaatschappijen binnen het koncern heb-
ben met de kapitsalverschaffers, banken of institutionele beleggers.
Notoer de eventucie dubbelfunkties van kommissarissen of direktiele~
den bij banken of financiele instellingen,

De plaats van de Nederlandse dochteronderneming (en) in het koncern
Geof san wat de positie van de belangrijkate Nederlandse dochterbe-
drijven Is binnen de aktiviteitenstruktuur, de eigendomsstrektuve, de
organisatiestruktuer en de financiele struktuur van het koscern, Be-
schrijf de positie van de Naderlandse direktio en de raad van kommis-
sarissen tegen deze achtergroad, Wat is hun nationaliteit? Hebben of
haddon 2o andere funkties bimnen het koncaern? Welke relatie hebben
ze met de Nederiandse overheld?

C, De ekonomische stand van zsken binnen het koncern

Stand van zaken bij de

Geef de produktic-ontwikkeling (per hoofdprodukt] aan in de belang-
rifkste werkmaatschappljen, over de lastste 10 faar. Onderzoek wat
de produktiekapaciteit van de belangrijkste fabrieken (bi) het huldige
ploegessysteem) Is on voor welk deel deze produktickapaciteit wordt
bezet, Waar zijn de lsntste jaren de nicuwe produkten in produktie
genomen, waar nlet? Waar worden de meest moderne produktiemetho-
des toegepast?
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Stand van zaken bij de verkopen
Goof do ontwikkeling van deo totale omzet, van do omzet per produke-
groep en per land/gebied over de laatste 10 jaar, Trek daarult konklu-
sles. Wat zijn zwakke th (krimpende of verzadigde markt),
ten (groelende markt, groelend marktaandeel), sterke pro-
dukten (stabicle marke, groot marktaaadeel), Bij welke vestigingea
worden deze respektiovelijk gemaakt? Wat Is de positie van het kon-
cern (in de verschillende regio’s ea produktmarkten) ten opzichte van
zijn konkurrenten, Welke konkurrenten 2ijn dat. In welke richting ont-
wikkelen zich de prijzen, Staan belangrijke doorbraken te gebeuren op
marktgebied? Afhankelijkheid van overbeidssankopen (civiel of mm-
tair),

Stand van zaken bl de Investeringen

Geef de ontwikkeling van de investeringen over do lsatste 10 jsar: to-
tale investeringen, investeringen per produkt{groep), per reglo, Inves-
toringen in Nedorland, Beschrijf de belangrifkste investeringsprojek-
ten: in welke produkten, produktgroepen, landen, mdnobdoea of
werkmaatschappljen? Ging bet om vooral vervangingsinvesteringen of
ging het om ultbreiding. Geef aan welke de belangrijkste investerin-
gen in de Derde Wereldlanden waren/zijn. Voor welke investeringen
werd overheldssteun verkregen? Vormde de overholdssteun sanwijs-
baar een belangrifk argument om de investering in het eno land in
plasts van het andere land te doen? Aan welke rendementsnorm moe-
ten nlcuwe Investeringsprojekten voldoen?

Financiéle stand van raken

Goef weer hoe de resultaten van de onderneming zich ontwikkelden de
afgelopen tien jerea: winst van het hele koncern, winst per divisie of
produktgroop, winst per regio, winsten In Nederland, Hoe ontwikkel-
den zich de rentelasten en de belastingbetaling? Beschri]f welk deel
van de winsten steeds werd Ingehouden en welk deel nan de aandeel-
houders werd ultgekoerd, Geef san waaruit bijzondere pleken of dalen
In de resultaten kunnen worden verklsard, Waren do winsten plus af-
schrijvingen samen (Cash flow) voldoende om de Investeringen te fi-
nancieren of werd nleuw vermogen sangetrokken? Geef san hoe de
verhouding tussen elgen en vreemd vermogen zich ontwitkelde, Wer-
den nleuwe aandelen citgegeven, obligaties geploatst of bankkrediet
vergroot? Hoe ontwikkelde dit zich bij de Nederlandse vestiginglen)
van het koncern? Langs welke wog vinden kapitaaloverdrachten plaats
tussen ondernemingen binnen het koncern? Beschri)f de methode die
gehanteerd worde voor het vaststellen van de prijzen van diverse pro-
dukten, Hangt deze mothode samen met het marktaandeel dst men
heeft? Stel vast welke invioed de prijspolitiek van deze onderseming
heeft op de Inflatie ea prijzen in verschillende landen, Beschrijf het
beleld op het gebied van onderlinge verrekenprijzen (prijzen die niet
worden bepaald op de markt, maar om bepaalde ondernemingen binnea
de groep te helpen of om winsten van de ene koncern-dochter naar de
andere over te brengen,

D, _Stand van zaken op gebied van werkgelegenheid en socisal be-
beletd
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Werkgelegenheld

Goofl aan hoe de werkgolegenbeid zich de laatste 10 jaar ontwikkelde
u]lnthohlmdomtdlllend:wwm(m de
verschillende regio's en bij de Nederlandse vestigingen, Beschrijf de
schtergronden van de belangrijfkste trends in deze werkgelegenhelids-
ontwikkeling. Geef aan waar onlangs grote personeelaansames of -
ontslagen hebben pisatsgevonden of in do nabije toekomat zullen
plaatsvinden. Beschrijf bet verioop onder het personeel, het soort kon-
trakten waarop do meeste mensen worden aangemomen en de belang-
rijkste wervingsmethodes voor personeel,

Strukteur van de werkgolenheld en wn van deo arbeld,
Geef san hoe de personcelssamenstelling bij de Nederlandse vestigin-
gen en (zoveel mogelifk) bij het totale km iz de verhouding man-
nen/vrouwen, produkticpersoncel/kantoorpersoneel, vaste/tijdelijke
arbeidskrachten, Nederlanders/buitenlanders, parttimers/fulltimers,
direkt/indirekt porsoneel. Boschriff de belangrifiste veranderingen die
do laatste 5 jaren in de personeclissamenstelling hebben plaatsgevon-
den. Geef in hot kort weer welke manjer van funktie-indeling bij de
onderneming wordt gehanteerd, Laat zien hoeveel mensen er In elke
funktie zitten, Welke veranderingen hebben plaatsgevonden in het sys-
teem van funktie-indeling de laatste jaren en waardoor werden deze
veroorzaakt? Wordt het personeel gemiddeld ouder of jonger? Be-
schrifl de methode van arbeidsorganisatie die In de belangrijkste
werkmaatschapplijen on de Nederlandse vestigingen van het koncern
gebruikt worde, Welke veranderingen vinden daarin de laatato jaren
ploats, bijv. kwaliteitskringen, flexibllisering, moor of julst minder
chefs, e.d. Hoe worden plekperiodes en slaptes in de produktie opge-
vangecc oproepkontrakten, tijdelifk personeel, gedwongen ontslagen,
mrplutm vervroegde uittreding? Beschri)l de toepassing van
nleuwe technologieen op de arbeidsplek, zoals beeldschermen, robots,
mumerieke besturing, komputers voor personeelskontrole, Geef nan In
hoeverre deze nleuwe methodes het werk verlichten, de velligheld
vergroten, de werkdruk opvoeren of de kontrole over het personeel
vergroten,

Werktijden, arbeldsvoorwaarden on beloning.

Zoek uit hoe lang de werkweek Is en de belangrijkste vestigingen van
het koncern en welke systemen van ploegendienst er gebruikt worden,
Vergelijk dit met de situatie In de Neoderlandse vestigingen en met
wat In de bedrijfstak] gebruikelijk is, Geef aan hoeveel vakantie-, ver-
lof- en feestdagen er zijn en hoeveel dagen er effektief gowerkt
wordt, Analyseer hoe de salarisnive's (voor enkele veel voorkomende
funkties) liggen bij de werkmaatschappijen in Europa en de USA aan
de ene kant en de Derde Wereldlanden san de andere kant. Vergelljk
deze salarisnivo's met die in Nederland en met wat gebruikelijk is in
de bedrijfstak en de verschillende landen, Beschrijf de sekundaire ar-
beidsvoorwaarden bl enige grote werkmaatschappijen en vergelijk de-
ze met die in Nederiand, Biedt het koncern niet-geldelijke vormen van
beloning, zoals suto's of woningen van de zask, werkkleding, gratis
kantine, etc. Hoe ligt dit in de verschillende landen?
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E._Het koncern en werknemersorganisaties

Werknemersorganisaties waarmee het koocern te maken beeft

Goef voor de belangrijkste vestigingen (per land) san met welke bon-
den het koncern te maken heeft, hoe hoog de organisatiegraad Is en
welke bonden de meeste werknemers vertegenwoordighen, Geef asn
hoe het koacern stant tegenover de vakbonden In de verschillende lan-
den, en met name in Derde Wereldlanden, In hoeverre worden ze als
onderhandelingspartners erkend? Wat zijn hun rechten binnen de on-
derneming om vekbondswerk ult te oefenen? Geef aan hoe het vak-
bondswerk bij de belangrijkste rustermaatschappijen in het buitenland
is goorganiseerd, Welke positie nemen de betrokken vakbonden In te-
genover maltinationals zoals dit koncern? Zijn er andere vormen van
woerknemorsorganisaties (onafhankelljke aktiekomitees, etc,) waarmee
het koncern te maken heeft?

Vormen van demokratisering

In welke landen bestaan bij de zustermaatschappijen ondernemingsra-
den, personcoisraden, personeelskommissarissen en dergelijke? Geoof
san welke daarvan de rechten zijn In vergelijking met de oaderne-
mingsraden bij de Nederlandse vestigingen (informatie, advies, In-
sprask, Instemming, medebeslissing, kontakten met de achterban),
Geef aan welke Initiatieves er zijn geweest voor kontakt tussen de
'medezeggenschapsorganen’ in de verschillende landen, Welke Is de
relatie tussen vakbonden en deze 'medezeggenschaps’-organen.

Internationale vakbondskoordinatie

In welke Internationale federaties, beroepssekretariaten of andere
vormen vaa intornationale koordinatio zijn de belangrijkste nationale
vakbonden blj bultenlandse zustermoatschapplijen georganiseerd, Be-
staat er een Internationsal vakbondsoverleg of konceraraad waarin
vakbondon Internationaal hun beleld m.b.t, deze multinational op el«
kaar afstemmen? Wat 2ijn de belangrifkste kwestles die In dit overleg
aan de orde komen en welke zijn de gemeenschappelijke strijdpunten?
Boschrijf voorbeelden van Internstionale vakbondssamenwerking bij
konflikten met dit koacern, Beschrijf de eventuele inbreuken die het
koncern maakt op do rechten vanm vrije vakbonden en tegen de ge-
dragskodes die zijn opgesteld voor multinationals door Internstionsale
organisaties als de 1LO, OECD, EEG en Verenigde Natles. Geef san
waar do sterke on zwakke punten van de Internationale vakbonds-
samenwerking liggen, voor wat betreflt de strategle tegenover deze
multinational, Beschri)f eventuele Initiatievea die er bestaan voor di-
rekte Internationsle kontskien tussen vakbondskaderleden buiten de
officiele bondskontakten,

Arbeidskonflikton en arbeidsovereenkomsten

Geef voor de grote bultenlandse en Nederlandse vestigingen aan welke
belangrijke konfliktpunten bestaan tussen werknemers en koncernlei-
ding op gedied van: arbeidsomstandigheden, arbeidsorganisatie, belo-
ning, arbeldsvoorwaarden en vakbondsrechten, Geef daarbl) cok aan
hoe deze wrijvingen zich witen, Beschrijf de belangrijkste openlijke
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arbeidskonflikten van de laatste jaren, Laat zien hoe de salarisnivo's
de lastste joren verhoogd zijn bij de verschillende werkmaatschap-
pijen en vergelifk dat met het gemiddelde voor de bedrijfstak. Hoe
verhield zich de sslarisstijging tot de stijging van de kosten van le-
vensonderhoud (prijskompensatie). Vergelijk de huidige arbeidsover-
ecenkomst in Nederland met die bij belangrijke werkmaatschappijen in
andere landen. Beschri)l bot centrale beleld dat het koncern voert
m.b.t. arbeldsvoorwaardenoverieg en wat de mate van zelfstandigheid
daardlj is van de nationale direkties,

£, De groeitrends en groeistrategie van het koncern

Positie van bet koocern in de bedrijfstak
Beschrijf welke positie het konceran Inneemt ten opzichte van zijn
konkurrenten in de bedrijfstak(ken) waar het aktief Is, Weike zijn de
sterke en rwakke punten, welke zijn de sterke en rwakke produkten,
in welke landen doet het koncern het beter of slechter daa 2ijn kon-
kurrenten. Beschri|f de grocistrategie die het koncern de afgelopen
tien jaren heeft gevoerd, Uit welke gebeurtenissen kon deze strategie
worden afgelezen: grote fusie of overname, grote Investeringsprojek~
ten, grote immwophu gobled van ontwikkeling van nlcuwe
produkten o/ toepassing van nieuwe technologieen, afstoting van be-
paalde koncernonderdelen en produkten?

Technologische ontwikkeling

Beschrijf de belangrijkste programma’s die binnen het koncern lopen
op gedled van produktvernieuwing en ontwikkeling van nleuwe produk-
tiemethodes, Welke Inboratoria, ontwikkelcentra eba proeffabricken
zijn daardl) betrokken? Geef aan hoeveel procent van de omzet de af-
gelopen tien jaren besteed werd aan ultgaven voor R & D, Vergelljk
deze bedragen met wat sndere koncerns bianen deze bedrifstak doen,
Welke samenwerkingen met of subsidies van overheldsinstanties spe-
len con rol bij de R & D bionen deze multinational. Geef aan welke
voorwaarden de nationale overheden verbiaden san eventuele steun op
dit gebled, Geef asn In welke vestigingen van het koncern de nleuwe
vindingen wasrschijnlijk op massaschaal In produktie zullen worden
genomen, Tracht san te geven welke konsekwentles dit zal hebben op
werkgelegonbeld en arbeidsorganisaties in die vestigingen. Tracht ook
san te goven wat de wasrschijnlijke gevolgen zullen 21jn voor andere
produkten en vestigingen, Welke rol spelen de Nederlandse vestigingen
bij de ontwikkeling (R & D) en tocpassing van de nieuwste technolo-
gleen, Analyseer of deze multinational op het gebled van technologi-
sche ontwikkeling een koploper, meeloper of achterblijver s, Tracht
dit te lllustreren met de mate waarin technologie van of aan andere
ondernemingen wordt gekocht of verkocht via patentgebruik, licenties
of hoogtechnologische spparatuur,

Huldige situatie en voorultzichten op middellange termijn

Beschrijf de belangrijkste krachten en ontwikkelingen die op dit mo-
ment en de komende 5 jaar de strategie van het koncern zullen beln-
vioeder: Initiatieven van konkurrenten, ontwikkelingen op de marke,
gebeurtenissen in bepaslde landen, financiele verplichtingen, Interne
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onevenwichtigheden, konflikten met werknemers of overheden, tech-
nische ontwikkelingen, "verlopen®™ van patenten, etc. In welke richting
zal het beleid moeten worden bijgesteld om op deze krachten en ont-
wikkelingen gepast te reageren? Is de financicle situatie en sanwezi-
ge managementskapaciteit zodanig dat suksesvolle beletdsveranderin-
gen verwacht mogen wordea? Beschrijf de effekten die deze belelds-
veranderingen rullen hebben op gebled van werkgelogenheid, arbeids-
organisatie en sociaal beleid, Wat zal daarvan te merken zijn bij de
vestigingen in Nederland, de Derde Wereld en elders?

G, _De politioke rol van multinational X

Relatios met de overheid en grote maatschappelifie organisaties

Beschrijf bet netwerk van relaties en Invioed dat deze multisational
naar buiten toe heeft door personele dubbelfunkties. Zijn er leden van
management on raden van kommissarissen die bl andere grote bedri)-
ven, bij overheidsinstellingen en grote maatschappelijke organisaties
(werkgeversorganisaties, vakbonden, landbouworganisaties, etc.) evea-
oons funkties bekleden of bekiced hebben In het receate verleden,
Maak con schema van al doze dubbelfunktics. Geef eon overzicht van
do direkte belangenorganissties (Kamers van Koophandel, werkgevers-
verealgingen, bodrijfstakorganisatics, otc.) waarin de MNO in Neder-
land vertegenwoordigd Is Is het koncern ook In meer Internationale
organisaties zoals VN, EEG, ILO, Trilaterale Kom-
missie, Bilderbergkonferentie, Wereldbaok, IMF, etc. Aan welke poll-
tieke partl] (en) wordt financlole steun verleend, Weolke partijen ko-
men in nationale pariementen op voor de belangen van deze onderne-
ming. Welke funktionarissen van bet koncern 2ijn later in dienst ge-
treden van de overheld of In regeringsfunkties terecht gekomen?

Politieko stellingnames

Beschri|f de politieke kwesties wsarover de onderneming of leden van
het management openlifk stelling nemen, Beschrijf de houding en het
gedrag van het koncern m.b.t, de ontwikkeling van nleuwe gedragiko-
des voor multinationals, nieuwe arbeids- en medezeggenschapswetge-
ving, o.d. Beschri|f de houding van politieke oppositie, boerenbewe-
ging, bdevrijdingsbewegingen In Derde Wereldlanden. Geef aan welk
beleid het koncern volgt m.bt, de media in de landen met de belang-
rijkste vestigingen (inhoud en technicken van do publiciteit), Beschrijf
de houding en gedragingen van het koncern tegenover konsumentenor-
ganisaties, kritische aktiegroepon,

Politiek gevoelige aktiviteiten

Gee! aan of en op welke wijze het koncern betrokken is bij wapenpro-
duktie en wapeshandel. Wat voor wapens betreft het en naar welke
landen worden ze verhandeld? In hooverre Is het koncern betrokken bij
militaire leveringen san verwerpelljke regimes, Welke Investeringen
en aktiviteiten heeft het koncern in Zuld-Afrika? Geef san over welke
zaken het koncern In Nederland en elders veel negatieve publiciteit
heeft gekregen.




H. De ondememing en het milies

Beschrijf met welke produkten en produktieprocessen waarschijnlijk
ocen schadelijke invioed op het miliouw wordt uitgeoefead. Stel vast hoe
afhankelifk het koncern van deze aktiviteiten Is, hoeveel investerin-
gen ermee gemoeid zijn en welke alternatieven er bestaan. Doet het
koncern onderzook nane alternatieven? Geef san of het koncern In
Derde Wereldlanden een snder beleld m.b.t. het milieu voert dan In
landen met een duldelifk milleubeleid? Beschrijf milleuschandalen
waarbl| vestigingen van het koncern betrokken 2ijn geweest,

L _Het koncern en lsnden ven de Derde Wereld

Beschrijf wat de betekenis van aktiviteiten in de Derde Wereld voor
het koncern is, in termen van: omzet, produktie, werkgelegenheid,
winst en investeringen, Welke zijn de motieven om In deze landen te
produceren, Geef asan welke grondstoffenvoorkomens, plantages of
handelskanalen hot koncern In deze landen bezit of beheerst, Beachrjf
de joimt ventures en samenwerkingskontrakten met lokale onderne-
mingen en overheden In Derde Wereldlanden, Geef een overzicht van
produktievestigingen In deze landen en de markt wasrvoor deze pro-
duceren (loksle markt, regionale markt, wereldmarkt). Gebrulkt men
dezelfde produktietechnieken als in de dochterondermemingen hier?
Wat kan gezegd worden over de inviced van de onderneming op de be-
talingsbalans van deze landen via haar im- on exportbeleid en de fi-
nanciele stromen van en naar het bultenland, Geef san in hoeverre
het koncern lokale markten domineert, In hoeverre wordt technologie
overgedragen door bijvoorbeeld scholing en oplelding van lokaal perso-
neel in leidinggevende funkties. Geef aan welke Inviced de produktie-
en handelsaktivitoiten van hot koncern hebben op lokale ondernemin-
gen en ambachten. Welke effekten hebben het verkoopbeleid en de
produkten van dit koncern op de lokale koasumptiegowoonten.

1._Bijiagen

Bij een komplete koacern-schets kaa het nuttig 2ijn om in de vorm
van bijlagen in te gaan op de volgende zaken:
* statistische gegevens over produktie, omzet,

aktiviteiton, werkge en financiele

resultaten van het koncern, de belangrifiste

werkmaatschappijen en de Nederlandse werkmaat

achapptjer;
* statistische gegevens over de ontwikkeling van

Nederlandse werkmasatschappijen;

¢ Gegevens over belangrijke patenten op naam
van het koncern;

* oon schematische weergave van de techalsche
struktuur van het produktieproces;

* gegevens over onderlinge leveringen (goederenstromen)
tussen ondernemingen binnen het koncern;
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¢ overzicht van publikaties van het koncern zelf:

boeken,artikelen,
ften enrapportenover het koncern enzijn

tijdschri
aktiviteiten, welke gebruikt zijn bij het maken
van de koncern-schetsenandere broanen die daar-

naast ook van waarde kunnen zijn.




hoofdstuk 5
Overzicht van bruikbare

5.1 Toelichting

Dit hoofdstuk geeft sen tameliji volledig overzicht van informaticbroanen
die gebrulkt kunnon worden bij bet onderzoek naar het funktiomeren van
multinationzie ondernemingen.

Tussen al deze bronnen bestann grote verschillen, Sommige zijn broanen In
schriftellfke vorm, zoals tijdschriften of maslagwerken. Andere broanen
21in koataktmogeliftheden voor mondelinge lnformatie. Zo treft men bij-
voorbeeld menige instelling of organisatic waar men met bepsalde vragen
terecht kan,

Niet alleen laformaticbroanen zelf, -nrodeenmmdm
-MMWMIMW!MK‘W
behorea cen hele serie dokumentstiecentrs ., In binmen- als
bultenland.

Er 1s naar gestreefd zoveel mogelifk Nederlandstalige informatiebromnen
en vindplaatsen in Nederland In bet overzicht op te nemen, Dat toch veel
buftenlandse Informaticbronnen z1jn opgenomen, tomt door de sard van
het onderzoek nasr multinationsis. Hun Internationale funktloneren brengt
m eenmanl met zich mee dat niet alle antwoorden op vragen in Nederland
povonden kunnen worden.

Een ander verschil tussen de ene Informatiebron en de andere is ook de
mate waarin re gespecialisoerd zifn In vragen op bet gedled van multing-
tionale ondernemingen, Bij sommige gespecialiseerde instellingen kan men
soms kant on klare antwoorden op yregen vinden, terwifl men op andere
plaatsen veel zal moeten doorvragen ea speuren,

Een ander onderscheld tussen do brommen, Is de mate waarin ro openbanr
(toegankelifk) zijn, Men kan daardbij drie hoofdgroepen onderscheiden:
openbare, half-openbare en niot-openbare. De meesto geschreven broanen
horen tot de cpenbare bromnen, Dat geldt tevens voor openbare en univer-
sitaire bibliotheken en nog een flink santal vindplsatsen. Men kan er
tijdons de openingsuren gewoon bianoawandelen, ronder verdere verplich-
tingen. Veel overheidsinstellingen, gespecialiseerde instituten, belangen~
organisaties, cen asntal bidliotheken en dolumentatie-instellingen beho-
ren tot de half-opeasbare bromnen, Dat betekent dat men er wel terocht
kan, maar dat men daartoe speciale afspraken moet maken. Soms diemt
men rijn informatieverzosk of beroek te motiveres: waar s het woor
bedoedd? Teaslotte zijn er de niet-openbare ofwel besloten broamen.
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Slechts bij uitzondering zal men als "beltenstaander” de beschikking krij-
gon over deze bronnen of toegang krijgen tot de archieven van zulke
gesloten Instellingen, Het is kenmerkend dat met name ocen groot deel van
de (interne) bedrijfsinformatie (rapporten,planning, internationale resul-
tates, e.d.) tot de niet-openbare bronnen hoort. Eon dool von de bolangen-
organisaties en partikuliere organisaties zal zich eveneess gesioten
opstellen, Slechts via omwegen zal men toegang tot deze informatie of
organisaties kunmen krijgen

Omdat do verschillon tussen de Informatiebronnen 2o groot zijn 1s In dit
bronnenoverzicht een onderverdeling gemaakt van de bronnen, Er 2ijn 26
soorten bronnen onderscheiden, waarbij rekening is gebouden met onder
undere ol do verschillen dio hierboven al werden aangeduld, Elke broanon-
soort wordt met een bepaalde letter van het alfabet sangeduid, De inde-
ling In soorten bronnen steat twee paglnas verderop, maar is ook afge-
Crukt op het Inlegvel dat bij dit boek geleverd wordt, De ruim 650 infor-
matiebroanen en vindplaatsen zijn steeds gerangschikt onder &n bepaalde
kategorie. Men ziet dus steeds con vergelifkbare groep broanen en vind-
plantsen bij elkaar staan, Achterin (paragraal 5.3) stast een alfabetisch
overzicht van alle informatiebroanen,

Per groep (soort) staan de bronnen in alfabetische volgorde doorgonum-
merd, Bijvoorbeeld: BI, B2, B, enzovoorts. Bij ledere genoemde bron
staat de informatio op dezelfde wijze gerangschikt,

VOORBEELD

- Kodenummer vandebron T4
- Naam/anduiding van de bron  Het Financieele Dagblad

Vindplaatsen in kode Bif alle OB (m 47), alle UB (M 3},
E\'tD (O 12), KvK (M 31)

« Kenmerken vande bron Ulitgave van Sijthoflf Pers (adminl-
stratio 020-223333). Noast de jaar-
ljkse omzetdijlage (210 A J) brengt
dit doghlad regelmatig aparte bij-
Inges over bopealde bodrijfstakken of
ontwikkelingen in het bedrijlsleven,
bijv. n.av. tentoomstellingen of \on-
gressen, Toomoangevend zakendag-
blad in Nederland, Het FD wordt in
intpaelarchioven bijgehouden bij o.a
CB Amsterdam (M 47), SOMO (O 19),
DWC (0 9),0SACI (C T, FD zeif.,

= Welke informatie bledt de bron? * Alrncm financiee]~ckonomische
berichtgeving over ondernemingen,
bodrijfstakkenlanden ea algemene
omwikkelingen in het bedri|fsleven,

. Alle beschrijvingen over nuttige Isformatiebronnen die In dit boek zijn op-
genomen, 2ijn op dezelfde manier als hierboven opgebouwd, de ene keer
fets uitvoeriger dan de andere,
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. Bedrijfsinterne informatie
: Scatistieken over bedrijfstakken, handel en investeringen
M. Openbare en partikuliere in Nederfand

163




5.2 Informatiebronnen, gerangschikt naar soort

A. Handboeken en naslagwerken over Nederlandse
ondernemingen

AD

ALGEMEEN

Bij: vooral EVD (012), KvK (M 31), gespecialiscerde onderzoeks- en doku-
meatatiocentrs (O 0)

Voor tal van bodrijfstakken bestasn adresboeken en maalagwerken, Soms
zljahtmolluullgwn. soms komen ze regeimatig opnieuw wit met
de nleuwste bot slgomeen vind jo hierin de namen , adrossen,
telefoonnummers, anmmmmamlm Soms
worden ook bet santel werknemers, do omzet, de omvang van het aande-
lenkapitaal, de namen van direkticloden,de namen van mooder- of ruster-
bedrijven, de bankrelatie en asdere zaken vermeld,

Al

ABC voor handel en Industrio, Noderlands

Bij: KvK (M31), OB(M4T), DWC (O 9), OSACI (O 15), SOMO (O 1%, EVD
(012, bedrijfsdibl. (O 6)

Joarlijks vonddpnd tweedelig standaardwerk. Cobasoerd op enquete bij
bedrijven; nlet vollodig. Mot alfabetische index op ondersemingsnanm,
Bedrijven gerangschikt nsar prodektgroop en vestigingsploats,

* Zoor boknopte informatie over handels- en industriebedrijven In Neder-
land: adres; telefoon, voornaamsto produkten en aktiviteiten. In mooste
govallon ook: sastal werknemers, omvang sandelenkapitaal, vermelding
moosder- on zustermantschappl jen,

A2

Adreslijst van oodernomingen per provincie (van Ecosomisch Technolo-
glach Inatituut)

Big ET1 (M 14), meestal in do provinciehoofdplaats, Verder bij EVD (012),
Worden periodick aan de nleuwste gegovens asagepast. No afspraak ter

inxage.

* Basisgegevens van alle ondernemingen boven een bepsalde omvang in de
pravincio, gerangachikt naar reglo en bodrijfstak. Meoste gegovens echter
anondem (geen bedri|fsnamen),

Al

Financiecle Dagblad-bijflage "Omzescijfors” (jaariijis)

Bij: OB (M 47),UR (M 3), EVD (012),S0OMO (O 18) MOL (O 14), OSACH
(0 15).

Jaarlijks aparte biflage die In september/ oktober verschijnt In de vorm
gnm brochure, Prijs [ 15~ (1984), Destellon bij 020-

164




* Omzetcijfers van Nederlandse ondernemingen, per bedrijfstak, gerang-
schikt saar oun grootte van de om ret, vermogen, santal werknemers, Ook
ronglijsten voor ondernemingen (o.a. banken) In endere landen. Voorts ge-
govens over eigendomsverhoudingen van de grootste Neoderlandse onderne-
mingen

A4

Financieel economisch lexicon (4 delen)

Bij: EVD (012), SOMO (O 19), sommige OB (M 47), sommige UB (M 3),

Basta (O 3).

mmquWGMIMMWW
ondermemingen, Wordt voortdurend bijgewerkt. Erg nuttig

voor het mmjonmmmm“demmmm

ondernemingen. Inhoud van de vier afzonderlijke delen:

-mm'nmwmwnzm-

ra' s allo basisinformatie on enige verdere financiele Informatie per on-

dernoming,
* "Het Nodoriandse bedrijsleven In cijfers™: rangschikking van de grootste
ondernemingen nast omzet, winst, personeel, aktiva, o.d. Daarnaast (voor
ruim 330 onderncmingon) zesjaarsoverzichten van alleried cijfers per on-
mm

* "Dochterondernemingen en deelnemingen In het Nederiandse bedri)fale~
ven"; per ondernoming alle Noderlandse dochterondernemingon (met deel-
name-percentage). Register van dochterondernemingen mot vermelding
van vestigigingsplants, moedermil,, deelnemingspercentage. Overzicht van
de Kamers van Koophandel waar de vermelde moedormij-on staan inge-

* "“Vooraanstaande funktionarissen in het Noderlandse bodrijfsleven™ per-
sonen (alfabeties gerangschikt), met vermelding van (dubbellfunkties In
het bodrijfsieven en (vroegere) funkties bij de overheld,

AS

Gids gj’do of ficitle prijscourant vas de) Amsterdamse Effectenbeurs
(jmarl|

0y EVD (012), OSACIH (O 19)

Uttgegeven door J. De Bussy (Amsterdam), Met alfab, register op oader-
memingen,

* Korte beschrijving van nationale on internationale ondernemingon waar-
van asadelen en andere effekten zijn genoteord san de baurs In Amater-
dam, Toegespitst 0p beschrijving ves de uitgegeven offekten, de finan-
ciele toestand van de onderneming on de dividend- en reste-betaling.

Ab

Gouden per stad of strock

Bij: OB [V 47), Kvk (M31),

Juarlijks verschijnead, gratis voor alle telefoonaboanees, Uit

gave van Publimedia (onderdee! [TT-koncorn).

* Om overzicht te maken van ondermemingen die bepaalde produkten
of dieasten asn konsumenten leveren (per stad/streek),




AT
Koeaings Financice! Archief
m:uama).fvo(om.mmoemm.smo(om,

KvK (M 31
Losbladige ultgave In verzamelband, die regeimatig werd aangevuld, Ult-
gave gestaakt in 1978, Blijft van belang voor het terugzoeken vaa Infor-
matie ult vroogere jaren. Alfabetisch on per jaar geordond, Met register,
Voornamelifk de grotere, aan de beurs genoteerde Nederlandse caderne-

mingen.

AR
Kompass Netheriands
Bu: EVD {012), KvK (M 31), sommige OB (M 47), OSACI (O 15),
Jaariijkse altgave (uitgever Croner, USA), Register op onderneming (alfa-
betisch), Ondernemingen gerangschikt per bedrijfstak en stad. Engelstalig.
* Per ondernoming cen aantal baslsgegevens: raam, sdres, dircktie, akti-
viteiten/produkten, grootte aandelenkapitaal, bankrelstie, ed.

A9

Maoasboekje (twoejanriijks)

Bij: OB (M 47), EVD (012), SOMO (O 19).

Ulitgave van Gemeente Rotterdam (Drukkeri), Bredestraat 12; 3011 RE
Rotterdam).Met alfabetisch zakon- on persomenregister,

¢ Informatie over Instellingen, bedrijfsleven en overheidsdiensten in Rot-
terdam en de daar werkzame personen en bestuursieden,

AlD

Nederlandse ondernemingen en hun financiele kenmerken (jaarlijks)
%(Koﬂl(’({i 31), EVD {012), sommige OB (M 47), sommige UB (M 3), SO-
Joariijkse uitgave (Dun & Bradstreet, Rotterdam, 010-146266).

Alfabetisch register op ondernemingen, met vermelding van adres. Onder-
nomingen gerangschikt nasr hoofdssktor (bijv: Handel, Industrie, e.d).
Nederlandstalig,

*Voor de grootste + 500 Nederlandse ondernemingen korte Informatie
aver: omzet, soort aktivitelten, asndeleskapitsal, moeder-maatschappl),
rendement, asntal werknemers, Dasrnasst algemens statistische informa-
;lomnhpum zaken in bet Nederlandse bedrijfsleven in het betref-
ende jaar,

All

NIBE Bankenbock je (jaarlijks)

Bi): sommige OB (M 47), sommige UB (M JLEVD (012), DWC (O §), SOMO
(O 19), OSACI (O 15).

Ultgave van het NIBE (postbas 19480; 1000 GL. Amsterdam). Register op
bedrijfsnaam,

* Per bank en financiele Instelling in Nederland de volgende informatie:
odres; overzicht van de balans on de VEW-rekening; deelname san samen-
werkingsverbanden en konsortia; santal persoseelsleden; publikaties en
verdere basisgegevens,




Al2

Van O’ Effoctengids (Janriifks)

Big EVD (012), sommige OB (M 47), Bidl. TH Delfe, (M 3) sommige UB
(Groningen, R'dam), OSACT (O15\

* Financlele kerngegevens por mmmophmun-
treksels uit wwmm. jaarversiagen en persberich-
ten. Ook Informatie over niet-komn.ecciele Instellingen zoals ziekeshul-
zen,

Al3

Rotterdam Nuropoort

;lj: llzi\&(om. sommige UB (M 3), B‘l‘bl.‘m Delfe (M 3).

nar uitgave. Engels- en Dultst

* Ondernemingen In Nedorland op gebled van zeescheepvaart, rederijen an
dienstverieneade bedrijven voor de scheepvaart (asam, adres, aktivitelt) .

Ald

Telofoongidsen voor hool Nedoriand

Bj: postkantoren on grote openbare instellingen,

Jaarlifks vernieuwd en anngopast,

* Om exakte naam van ondernemingen en hun adressen te vinden.
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B. Buitenlandse handboeken en nasiagwerken over
ondernemingen

B0

ALGEMEEN

Bij: EVD {012), KvK (M 31), sommige OB (M 47\

Soms eenmalige, soms jaariijkse witgaves, Bestasn voor tal van landen en
bodrijfstotkeon. Bovatten meostal con alfadetisch register op bedrijle-
naam,

* Belangrifk voor het opsporen van basisinformatie over ondersemingen in
het bultenland: naam, adres, produkt/sktivitelt, Vaak echter bevatten o
nog verdere gegevens, zoals financiele informatle.

Bl

ABC dor deutschen Wirtschaft (lofo Bliade 1-4, jaariijka)

Big EVD (012)

Vier delen gerangschikt naar bodrijfstak, Per doel cen alfabetisch register
ondernomingon.

* Korte basisinformatie per onderneming. Geeft tevens een Idoo van de
belangrifkste onderncmingen binnen cen bepaalde bedrijfstak in do Dultse
Bondsrepubliok,

82

ABC voor handel on industrie, Dolgische (jasriljks)

Dig EVD (O 12], BDEH (N 1),

Gobasecerd op enquote bij do ondernemingen; nlet vollodig, Dedrijven go-
rangschikt nanr produktgroep en vestigingsplaats, Met alfabetisch register
op ondernemingnaam (zowel Nederlands als Frans),

* Bk baslsinformatie per onderneming in de Belgische handel en
dustrie (2ie ook A 1). Tevens eoa overzicht mhwuuom
nemingen per bedr.tak in Delgie.

B3

(The) Bankers' Almansc and Yearbook

Bij: EVD (O 12), sommige UB (M 3\

Janriijkse (bi] Thomas Skinmer Directories, Engeland) verschijnend ljvig
boskwerk, Alfabetisch register van alle Internatiooale banken op naam en
oen apart register det per stad {ook In de Derde Wereld) sangoaft welke
banken er gevestigd 2ijn.

* Internationnal standaardwerk mat besisinformatie on financiéle nfor-
mathe (balans van lastste 2 jaar) per bank.

B4

Braby's diroctory of Southern Africa (1984, jaarlifka)

Dig EVD (0 12).

Joarlijkse vitgave van Pinetown, Braby, Drie delen,
*Basisgegevens

over ondernemingen In Zuld-Africa: nasm, adres, produk-
ten, etc,




BS

Britain's top private companios the first and second thomand (jasrlijs)
Big EVD (0 12)

Ultgave van Jordan' s (Londenk. Met alfab, register op onderneming.

* Lijmt met basisinformatie, Tal van ranglijsten voor de erin opgenomen
ondersemingen: nasr winst voor belasting, winstmarge, personeelsultga-
ven, export, werkoemers-aantal, etc,

Bs

Bottin laternational / Internaticoal Business Register (2 delen, jaarlifis)
Big EVD (O 12), BDBH (N 1)
jmmmnmd«pmuuwhmm Frass en
Dults. Een deel Europa, con deel hele wereld

* Naslagwerk met per land on per badeijfstak eon overzicht vaa de groot-
ste ondernemingen, met bun adres,

B

CRISP Répertolre permanent des groupes d'entroprises

Big BDOH (N 1), Altinform (I* 2),Queteletfoads (N 24).

Voortdurond aangevuld naslagwerk met ultgebreide proficlen van 25 mul-
tinationale oadernem Ultgave van het Centre do Recherche ot
d"Informations tques (CRISP, Rue du Congres 35, 1000 Brussel),

* Vooral Delgische ondernamingen of cndernemingen met veol aktivitelten
on belangen In Delgie. Informatie over de wereldwijde aktiviteiten, de be-
langrifeste (bultenlandse) vestigingen. Voor elke canderneming een struk-
tuurschema,

88

DAFSA Documentstion

Mg IDOC (P 23),

Kommercicle ultgave van DAFSA (R 1), Perfodiek verschijnend,

* Beknopto Informatie per onderneming (enige hoaderden van de grootate
Intarnationnle koncerns),

8y

DAFSA Jaarboek der beheerders

Big BDBH (N 1), EVD (0 12,

Bevat alfabetisch register op personea en cadernemingen.

* Goeft per onderneming in Belgic de namen van leden van de raden van
bestuwr en reden van kommissarisson, alaimede hun bevoegdhoden

en volmachten,

Blo

!-uu'olmmmw

Big EVD (O 12), OB Amsterdam (M 47),

Ultgave van Dun & Bradstreet (010/146266), Met alfabetisch register,

* Por ondorsoming adres, bodrijfstak, omzet in 8, verondering desrvan
door wisselkoers, export, santal werknemers, sandeelhouders, aktiva, aan-
del taal, winst, Dsarnasst ranglijsten van grootste ondernmemingen
per grootste per bodrijfstak, grootste hotels, grootste verzekerings-
maatschappijen, grootste banken, etc,
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W-mu—-—: the irreverent guide to
Bij: {O 18), OSACI (O 15), DWC (O 9), sommige OB (M 47)

San Froncisco 1880, 916 p.). Ondernemingen gorangschikt noar bodri)fs-
tak. Alfsbetisch register, rowel op ondermemingsnsam als op merknaam
van de belangrifkste konsumentenprodukten van het betreffende bedrijf,

* Handboek over alle grote Ameriksanse koncerns, Voor elke onderneming
wordt in 2 tot 5 pagina' ecen korte schets gegeven, waarin ook kritische
elomenten over bat bodrijl niet ontbreken,

B2

Financial Times Mining International Yearbook(jsarlijks)

Bij: EVD (O 12), sommige UB (M 3).

Jaarlijks saslagwerk . Register op land en op onderneming. Ultgave van

Financial Times Business Publications Ltd (Loodoa) * Basisinformatie

ovor mimmm over do gebele wereld omzet, produktie,
werkgelegenheld, balansgegevens, direktiesamenstelling,

mmm en belangrifke gobeurtenissen In de koocern-

geschledenis,

B

Finsacia! Times Ofl and Gas latornational Yearbook (jeariijcs)

Big: EVD (O 12), sommige UB (M 3\
]Mj&ndmn.w”m-m.numumt
Longman Group In Londen,

* Informatie over do hele olle- en gassektor en deo afsonderiijke oaderne-
mingen daarin, Per onderneming informatie over: eigendom; produktie;
omzet; balans; resultaten; direktio; belangrifke pebeurtenissen van het af-
gelopen jaar; dochtorondernemingon,

Bl4

Finsnacial Times World Insurance Yearbook

Bik EVD (0 12)

Joarlijkse uitgave, Register op onderneming, land en soort verzekering.
Engelstalig

* Informatie por onderneming: soort van verzekoringsoktivitelten; korte
geschledonis; adres; olgendom; omzet; balans; financicle resultutess non-
tal werknemers; dochterondornemingen,

BIS

Fortano-lijsten van de grootste ondernemingen

Bij: UB, grote OB (M 47), EVD (O 12), SOMO (O 19), bedrijfsbibL(0 &),

Het gelijknamige tijdschrift (Fortane, D 17) goeft in mel eea nummer uit
met do 500 grootste koncerns In de USA. In juni sen nummer
mot de grootste Amerfiaanse ondernemingen In de denstensektor (handel,
transport, verzekeringen, banken) Een nummer dat In sugustes verschijne
geelt een lijst met de 500 grootste Industriele ondersemingen buiten de
USA.

* Per onderneming vermeldiag vam omret, santal werknemers, winst,
aktiva-omvang, dividenduitkering.
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Blé
Guia Interinvest (1983, periodiek)
B MOL (O 14)

Periodieke uitgave van Iaterinvest (Praca Olava Bilac 28; gr. 11; Caixa
Postal 2815 CEP 20001; Rio de Janelres Brazilie),

Alfabetisch register. Bedrijven gorangschikt maar bedrijfstak en land van
herkomst van de moedermaatschappij.

* Gooft voor elko (grote) Brazilisanse onderneming con schema van do
koncernstruktuur en de eigendomsverboudingan,

BI7

Hondbech dor doutschon Aktiengesollschafton (janriifia)

Blj; Bibl. Erasmus Ualv, R' dam (M 3\

Zesdelig nasiagwerk, Ultgave van Hoppenstedt Veriag (Darmstad, Boods-
republiok). Met register op ondernomingsnasm

* Bevat voor ledor van de ca. 2300 grootste Duitse NV' 5 (AG' 3) nsast de
basisinformatie (&u‘uc‘)ootmw informatio over zowel do aktl-
viteiten als de financiele gang van zaken,

BI8

Handbuch dor doutschon Grossusternchmon (jaartifka)

Big EVD (O 12)

Ultgave van Hoppenstedt Verlag (Darmstad, BRD). Ook ‘on line' te raad-
msm Rulm 2600 p, in 2 delen, Deel 2 bavat con alfabetisch regls-

° Voot do 21,000 grootste Westdultse cadernemingen worde basisinforma~
tho verstrokt: adrexs direktie; omzet: aktivitelten; export; sandelan-
kaplitasl; dochteromdernomingon,

B19

Hopposstedt : Konzerne in Schaublidern

Bip EVD (O 12), Badl, DSM (Hoeerlen) (0 6), Basta (O J)

Ultgave van Hoppeastedt Verlag (Darmstad, BRD). Losbladig systeem In
verzamelbanden. Wordt regeimatiz sangovuld. Alfabetisch register bijge-

voogd,

* Geeft voor groot asntal Westdultse en Intermationale koncernms een
schoma van do honocormstrukteur (elgendomsverhoudingen) Voor de
moeder- en dochtermaatschappljon wordt de omvang vam het sandelen-
kapitasl en (in de moeste gevallen) het doelnemingipercentage vermeld,

B20

Iaternationalo Tolexgids

Bij: EVD (O 12), KvK (M 31}

Bestaat uit drie delen: Noord- en Zuld-Amerika; Azle on Afriks; Europa.

* Namen en sdressen van alle grote ondermemingen (hebben al. meeatal
wel cen telexaansluiting) per land,

n




821

Internationsl Yellow Pages

Blj: EVD (O 12), KvK (M 31

Komt regelmatig uit. Engelstalig.

* Adressen en telefooanummers van ondernemingen, per land en per
bedrijfstak,

Blj: D\\'C v«awmv 11), SOMO

m-mnmaumm Undon of Food Workers (W 11), In
verzamelband, Wordt regeimatig aangevuld Met alfabetisch register.

* Ultvoerige Informatie voor alle multinationale koncerns In do voedings-
en genotmiddelenindustrie.

823

Jane's major companies of Europe

Bij: EVD {O 12), SOMO (O 19)

Lantst bekende ultgave datoert van 1979, Met alfab, registor op onderno-

nlmnnw
Peor Europeos land informatie over de grootste oncernemingen (voor

Nodnrlwwv over do grootste 65k basisinformatie, fi-nanciele kenmer-

m aktiviteliton, dochterbodrijven, santal worknemors, samesstelling van

tle.

B24

Japan Handbook (2 delen, jaarlifka)

Bij: EVD (O 12), JETRO (M 26), SOMO (0 19,

* Deknopte Informatio over de 1000 grootste Jopanse ondermemingern
basisgegevens, aktiviteiten en financialo gegovens,

B82S

Kolly' s Manufacturers and Merchants Directory

Bij: EVD (O 12), CBL te Londen (N 4), BDSH (N 1k

Zoor ultgobreide alfabetische ljst ven allo Deitse on Jerse ondernomingon,

* Baslsinformatie over Dritse en lerse ondernemingesc adres; telefoong
sktivitelten en produkten,

B26

Key British Enterprises (jaarlijks)

Bij: CBL to Londen (N 4), BDBH (N 1),

Jaarlijks verschijnend naslagwerk over de 20,000 grootste fritse onderne-
mingen. Alfabetisch gerangschikt. Ook "off line' per onderneming te raad-
plegen via Pergamon Info Line Ltd (S 17 Alfabetisch register, Nestaat
1t meerdere deles; een daarvan geeft koncernschema' s

- Zowel baslsinformatie per oadernemingen (adres; aktivitelten/ produk-
tor; santal werknemers; omret; dochter- ém rusterondermemingen) als
koncernschema' 4 met daarin sangegeven de elgendomsverhoudingen,

by




BY
Kompass, voor verschillende landen (jaarlifs)
Bij EVD (O 12), scnmige OB (M 47), KvK (M 31)

voor olke onderneming naam en adres; direktie; soort van
sitiviteiten en produkten; bankrelatie; omvang sandelenkspitaal; agent-
schopper; santal werkoemers,

Mexico and Venersela
maoen EVD( 12), CEDLA (M 7).
Ultpnv- & Trotman Ltd (Londen). Met alfabetisch
om:mnmmmwwtmmu).
829
Major Companios of Europo (jeariifs)
Big EVD (O 12), sommige OB (M 47).
Joariifkso witgave van Grabam & Trotham (Londen). Bestaat ult tweo

Major of the Arsb World and lren (jearitfks)

Big EVD (O 12), SOMO (O 19).

Joarlifks verschijnend naslagwerk, Niet volledig (beporkt aantal onderne~
mingen). Mot alfsbetisch en bedrijfstakgowi)s register.

¢ Basisinformatie ,

B3l

Intornational Market Guide Latin America (2 delen, jaariifks)

Bij EVD (0 12), BDBH IN 1)

Ultgave van Dun & Brodstreot. Wordt regeimatiy vernieawd.

* Per land en per plasts een lljst vaa de cedernemingen die er gevestigd
zijn met hun adres,

B32

Memento der Effecten (jaartifis)

Bl EVD (O 12), ICAS (P 22), BOBH N 1\

Ultgave vaa Krodietbank/DAFSA, Alfadeticse ljst van loden van do
Raden van Bestuur (direitie) en Raden van Kommissarissen van Belgische
ondernemingen,

* Basisinformatie peronderneming in Belgle: BTW-oummer; sdres; direk-
tle; aktiviteiten/produktes; globaal overzicht van de financiele resultaten
in do lastste 6 jasr; vormogonsstruktuur; dochterbedrljven,
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Netherlands-American Trade directory (periodiek)

Bij: EVD (O 12), SOMO {O 19), Internationale KvK (M 22), KvK (M 31)
Vijfjearlifkse ultgave van de Amerikaanse KvK [0 Nederland (M 22): 1972,
1977, 1962, etc,

.

ringen In de USA en do Amerikaanse direkte investeringen In Nederland,

B3s
(Le) Nouvel Ecosomiste: *Classemont des prémidres sociétes (rancalses

ot curopecanes (janrlijis)

Bag: EVD (O 12), SOMO (O 19

Jaarlijks extramummer (oumero hors serfe) van Fronse tijdschrift Le

Nouvel Economiste (D 25), Verschijnt meestal in november,

* Rasglijsten mot basisinformatic per bedrljf voor de grootste 100 West-
de 100 grootste jepanse, de 100 grootste ameriksanse bedrijven,

de 100 grootste banken ter wereld, do 500 grootste Franse bedrijven en de

500 grootste Europese bedrijven gerangschikt naar bedri)fstak,

B36

(Les) 500 Prémidres Sociéta d"Afrique Nolre (jaariijks)

Bij: XIT (M 30)

ungnmmmmm.cmmm 57 Avenue d' léns; F-
) Parls; Franketjk),

* Raaglijst mot basisgegovens van de 500 bolangrijkste cadernemingen In
Afrika ten rulden van de Sshars,

B37

Sociatés ot fournisseurs d' Afrique Nolre et du Maghred, gulde &cono-
mique (2 delen, Jsarlijks)

Bij EVD (O 12)

Ultgave vaa Edisfric (La Docementation Africaine; 57 Avenue d'

I&ns; F-75783 Paris; Frankrijk), Register op ondernemingen, per doel.

* Voor alle franstalige Afriksanse landen (vooral Noord- en West-Afrika)
wordt per land voor alle belangrifie ondernemingen ba-sislnformatie ver-
strekt, ook over eigendomsstruktuur en direktie-samenstelling.
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838
Standard & Poor’ s Register of Corporations, Directors and Executives
(Joariifks)

Bif CBL (N 4), Ameriksanse Kvk in Nederland (M 22)

Joarlifkse ultgave. Alfabetische rogisters op ondernominganaam en op per-
sonenMeerdere delen, On-line te raadplegen(zie S 23, S 24),

* Informatie over de 37,000 grootste oodernemingen In de Versaigde
Staten en Canada, en over hus direkties en kommissarissen. Financiele In-
formatie en gegevens over ondernemingsstruktuur in het oodmhal
"Corporate records®, Namon van dochterondernemingen en organisatio-
struktuur van de onderseming.

B39

Stock Official Yearbook (jaariija)

Bij: EVD (0 12), CBL IN4)

Ultgave vas MacMillan Reference Books, Londen, Met register,

* Komplete lijst van alle in Groot-Urittannd® aan de begrs genoteerds on-
dernemingsn, met basisgegevens en een kort fInaacteel overziche,

840

Survey of Iadustrials (jeartifia)

Bl EVD (0 12)

Jaorlijkse uitgave van The Financial Post (Canada). Register op onderne~
m m,

0':;;:““ alle (publieke) Canadese industricle ondernemingen:
wm produktiegegeveny; (Inanciclo gegevens; dochterbedrl)-

B41

Survey of Mines and Energy Resources (jaariijke)

Bij: EVD (0 12)

Ultgave vas Canadese tijdechrift The Financial Post, Register op onderne-
mingsnaam,

¢ Informatie over alle Canadese ondernemin-gen in de olfe~ en gasindus-
trio en de mijnbouw, Ock bultealandse dochterondernemingen, zoals Shell
Canade, Zowel basisinformatie als produktic- en fimancicle gegevens.
Verder bodrijfstaksinformatie [produktie, handel).

B42

Thomas Register (17 delen,

Bif EVD (O 12), BDBH (N 1
UuuanuMl.Co-m(MYotﬂ. Dol | t/m 8 zijn oon

nemingen van enige botekenis in de USA. Deel 12 t/m 17 tenslotte geven
per onderneming (alfob. gerangschikt) advertenties over do belangrijkste
produkten van de betreffende codernaming.
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B43
(The) Times 1000 (janriijks)
Big EVD {0 12),

Jmuuwmmw Rangschikking naar omzet of

balanstotaal ve van Timos Books (16 Golden Square;
\"me-lx.

London
* Basisinformatie over de 1000 grootste Britse ondernemingen In Indestrio
en wereld: om zet; balamstotasl; anndelenkapitaal; assatal werk-
m Bevat ook rasglijsten van ondernemingen buiten Groot-Brittan-
aulon-l (top 50); Europa (top 500) Japan (top 50) Canada (top
USA (top 100} Zuld-Afrika (top 25); ete,

Top 4000 (jaariijis)

Big EVD (O 12), BOBH (N 1)

Jnarlijks verschijnende ranglijst uitgegeven door het Belgische zakeatijd-
schrift Trends (D 27) Informatie berekend op basls van do jearcijfers van

Who owns what in world banking?
Big EVD (O 12), SOMO (O 19).
Ultgave van Financial Times Business Publ Ltd te Londen. Laatst bekende
lll 1983, Bevat cijfers t/m 1982,

erschillende soorten Infoeematie over elgeadomsverhoadingen In de In-
m bankenwereld, samenwerkingsverbanden,

B46

Who owns whom? Der Schwelzerische Betelligungsatias (jsartijks)

Blg SOMO (O 19)

Jaarlijkse uitgave van U, Bar Verlag in Ziirich. Gebsseord op schriftelijke
anguate bij bedrijven. Alfabetische rangschikking van zeer groot asntal
Zwitserse ondernemingen. Vaak zoekt men echter vergeefs naar (meer)
informatle over de vele houdstermaatschappljen on financiole dochterbo-
drijven die vele Internationale en cok Nodorlandse koncorns [n Zwitserland
hobban,

* Informatie over de elgeadom van oedersemingen In Zwitserland, als-
mede informatie over bultenlandse dochtermaatschappljen van Zwitserse
ondermemingen, Doorgaans vermaelding per onderneming van: bedrijfstak
waarin bet bedrijf sktief 15 omvang sandelenkapitanl; aandeelhouders
{ook natuurlijke persomsen vermeld, met spart register); deelnemingsper-
centage. Aparte soktie over buitealandse belangon van Zwitserse onderno~
mingen, gerangschike saar land,
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B47

Who owns whom? Australia and the Far Esst

Bij: EVD (O 12), sommige OB (M 47), sommige UB (M 3), SOMO (O 19),
OSACT (O 15), DWC (O 9), sommige KvK (M 31)

Joarlifs ulthomend neslagwerk, uitgegeven door Dun & Dradstreet,
Samengesteld op basts van jsarversiagen en enquete. Niet wolledig, wel
nardevol.
:h!mmmuwmhmlwn
Zuidocst-Azie: adres, bedrijfstakvermeiding en lijst van dochteronderne-
mingen mot vermolding het land van vestigisg. Ook eon Hjst van dochter-
maatschappljen per land met vermelding van de moedermaatschappis

B48

Who owns whom? North America

Big EVD (O 12), KvK (M 31}, UB (M 3), sommige OB (M 47),DWC (O 9),
SOMO (O 19], OSACT (O 15).

Joorlifks vorschijnond, Ultgave van Dun & Bradstroet. Samengesteld op
basis van jasrverslagen en uqnuummm-clmm
nemingen per land alfab, gerangschikt.

* Bevat con lljst van moedermaatschappljen in de USA en Canada, met
vermelding van adres, bedrijfstak, dochtercadersemingen en het land
waarin dore dochterondernemingen gevestigd zija. Dearnaast is oen lfjst
opgenomen van alle dochterondernemingen in USA en Canada en deo ver-
melding tot welke moodermi) 2o behoron.

B49

Who owns whom? Continental edition (2 delen, jaarti fka)

Big UB (M 3), sommige OB (M 47), KvX (M 31), EVD (O 12),SOMO (O 19),
DWC (O 9), OGACI (O 185),

Ultgave van Dun & Bredstroot (010-146266). Samengesteld op basis van
jourversiages en coquote. Moodermaatschappljen per land alfab, gerang-
schikt, Lijst van alle kontinentasl-curopese dochterondernemingen In
alfab, volgorde.,

* Vormelding van allo kontinestaal-curopese dochterondernemingen (per
land), met vermelding van hus adres, bedrijfstak, dochterondernemingon
on landen waar deze gevestigd zijn. Het tweede deel bevat cen lijst van
alle dochterondernemingen, met vermelding van hun moedermaatschappl)
on hot land waarin deze is govestigd.

BS0

Who owns whom? Edition United Kingdom and lreland (2 delen,

DI UB (M 3, sommige O0 (M 47), sommige KvK (M 31), EVD (O 12),
{O 19), DWC (O 9), OSACHO 15\

Uitgave van Dun & Bradstreet (010-146266), Samengesteld op basls van

jearversiogos on onquete. Niet vollodig, wel waardevol, Een doel over

moedermastschappl jén en een deel over dochtermaatschappl jen.

* Vermelding van alle fritse en lerse moedermaatschappijen, met hun

adres, bedrijfstak en hun dochterondernemingen en het land waarin deze

zijn gevestigd. Dol [l geeft alle dochterondernemingen, met vermelding

van de moodermastschappd),
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BSI
mmnmrAw»qumummm
%{EVD(OI!).SOMO(Om.CSAO(OISD.MOI.(OIQ.mlgaOBDl
Lantst bekend editie dateert van 1085 (15¢ Auflage). Ultgave van
Comr szbank AG. Duitse ondermemingen alfab, gerangschikt. Alfsh,
Mum-MWumm-om

¢ Elgendomsstruktunr van ca. 9500 Westduitse ondernemingen, met ver-
melding mh::tljm& omvang sandeleskapitaal, belangrijtste sandeel-
houders en deelnemingspercentage.

B52

(The) world directory of multinational eaterprises 1982/1983, samenge-
ateld door J. Dumaing & ). Stopford

Bij: sommige UB (M 3), OB Amaterdam (M 47),

Ultgave van MacMillan (Globe). Gaat waarschijnlifk periodiek verschij«
liﬁmuopmmﬂhnMvwm-mw«
vestiging bebboen. (homto( 1981 bijgewerke.

* Moostal 2 pagina' s kernachtige gegovens por codornoming: towel basis-
Informatie als beknopte geschiedonls, struktuur, produkten,

financiele terngegevens,

B53

(The) World' s industrial

Big OB (M 47), (M3 ) EVD (O 12\

Ultgave van Gower Pross te Farnborough (G.B.). Alfab, reglster op onder-

nomingen,

* Voor groot aantal Industricle ondermomingen wordea beknopte basisge-

mm gogevons overigeschiedonds, struktuur, de financiele gang vas
gegoven,
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C. Algemene financiéle pers in Nederiand

co

ALGEMEEN

Elke wat grotere plaats heeft (n zijn Opanbare Bibliothoek wol cen aantal
van de hleronder de bladen liggen ter Inzage. Soms worden ze ook

geknipt voor bet knipselarchief dat wordt bijgehouden, Verder hebben bi-

woum:w-bo.uwmpu technische en ekonomische vak-
kon (M 2 ) vask een aantal van deze bladen, Ook universiteitsbibliotheken
M 3 Jon de EVD (O 12) in Den Haag hebben er een grote kollektie van,

cl

W van banken: oo AMRO Beursaleuws; Effecten

{van Beurs en bodrijfsleven (Nod, Crediotbank),etc,

Bij: baskkantoren (ter inzage); EVD (O 12), SOMO (O 19), OSACE (O 15).

Komen meestal wokelijfks of tweowokelijks uit ea zijn In veol govallen
tis bij de hoofdkantoren van de banken op te vragen

voor de adressen daarvar: Zie A 11),

* Vask worden voor afzonderlifke ondernemingen en bedrifstakken anal-

yses gegeven van de financiele gang van xaken en de verwachte toskom-
xm oetwikkelingon,

Boursplein 5

B sommige UB (M 3), sommige OB (M 47), EVD (0 12), SOMO(O 19).
Twoewekelifkse uitgave van de (Noderlandse) Vereniging voor de Effec-
tenhandel, ( 020-239711, toestel 324)

* Financleel sleuws over bedrijven en effektenhandel,

c3

Economisch Dagblad

Bij: OB (M 47), UB (M 2), EVD (0 12), KvK (M 31\

Ultgave van Sijthoff Pers (070-§24562), Hooft als regolmatige bijlage do
Vervoerskrant, goricht op de bodri|fstak tramsport en verkeer, {aklustef do
TeevRArt.

* Algemene financiecl-ckonomische berichtgeving., Regelmatiy achter-
grondartikelen over een bepanide ondememing of bedrijfstak,

c4

(n-’c) Financlieale Degblad (voor handel, Industrie, scheepvanrt en cultu-
res

Bij: alle OB (M 47), alle UB (M 3, EVD (O 12), KvK (M 31),SOMO (O 19),
CSACI (O 15), MOL (O 14}

Ultgave van Sijthoff Pers. [ Administratie: 020-223333),

Naast de jaariijkse omzetbiflage zie A 3) en bet FD-Janrboek brenge dit

dagblad regelmatig aparte bijlages over bepaalde bedrijfstokken of ont-
wikkelingen in het bedrijfsleven, bijv. naar aanleiding ven tentoonstellin-
gon of kongressen, Toonsangevend zakendagblad In Nederlond, Het FD
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wordt In knipselarchieven bijgehouden bij o.a. SOMO (O 18), OB Amster-
MNC‘ILDWCCO!).CBACI (O 15), FD zelf (C 4).

* Algemene (insncleel-ekonomische berichtgeving over bedrijven, be-
drijfstakken, landen en algemene ontwikkelingen in het bedrijfsleven.

FEM (Financieel Economisch Magazine)
Bij: slle OB (M 47), alle UB (M 3), EVD (O 12), SOMO (O 19), DWC (O 9\
Nederlands tweewekelljks tijdschrift op fin-ekonomisch gedled. Jaarlijks
wordt cen register gepublicoerd over de inhowd van bet afgelopen jaar,
chmtuwnma»mn

* Ach over de Nederlandse ckonomie, bedrijfstakken ol
afzonderlifke bodrijven, Dasrmaast stoods korte, aktuele bedrijfsinforma-
tle,

Ccé

Financicel Economisch Weekblad Beleggors Bolangon

Bij: sommige UB (M 3), EVD (0 12)

Nederlands wookblad uitgegeven door Elsevier, ( 020-5152167 ).

* Wekolljks financioel -<ckonomische achtergrondartikelen over o.a. onder-
nemingen waarvan de aandelen aan de Amsterdomse effektenbeurs zijn

wwwwwﬁm

<7
Financiéle en van de landelifie dagbladen
Bij: OB (M 47), UB (M 3 ).

Vaok zijn con of twoo vaste pagina' s In een dagblad steeds nan nleuws
over bedrijven en bedrijfstakken gowijd,
* Voor het volgen van recente gobeurtenisson, fusies, belangrijke falllls-
sementen, schandalen, grote orders, etc.




D. Algemene financiéle pers in het buitenland

Do

ALGEMEEN

Sommige van deze tijdschriften en biadea zal men alleen vinden In gespe-
clalisserde bibliotheken, zoals die van universiteites of len waar

een afstudeerrichting ckonomie of bedriffskunde bestaat, de EVD (O
12) ea ecn santal bedrijfsbhibliotheken (O 6), zoals die van DSM in Heerlen,
of van Hoogovens, Shell of Unilever,

DI

Africa ( an internatfonal business, economic and political moathly)

Bi): EVD (O 12), sommige UB (M 3), KIT (M 30)

Mpandblad, uitgegeven in

* Vooral bedrijfstakinformatie en algemene soclale en politicke Informa~
tle uit Afrikannse landon, Welnig echte bedrijfuinformatie,

D2

African business

My EVD (0 12)

In Londen ultgegeven maanddiad.

* Algemeen-ckonomische en bedrijfstaksinformatie over/ult Afriksanse
landen, Slechts kerte bodrijfunformatie,

D3

Africa Economic Digest

Bij EVD (O 12), XIT (M 30)

Weekblad, uitgegeven in Londen (21, St, John Street),

* Toomasngevend blad over rakenwereld in 50 (zwart-)Afrikaanse landen,
Per land wordt in teder nummer beknopte, maar "to-the-point’ algemean-
ekonomische en bedrijfstaksinformatie gegeven. Regelmatig aparte bijla-
gen over afzoaderlijke landen en bedrijfstakikesn,

D4

Barron' s (national business and financial weekly)

i) tijdschriftonkiosken,

Weekblad uitgegeven door Dow Jones & Co (22 Cortlend Street; New
York; NY 10007; USA).

* Op Amerikannse beleggers gericht blad met regelmatig schrergrondart|-
kelen over de gasg van zaken bi) Amerikaanse of in de USA opererende
kancernas,

D5

Business Asla

g EVD (0 12)

Weekblad uitgegeven door Business International Corporation, Gericht op
internationale ondernemingen met dochterondernemingen in Azie,

* Dondige Informatie over zakenwereld, dedrijfstakken en overheldsbeteld
In Aziatische landen, Weinig specifiek bedrijven-nieaws,




Business
Bij: EVD (O 12), Bibl. DSM Heerlen (O 6),
Prijzig Ameriksanse weekblad, ultgegeven door Business International

* Bondige informatie over bedrijven, bedrijfstakken, srbeidsverhoudingen
en wetgeving in Europa. Weinig Informatie over specificke ondermemin-
gen.

Business [nternational

Bij: EVD (O 12), Bidl DSM Heerlea (O 6).

Amerikaans weekblad uitgegeven door de gelifknamige oaderneming.
Gaoricht op de grotere internationale koncerns,

* Informatie over internstionale handel en Investeringea en verder zaken
als gedragskodes, overbeidsbeleid. Weinig specifieke [nformatie over
bedrijven,

D8

Business Lstin America

Bij: CEDLA M 7), EVD (O 12), Bibl DSM (Heerlon) (O 6)

Weekblad uitgegeven door Business International. Gericht op grote, inter-
pationale bedrijven met aktiviteiten in Latijns-Amerika,

* Informatio over zakenwereld, ekonomie en overheldsbeledd in Latijns-
amerikaanse landen, Weinig specifieks bedrifveninformatie,

D9

Bualiness Wook

Bij: UB (M 3), OB (M 47), EVD (O 12), SOMO (O 19), DWC (O 8.
Amerfkaanse woekblad voor en over de rakeawereld, Vooral gericht op het
ameriksanse bedrijfsleven. Gelndexeerd in Research Index (Y 30) en elgen
index van SOMO (O 19). Belangrijk tijdschrift voor amerikaanse onderne-

mingen,

* Veel bedrijfsinformatie In de vorm van zowel schtergrondartikelen als
korte informatie, Nadruk op de USA, Enige keten por jaar wordt een "cor-
porate scoredoard’ gepubliceerd met lijsten van kwartaal- en jsarresulta-
ten van de grote amerikasnse ondernemingen, waarbij elke coderneming
afzonderlifk vergeleken wordt met het bedrijfstaksgemiddelde.

DI0

(The) Economist

Bij: alle UB (M 3), vool OB (M 47), EVD (O 12), DWC (O 9),

Engels weekblad, Bevat regelmatig aparte bdijlages over bepaalde landen,
bedrijfstakken en af zoaderlifke onderwerpen,

* Naast algomene politieks Informatie wekellfks nleuws over afzonderlifke
bedrijven en bedrijfstakken,
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Europe Economic Interpenetration (EX1)

Big: SOMO (O 19}, verschillende UB (o.a, de bibl, van de Rechtenfakultelt
in Nijmegen) (M 3).

Dagolijks bullotin, dot dool uitmaakt van het beedere dagblad "Europe”,
EEl jedere twee maanden een aifab. Index it op ondermemingen

D12

Far Eastern Ecosomic Review (FEER)

lgl"j: meoste UD (M 3), sommige OB (M 47), EVD (O 12), KIT(M 30}, DWC (O
Wekelljks magazine, in Hongkong., Wordt wel het toonsange-
vende zakenweekblad ten on van Seezr genoemd. Regelmatig aparte

bmnammwnmmamm
mm-w«mmuwu Zuidooat
Azie wekelifks nleuws over ondernemingen en bedri|fstakken,

(The) Finsncial Mail

Bij: EVD (0 12), DWC (O 9), AABN (T 1)

Zuidafrikaans weekblad, ultgegeven in Johannesburg. Bij DWC (O 7) wordt
ocn Index van de trhoud bijgehouden,

* Ekonomische en financiele Informatie over Zuldafriksanse bedrijven,
ook buitenlandse dochterbedrijven in Zuld-Afrika,

D4

(The) Financial Times

Bij: OB (M 47), UB(M 3), EVD (O 12), SOMO (O 19), KIT (M 30), etc,
Toonaangevend Brits dagblad over de internationale :akenwereld, Er

bestaat een sparte kootinentale Esropese editie (Frankfurt). Enige malen

por wook afzonderlijke bij over landen, bedei|fstakken of speciale on-

derwerpen. Inhoud wordt gelndexeerd In Research Index (Y 30).

* Veel bedtijis- en bedrijfstakinformatie. Ook goede fandeninformatie,

DIS

Financioe! Economische T

Bij: EVD (0 12), BDBH N 1)

Voornaamste Noderlandstaligo zakendagblad ia Nelgieo,

* Nasst slgemeen-ekonomische Informatie (vooral over de Belgische ai-
tuntie) ook veel informatie over bedrijven en bedrijfstakken,




Dlé

Forbes

Bij; sommige UB (M 3), sommige OB (M 47).

Veertiendangs Amerikssns zakentijdschrift. Ultgever: Forbes Inc (60 Fifth
AMNGOY“NYIMIIM In speil brengt het blad een aparte
bijiage uit met de 500 grootste US- ondermemingen, gerangschikt naar
omzet, winst, omvang aktive, beurswaarde, personeel, produktivitelt,
kapitaalintensiteit, Hot julinummer brengt jaarlifks cen overzicht van de
100 grootste buitenlandss ondernemingen met investeringen in de USA,

* Veel achtergrondartikelen over bedrijven en bedrijfstakken, met storke
nadruk op Amerikaanse ondernemingen.

DI7

Fortune

Bij: UB (M 3), sommige OB (M 47), EVD (O 12), KIT (M 30),SOMO (O 19).
Veertiendasgs Ameriksans zakentijdschrift. Geeft enige malen per jaar

omzetbijlages, met omret- en anders over Amerikaanse en in-
tornationale ondernemingen (2ie B 15), Geindoxeard bij SOMO (O 19).

* Achtergrondartikelen over afzonderiifke Amerikaanse en Internationale

ondernemingen,

Dis

Frankfurter Allgemeine Zeitung

Bij: OB (M 47), UB (M 3), EVD (O 12

Westdults dagblad, Bevat de bijlage "Blick durch die Wirtschaft®

* Veel financieel-ekonomische berichtgeving, vooral over Westdultse
ondernemingen es bedrijfstakken,

HV-Reden: Reden in Heuptversammiungen grosser Aktiengesellschaften
au: sommige UB (O.a, bibl, rechtenfak. Usiversitelt Nijmegen)

Ulmve van bet tijdschrift "Die Aktiongeselischaft - AG Report®(West-
Dultsland). Losbladige uitgave in verzamelband. Toespraken alfab, nasr
ondemneming gerangschike,

* Toespraken van dirckties van grote en middelgrote Westduitse oaderno-
mingen (ook van buitenlandse dochterondermemingen In de Bondsrepu-
bliek). Over strategie eigen onderneming en over de oastwikkelingen in de
bodrijfstak waarin de ondernoming oparoert.

D20
Insight (Asia' s business moathly)
Bif: IVO (M 24), sommige UB (M 3),
M uitgegeven in Hongkong.
fkelen over bepaalde bedrijven en bedri)fstatken In Zuld-
mmm




D21

Investor' s Chronicle

Bij: sommige UB (0.8 Erssmussaty, R' dam) (** 3).

Engels weekblad, gericht op de Engelse belegrerswereid,

¢ Korte bedrijfsinformat be, storte nadruk op Engelse bedrijven.

022

Manager Magazin

By EVD (O 12), somemige OB (M 47), SOMO (O 19)

Maandel(fks Westdults zakentijdschrift, Goeft uitstokende eigen Index ult
op zowel ondernemingen, personen als tref woorden,

* Veel achtergrondartikelen over ondernemiagen en bedri|fstakken. Sterke
nadruk op West-Duitsland,

D23

Nachrichton fur dea Aussenhandel

Baj: EVD (0 12)

Westdults dagblad op gobled van ckonomie on 2akonwereld, met nadruk
gericht op Westduitse exporterende ondernemingon.

* Regelmatig overzichtsartikelen per bedrijfstak .

Neue Zurcher Zeltung

Bij: EVD (O 12), sommige UB (M 3), sommige OB (M 47),

Voornsamste Zwitserse dagblad mot veel financieel-ekonomische (nforma-
tie, ook over afronderlifie bedrijven. Van belang vanwege de velo finan-
cleringsaktiviteiton die in Zwitserland worden verricht voor en door Inter-
nationale koacerns,

D2s

{La) Nouve! Economiste

Bij: sommige UB (M 3), EVD (0 12)

Belangrijk weekblad over de Franse zakenwereld, (22 Rue do la Tromollle;
75008 Parts; Frankrijk),

* Veel informatie over afzonderlijfke bedrijfstakken on bedrijven. Nadruk
op Frankrijk en Europa,

D26

(The) Oriental Economist

My sommige UD (M 3), IVO (M 24), EVD (O 12)

In Tokio ultgegeven Engelstalig maanddlad, Met Inhoudscpgave van de af-
gelopes jaargang, per nammer,

* Regelmatig schtergrondartitelen over bepaalde bedrijven en bodrijfs-
takken in Japan, Overzichten van investeringen vas Japaase MNO in Zuld-
cost-Azie on elders,




D27

Tronds

Bij: EVD (O 12), BDBH N 1)
Meeste voorsanstaande Nedeclandstalige week- blad voor de rakenwereld
Geeft cens per jaar een overzicht wit van grootste ondernemingen (zie O
44),

* Achtergrondartikelen over de Belgische fin.« ekonomische wereld, af-
zonderlifke bedrijven on bodrijistakken,

D28

(L") Usine nouvelle

Bij: EVD (O 12), sommige UB (M 3\

f!;- m::a :::.oduﬂl ondersemingen on
over

Mwﬂmw Sterke nadruk op Fraskeijk en Weast-

D29
Vision (the Exsropean business magarine)
Bij: EVD (0 12)
Maandellfks verschijoond Engelstalig zakea- tijdfachrift, gericht op mana-
!nunt van grotere Europese codernemingen,

Regelmatig achtergroadartitelen over bepaalde ondernemingen. Geeft
Jaarlijks con omzot-ranglijst wit van de grootste Europese ondernomingen.,

D30

Wall Street Journal Burope
&pEVD(Om,mmOBNﬂ).m-mUGNSL

Europese odi Amerikaanse dagblod voor de za-
kenwereld, Gelndexoord (n o.a Index (Y J0),

* Veel informatie over afzonderlijke bedrijven en bedrijfstakken. Nadruk
op USA,

Bij: sommige OB (M 47), sommige UB (M 3), EVD (O 12), SOMO (O 19)
Weatduits weckblad goricht op de rakenwereld, Brengt jaariifks een uit-
stokende index ult van de Inhoud van het sfgelopen |sar, zowel op onder-
noming als op trefwoord (alfab.).

* Achtergroadartikelen en korte berichten over afzonderlifke bedrijven en
bedrijfstakken, en over algemene (Inancieel- skosomische ontwikkelingen,
Nadruk op West-Duitsland,
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E. Nederlandse tijdschriften over één bedrijfstak

E0

ALGEMEEN

Vouulqum Nederland worden specisle vakbladen uitge-
geven, Eon flink doel dasrvan gaat vooral over technische ontwikkelingen,
Er rijn echter ook n-luMﬂm.onhmmmb
marktontwikkeling en de ekomomische gang vam zaken In de bedrijfstak.
Hieronder worden er een twaslltal gescemd, maar er 71jn or veel meer.
Via oon of cakele telefoont jos ben jo achtor do neam van de belangrijkate
bladen. Bel naar de afdeling Dokumentatie (Bidbilotheek) van een grote

mmmmvmummuw in.
Op de bidliothekes van TH's (M 3) ea de EVD (O 12) 2al mea een grote

sortering van dorgelifko dladen santreflfen. De m(zm.-m
rc?w-:dmmwwﬂvm zoaken Mj via

*Recente informatie over marktoatwikkelingen, grote orders, fusios,
belangrijke technische ontwikkelingen, overbeidsbeleld, resultaten van
af zonderlijke ondornomingen,

El

Automatiseringsgids (de AC)

Big sommige OB (M 47), sommige UB (M 3), EVD (O 12).
Weekbiad,

* Informatie voor ea over do sutomatiseringssektor In Nederland, Regol-
matlg Informatie over catwikkelingen m.bt. automatisering in bepaalde
Mrl' Jven en bedrijfstakken In Nedorland, Ook over komputerproducenten
w.

Bank- on Effectosbedri)f
Bif veal UB (M 3), grotere OB (M 47), EVD (O 12},
Maandbiad,

* Algemone en finckosomische Informatie over de bodrijfstak van het
bank- en affektonbedri)f tn Nederiand,

Big {0 12), TH BidL(M 3)

Weekblad, Officieel orgaan vaa Nat. Organisatie voor Deroepsgoederen-
vervosr NOB Wegtransport,

* Gericht op tressportondermemingen en oversiagbedrijven, Informatie
over rowel bedrijfstak als afronderiijee ondernemingen,

E4

Chemisch Weekblad

Bik EVD (O 12), TH-bibliotheken, UB (M 3)

Maandelljks wordt een magezine met meer achtergroondartikelen gepudli~
ceerd naast het weekblad,
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* Bedrijfstakinformatie, maar ook over afzonderlifke bedrijven. Vooral oo
Nederiand en West-Furcpa pecicht.

Cobouw

Bij: EVD (O 12), Bouwcenteum (M 5), TH BidL (M 3)
voor de Nederlandse bouwwereld,

* Informatie over bouwen en bouwondernemingen in Nederland,

E6
Mhhz—-
g{m 12), Boerengroep Wagealngea (O 7),Bibl. LH Wageningen (M

Tijdschrift over voedingsmiddelenproduktio In Industridle bedrijven en
wwwuquw@w‘m
pa

OB.onIMam.nw.molm bedrijven.

E7
F:

mmw(onmcomwwmmsom(o 19).
Nederlands wookblad.

* Korte berichtea over de seitor voedingamiddelenproduktie en ~verwer-
king. Met slechts korto bedrijveainformatie.

E8

Gas (masnddiad voor de gasindastrie)

%E&DJO 12), gemeentelifie enorgiobedeijven In grotere plaatsen, TH-
Nederlandstolig maandblad,

*Over gosindustrio en gashandel.

Holland Ship %

Bij: EVD (O 12), TH Delft (M J), Gomeontebadrijven Rotterdam,
Engelstalig blad over de Nederlandse schoepabouw,

* Bodrijfstakinformatio, nleuwe orders, en verdere ondernemingainforma-
tle,

Nederlandse Chemische Industrie

Big: EVD (O 12), TH Dbl (M 3)

Orgsan van de Vereniging van de Ned. Chemische Industrie. (070-859500)
Varschijnt twoowekell s,

* Over Nderlandse chemiasektor, Ook bedrijveniaformatie.




Ell
Persoverzicht produktschappen (zoals produktschap woor akkerbouw-
produkten, a.8.)

Bif: Bibl. Min. van Landbouw on Visseri] (M 35), w

(O 7), Bidl, LH Wageningen(M 33), Produktschappen zell (M 48),
Persoverzichten met alle belangrifke artikelen over de bedrijfstak waar-

voor het produktschap is ingoateld, Veijwel uitalulitend bedel)fstakinforma-
tie,

E2
arkt
Big (O 12), Bibl. TH's (M J), Bouwceatrum (M 5), Bidbl. Min, van
de:qmm“nmonum
Ao .

* Ontwikkelingen op de oarcerend goedmarkt, bij beleggers, projektont-
wikkolsars, bouwbedrijven en bansken, Gericht op Nedorlaad,




F. Internationale tijdschriften over één bedrijfstak

Fo
ALGEMEEN
Er bestsan voor alle bedrijffstakiken tal van vakbladen en tijdschriften, Een
flisk deel dasrvan houdt zich vooral bezig met technische ontwikkelin-
geoa. Er zijn ook diverse bladen die berichten over de markt en de ekono-
mische gang van zaken in de badrijfstak, Veel bladen kennen een regiona-
lo specialisatie, bijv. gericht op Europa, Japan of do Verenigde Staten, of
op een bepanld ander land, Anderen geven ecen goed beeld van de belang-
rijkste tronds in de bedrijfstak over de gehele wereld Hieronder worden
43 Internationale vatdiaden gencemd, maar er 2ijn er veel en veel meer
natwurii ft.
Het gast erom de toonsangevende tijdschrifien te vinden, In sommige be-
drijfstakken zijn dat er maar 2 of 3, Probeer die te pakien te krijgen, dan
heb je de rest niet meer 20 nodig. Bel naar de afdeling Bibliotheek/Doku-
mentatio van con groter bedeijf in deze bedrijfstak (O 6) of noar eon be-
drijfstakorganisatie (M 4). Zi] zullen ssel de belangrijkste vakbladen kun-
nes noemen, Ook de EVD (O 12, Z 29) en NEHEM (M 44) zullen je op weg
kunnen helpea, De UNIDO (N 29, Y 39) geeft handige gidsjes ult met de

in een bedrijfstak.

oar vind je dere tijdschriften? Rasd-
pleag dasarvoor de CCP (Y 9). Dat kan bij alle Openbare Bibliotheken In
e tijdschriften zul jo vin-
O 12) en TH-Bibliotheken

£

Agra Earopa

Big: EVD (O 12), Bibl. LH Wageningen (M 33).

Dutits woekblad,

* Bodrijfstakinformatic over de Europese landbouw en de voedingsmidde-
lenverwerking. Voor verschillende scorten produkten worden regelmatig
analyses van de belangrifiste ontwikkelingen gepubliceerd,

Agribusiness worldwide

Bip Bl LM Wageniagen (M 33), OSACI (O 135)

Tweemasndelljfks tijdschrift, uitgegeven In Westport (USA),

¢ Imernationsal ndeuws over bedrijven en bedri)fstakken in de amertkaan-
se en Internationale agro-industric

F3

Agriservice International

Bij Bibl LH Wageningen (M 13)

Franstalig tijdschrift.

* Goode informatic over do Internationale produktie, bandel en verwer-
king van gromdstoffen voor voedingamiddelen. Regelmatig analyses van
ontwikkelingen op gebied van bepaalde produkten of grondstoffen,
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F4

II;EVD(OIZ).MWM k
Duitse witgave (Otto Vieth V. Hamburg), Met alfab, register op on-
m..-mnm

* Zeoer vee! Informatie over de olle- en mww«m-
del in Europa. Zowe! voor de bodrijfstak als gehee! als over afzonderi ke
osdernemingen en landen,

F5
Atomwirtschaft - Atomtechnik
Bip EVD {O 12), TH Bibl, sommige UB (M 3.
Nu maandblad (Dusseldorf).

* Bodrijfstak- en bodrijveninformatio op hot gebled van de kernonargie en
de produktio van materioal voor kerncentrales, e.d. Pevat daarmoast ook
venl techalsche Informatie.

Fé

Automotive Industrios

Bij: BibL TH Delft (M 3), American Doc. Conter (M 1)

Maandblad uitgegoven In de USA (Philadelphia). Jaarlijkse speciale num-
mers met statistische Informatie.

* Informatie over de porsonenauto-indastrie en zijn toeleverende bedri)-
ven, Veel Informatie over produktieprocessen. Sterke nadruk op USA,
maar ook ovor internationsle ontwikkelingen,

Fr

(The) Banker

B sommige UB (M 3), sommige grote OB (M 47), EVD (O 12)

Engols maandblad. Het jusinummer bevat jsariijcs eon ranglijst vaa de
top-500 van de internationale banken,

* Voorsanstasnd tijdschrift over do internationale bank- on financiale
wereld,

F3

Chemical Age (tho isternational news wookly)

g TH Bibl. , sommige UB (M 3L

Woekblad, uitgegeven in London,

* Vool bedrijfstokinformatie over de chemiesektor en de bedrijven daar-
binnen. Nadruk op Esrops,

F?

Coal Age

Big EVD (O 12), Bibl, DSM (Heerien) (O 6)

Amerikaans maandblad,

¢ Over de internationale produktic van, handel in en verdrulk van steen~
kool en de bedrijven die dsarbij betrokien zijn, Nadruk op de USA,

b




Flo

Eloctronics Wookly

Bij: Bebl. TH' s (M 3), SOBE {0 17)

Woekblad,

* Berichton ovor do oloktronita-industrie en do bedrijven daarbinnes,

Fil

European Chemical News

Bij: EVD (0129), TH B, UB (M 3), SOMO (O 19

Verschijnt wekelijks. Goede registers op ondermemingen en produkten
ieder halfjsar,

* Waardevolle informatio over bodrijfstakontwikkelingen, Daarnaast voel
informatie over afrosderlifte bedrijven. Bevat tenslotte regeimatig
aparte bijlagos over speciale onderwerpen: Internationale investerings-
overzichten in de bedrijfstak, informatie over ontwikkelingen In opalag en
vervoer, afzonderiifke produkten. Nadruk op Europa.

Fi2

European Plastic News

Big: EVD (O 12), TH Bibl. (M 3

* Plastic- en kusststoffenindustrio ia Eurcpa en de MNO daarbinnen,

Fi3

European Rubber Journal

Bij EVD (O 12), TH Bibl., sommige UB (M 3),
masndblsd.

Engels
* Waardewolle informatie over de rubber- en kunststoffemindustrie In
Europa en de MNO dsardinnen.

Fl4

Fertilizer International

Bij: EVD (O 12), Bebl. LH (Wageaingen) (M 33), Bibl. TH Delft (M J), BibL
DSM (Heerlen) (O 6).

Maandblad, uitgegeven in Loaden door de British Sulphur Corporation,

* Over de Internstionsie kusstmestindustrie, en de handel [n Xunstmest-
stoffen. Ook bedrijvenisformatie.

FiIs

Finaacial Times B jlagen

Bij: EVD (O 12), sommige UB (M 3), DWC (O 9), SOMO (O 19)

Niot op vaste tijden veorschijnend; gomiddeld enige keren per week, Vask
naar saanleiding van intermationale konferenties,

* Goede, bijdetijdse informatie over bedrijfstakken en de belangrijkste
bedrijven daarin, Voor tal van internationale bedrijfstakken, zoals autoln-
dustrie, bankenwereld, komputer- en elektronikasindustrie, bouw, verzeke-
ringen, otc. Ook regelmatig sparte bijflagen over landen,




Fié

Food policy

Bij: Bibl. LH Wageningen (M 33),

Duur, gedegen tijdschrift.

* Spocisal over Internatiomale handel in voedingsmiddelen, handelsover-
eenkomsten ea voedselhulp aan de Derde Wereld

Fi7

Food Processing Industry

Bl EVD (O 12), Bibl, LH Wageningen (M 33\
s maanddlad,

* voodselverwerkends Industrie, Vooral Europees gesicht,

Gas World

By Bibl, TH' 3 (M 3), Gom, Energlobodrijf R' dam,

* Bedrijfstakinformatie over wiming, dstributie van en handel In aardgas
on do daarbl) betrokken bodrijven.

Bif Bibl TH Delft (M 3)
* Informatie over industriee! verwerkte mineralo grondstoffen en de ond-
ernomisgen binnen de bodrijfatak,

F20
Interavia
BiE EVD (O 12), Not, Luchtvaart Lab, (Amsterdam)

Maandblad, uitgegeven in Gardve, Franstallg,
* Over de Internationale viiegtulg- en rulmtevaartindustrie.

F21

Isternational Petroloum

Bl EVD (O 12, DWC (09

Weokblad, ultgegeven in Londen,

* Over de Internationale olie-industrie en de ondernemingen daarbinnen,
Daarnsast veel over exploratiotechniek en —kontrakten.

2

International Sugar Journal

Big EVD (O 12), KIT (M 30}, Bibl. TH Deift (M 3), Bibl. LH Wageningea (M
33), Doc.afd, VMF Stork Amsterdam on Hengelo (O 8),

* Over de Internationale sutkerproduktie-industrie, de sulkergrondstoffen,
en de linternationale) ondernemingen in deze bedrijfstak,

F2

International Textiles

Bij: EVD (O 12), Bibk TH (M 3), Bouwceatrum (M 5)

Maandblad ultgegeven door het Konfekiiecentrum a Amsterdam.
* Over de Imernationale textiel- en koafektle-industrie,
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Lioyds List

Bif UB M 3){0.& Un, van Amsterdam, RU Leldea)

* Informatie over Intermationale verzekeringen en met name m.b.t. de
Internationale scheepvaart (Overzicht van schepen, hun bestemmingen),

F25
Market
Big EVD (O 12, TH Bibl.(M™ 3)
Weskblad, uitgegeven in Londen,
* lnformatic over machimeproduktio- en handel, Nadruk op Engeland en

F26

Metal Bullotin

Bif EVD (O 12), TH Delft, UB (M 3),

In Londea ultgegeven tijdschrift. Verschijot naast "Metal Bulletin Month-
1y", wat ook bij de bovengencemde vindplastsen asawerig ls. Golndexoerd
In Rescarch Index (Y 30},

* Belangrijk tijdschrift over de isternationale mijndouw van minersie ert-
son en de daarblj betrokken ondernemingen,

Journal
g {O 12), TH BbLIM 3).
Weekblad, ultgegeven in Londen (15 Wilson Street; London EC2M 2TR). In
Junl verschijnt steeds con dik overzichtsaummer "Mining Annual Review"” ,
wal een alfab, register op ondernemingen kent.
* Ontwikkelingen in de mijobouwsektor (per produkt en per land) en bij af-
ronderlifve mijnbouwondernemingen, Internationsal,

Mining magazioe

Mg EVD{O 120, TH Delft OM J), DSM tunl, (Hearien) (O 4), Dibl, Octrool-
rasd (M 45).

* Over internationale mijnbouw en do ondernemingen In deze bedrijfstak,

F29

Nsatural Resources Forum

Bij: Shell Bibl. (O 18}, TH Delft (M 3), sommige UB (M 3\

Kwartaaitijaschrilt, uitgegeven voor de Verenigde Natles door Graham &

Trotman

;ﬂntm&ﬂp tijdachrift over do winning, handel in on prijzen van grondstof-
en

F30

Nuclear Engineering International

Bl EVD (O 12), KEMA (M 28), ECN (M 11), TH's (M 30

Brits maandblad,

*Lronomische en tochaische Informatie over de Iaternationale bedrljfstak
van de nuklepire energio-opwekking.
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Motor Business
BiE EVD (O 12), Bidl, DSM (Heerlen) (O 6).
Kwartssitijdschrife, ol door de The Economist lntelligence Unit

Ltd In Londen, Mot statist over zichton,

* Ontwikkelingen bisnen de internatiosale auto-industrie. Speciale artike-
len over afronderiifke ondernomingon vaak, Voorts thema-artikelen per
lsnd.

2

Ocean Industry, Engineering, Coostruction and Operations

Bif EVD (O 12),TH bibl, (M ).

Maandblad, uitgegeven in Houston (USA)

* Informatie over bedrijfstakken en cadernemingen dle batrokken zijn bl)
de of (shore-industrie, met name in verband met olie- en gaswining op zee.
Nadruk op de USA,

F13

OPEC Bulletis Weekly Digest

Bif EVD (O 12), Shell Bibl, (O 18), KIT (M 30,

Wookbiad ultgegoven door de OPEC (N 23),

* Info over OPEC-standpunten en ~beslulten, Dearnaast wekelljks een
overzicht van do berichtgeving over oliekwestios dlo In eon 2eor groot
santal bladen uit de hele wereld s verschenen,

Fi4

Packaging (Loaden)
Mg Inst. voor Verpakking (Delft)
* Informatie over do verpakkingamiddelontndastrio, Nedruk op Europa,

Fis

Petrolesm Economist

Bif EVD (O 12), UB (M J), sommige OB (M 47), Shell (O 18),

Engels maanddlad

* Nieuws en achtorgrondartikelon over de internationale olie- en energle-
sektor en de MNO dle daarblanen aktief zijn

F36

Petroloam Press Service

Bl EVD (O 12), sommige UB (M 3) (R' dam, VU Amsterdam), Bibl. DSM
(Heerlea) (O 6), Bibl, Ministerie van Buitenl. Zaken (Den Haag)

* Rocente ontwikkelingen [n de olie-, gas-, steenkool- en overige energle-
scktoren, en de alzonderiijfke MNO daarbinnen.

F37

Petrolosm Intelligence Woekly (PIW)

B Shell BibL, (O 18),

Amerikaans Weekblad,

* Bevat de belangrifkste info over ekonomische en politieke

sen op gebled van de olie-industrie: produktie, kontraktes, prijzen, loves-
teringen, OPEC-beleld, a.d
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F38
Port and Harbour Authority
mg:ﬂ (M 3), I'hvmdﬂm wﬂ R' dam (M 21).
uitgegoven
¢ Over de internat, "natte waterbouw™- sektor (haven-, kust- en oeverweor-

Fiy
P&umm
Bij: EVD (O 12), Yozelinstituut TNO (Delft)
In lhuul uitgegeven masndblad, Engelatalig.
* Over de bedrijfstak van papier- en kartonindustrie en de ondernemingen
In 2o sektor, Vooral op Europa goricht.

Raw Materials Report

Bij: sommige UB (M 3), SOMO (O 19), TIE (O 21), DWC (0 9).
Kwartaaltijdschrift, Te bestellesc Raw Materials Report; PO, Box 5195
510244 Stocthwim; Zweden, Gelndexeerd M SOMO,

* Prima tijdscarift over do grndstolfenpruauktie en ~nandel in relatle tot
do Derde Wereld. Veel Informatie over do afzonderlijie ondarneminges
dle hlorhl'! botrokken z2ijn. Regelmatig spociale nummers over een land of
grondsto

F41

Rubbor Tronds

Bij: EVD (O 12), Bibl. DSM (Heerlen) (O 6).

ﬁmlwn uitgegoven door The Economist Intelligence Uait Ltd
* Gouod tiydachrift over do Internationale rubberproduktie en

;v.:vorun‘ {o.a bandenindustrie) en de ondernemingen In deze bedri|fs-

Shipping World and Shipbullder

Big EVD (O 12), Havenbedrijf R’ dam (M 21).

Maandbled, uitgegoven in Londen,

* Bedrijfstakken scheepsbouw, rederijen en sanverwante aktiviteiten,

F43

Stool Timos

Bij: EVD (O 12), Bibliotheek Hoogovens Iymulden (O 6).

* Over de internationale staalproduktie en -verwerking, en de onderne-
mingen In do sektor.

gl

Moath
J: TH bibl, (M 3).
Over de Internationale textiel- en konfektie-industrie en de belangrijk-
ste ondernemingen daarbinnen.

*F
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F45

Timber Trades Journal

Big TH Delft (M 3L

* Over internationale ontwikkelingen in de bosbouwsektor, de
houtverworking on houthandel. Ook bedeijfstaformatie,
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G. Overige Nederiandse bladen en seriewerken

Alorta

Bif OB (M 47), UB (M 3), MOL (O 14, OSACI (O 15), SOMO (O 18), DWC
(O 9.

Gezamenlijk blad van groot samtal Nederlandse groepen dle zich met
Latijns-Amerika bezig bouden, Verschijnt 10 x per joar., Bestellex 020-
270307.

* Politieke en socisalekonomische informatic over Lat, Amerika, leder
nummer bevat ees artikel van MOL (O 14) over MNO In Lat. Amerika,

G2
Arbeid en Milieu (tijdschrift ten dienste van arbeidersboweging en millen-

Big UB,M:). OB (M 47), SOMO (O 19

Kwartaaltijdschrift, vitgegeven door een gelijknamige stichting. Bestel-
Jon: 01180-25347.

* Achtergrondartitelen over de relaties tussen bedrijven, milieuk westles
en arbeidsverhowdingen,

G3
%{%(MO"LWNS’LWM COS (T 8), wereldwinkels (T

Gratts tijdschrift, vitgegeven door het Nederlandse Ministerie van Ont-
wikkelingssamenwerking. Verschijat 10 x por jear, Bestellen: postbus 1034
8300 BA Emmeloord,

* Achtergrondartikelen over ontwikkelingsproblematiek en het Nederland-
5o beleid op gebled van cotwikkelingmamenwerking,

Bestedingswijzer

Bij: OB (M 47), UB DM 3), SOMO (O 18),

Tweemaandelijks bulletin dat wordt wigegeven door de Voorlichtings-
dienst Ontwikkelingssamenwerking (zie M J6). Geeft In vroegtijdig sta-
dium Info over Nederlandse hulpaktivitelten die (zulien) worden ultge-
voerd via Ontwikkelingssamenwerking. Informatie per land en per projek:
(soms Inkl bedrijven)

* Soms worden de (Ned.) bedrijven die bl de ultvoering betrokken wordea
met rame gencemd, soms kan men het tussen de regels door lezen,

GS
Economische Zaken
Bi): OB (M 47), UB (M 3, EVD (O 12,

Voertendeags moededolingonblad van het Min. van Econ, Zaken. Destellen
070-789574/789575, Bovat korte versies van persberichten van het minks-
terie; van deze laatsten wordt op verrock de komplate tekst toegeronden,
¢ Deleld ministerie mht, bedrijfstakken, technologie, subsidies, energle
en buitenlandse handel,
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Gé
Big: OB (M 47), UB (M 3), SOMO (O 19)

Exportmarkten

Bl EVD (O 12), UD (M 3, O5 (M 47), DWC (O 9), KIT (M 30)

Driemaandelijkse uitgave van de EVD (O 12l Goeft per landengroep (44 8

landon) aktuvelo okonomischo Informatie. Wordt gepubliceerd voor
Verwi naar receste boeken, rapport

3
LE

53

i

:
;
;
|
i
;
§

Bij: UB (M 3), ISS (M 23), SOMO (O 19, IVO M 24), LH (M 23),

Tijdschrift waarin lopend en afgesioten onderzoek op gebled van ontwik-
kelingsproblematick in Nederland words boschroven,

¢ In verioden o8 thoemasummer op gobled van agribusiness-onderzoek,
bodrijfsleven/ont wikkelingssamenweriing.

GY

Intornationale Samenworking

Bij: alle OB (M 47), schooibibliotheken, COS (T 8), wereldwinkels (T 37).
Tweowekelifs gratis tijdschrift van bot Min, van Ontwikkelingssameawer-
king. Bestellem: Postbus 1034 5300 BA Emmeloord

* Over ontwikkelingsvraagstubion en do Nederlaadse politiek op gebled
van ontwikkelingssamoenwerking.

Glo
lll‘?rﬂm
BE EVD (O 12), OB (M 47), UD (M 3), SOMO (O 18], OSACI (O 15).

Voelal gratis te krijgen bij de betreffende produktschappen. Adressex: zle
Y2
* Good gedolumentecrdo informatio over de bedri|fstak waarvoor het pro-

duktschap is opgericht. Veel statistische Informsatie over handel, produk-
tie, verbrull, Ceon Iaformatie over af2onderlifke ondernemingen,

Gl

Landbouwmzand

Bij: 08 (M 47), UB (M 3), OSACI ( 15), SOMO (O 19), Boarengroap (O 7)
Tijdschrift over de Nederlandse agrartsche sektor, Ultgegeven en verzorgd
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door de Bosrengroep Wageningen (O 7), waar het cok te bestellen ls. Ver-
schijee 10 x por jsar,

* Kritische informatic over de Nederlandse agrarische sektor, het over-
heidsbeleid (ook EEG) ea de grote bedrijven die blj de landbouwsektor be-
trokken zije (banken, veevoeder, verwerking produkten, etc.)

G2

Onze Wereld

Bij: OB (M 47), UB (M 3), schoolbibliothoken

Maandblad witgegeven door de NOVIB (zie T 23).

¢ Over tal van zaken in de Derde Wereld on de relatie van Nedorland, Ro-
gelmatig stukken over de rol van MNO in de Derde Wereld,

OR Informatie
Bij: OB (M 47), UB (M 3), ondernemingsraad In eigen bedri)f, bedrijfabl-
bliotheek (O 6), SOMO (O 18,

Maandblad, uitgegeven door Samson (01720-6218)). Bij SOMO gelndexeerd
op ondernemingen (alfab.).
* Over organisatie en problemen van ondernemingsraden bl afzonderlljke

Nederlandse ondernomisgen. Geeft "kijfkje In de keuken® over hoe bedri)-
ven met medezeggenschap omgaan.

* Over organisatie ea problemen van ondernemingsraden In Nederlandse
Geeft regelmatiz "kijkjes in de keuken® over hoe bep. be-
drijven met omspringen.

Risicobulletin

Bij: UB (M 3), OB (M 47), SOMO (O 19)

Tijdschrift witgegeven door de Stichting Ardeid en Gerondheid (p/a Oude
Gracht 320; 3511 PL Utrecht). Verschijnt 6 x per joar, * Over arbeldsom-
standigheden en de gevaarlljie stoffen wasrmee gewerkt wordt in bedri)-
ven en bodrijfstakken, Sterke sadruk op Nederland,

(Nederlandse)

Bij: OB (M 47), UB (M 3), eigen stadhuls of gemeentehuis,

Bevat alle officiéle beslulten, mededelingen, wetten en overeenkomsten
van de rifksoverheid,

* Bovat onder andere alle oprichtingen on voranderingen In BV's en NV's,
falllissementen, CAO-teksten, e.d




GI17

Vakboodsbladen

Bij: grotere OB (M 47), UB (M 3), vakbonden (V 0}, SOMO (O 13)

Alle vakbonden In Nederiand geven bladen of bulletins ult voor hun leden.
Abonsementen zijs moostal ook voor derden wel te krijgen, (Adreasen van
de vakbonde: zie V 0) Bij SOMO (O 19) worden een santal vakbondsbladen
gelndexeerd op bedrjfstakken en oadernemingon,

* Voor de bedrijistak wasrin de betreffonde vakbonden aktief zijn, wordt

arbelidskonfitkten blj af zonderiijke ondernemingen.
Gis

Werkgeverstiladen, zoals "De Oaderneming™(VNO), "De Werkgever"(NCW)
Big OB (M 47), UB (M 3), EVD {O 12, DWC (O 9).

Tijdschriften die in do regel oen koer per wook of per 14 dagon verschij-
nen, Adresson van de werkgeversorganisation zie Y 2,

werkgeversorganiset
tak geven informatie over deze bedrijfstak en de ondernemingen daarin,




H. Overige buitenlandse bladen en seriewerken

ALGEMEEN

Behalve ult do tijdschriften die goricht 2ijn op &n bepealde bedrijfstak,
valt ook nuttige informatie over aflzoaderlifte MNO te halen uit cen aan-
tal andersscortige bladen: tijdschriften, gericht op een bepsald land of
regio, op miliouzaken, arbeldsomstandigheden, worknemersstrijd, onder-
ootwikkeling, enrovoorts. De hiercader gencemde 33 tijdschriften en
periodickon vormen con greop dearult.

Hi

AMPO: Japan-Asts Quarterly Review

Big UB (M 3, DWC (O 8], OSACI (O 15), SOMO (O 19) IVO (M 24).
Kwartsaltijdschrift van Pacific-Asia Resource Center (P 3J) In Tokyo. In-
houd wordt bij SOMO (O 19) ea DWC (O 9) gelndexeerd op ondernemingen,
bedrijistakken on landen,

* Kritische socisslekonomische , politioke en militaire Informatie over
Zuldoost~ Azie, Verschillende themasummers gowijd san Informatie over
MNO in doze landen,

Asia Monitor
i.s sommige UB (M 3), DWC {O 9), SOMO (O 19), TIE (O 21), OSACI (O

Kwartaaltifdschrift van hot Asia Moaitor Resource Center In Hongkong (P
4). Inhoud gebaseerd op groot santal finekonomische bladen in Zaldoost-
Azle. Met nummer ecen eigen Index op onderwerp on bedrijfstak.
Wardt bij (O 19) gelndexeerd op onderneming,

* Per Azintisch land korte overzichten van o.a. belangrifke Investeringen
waarbl] MNO betrokken zijn, grote kontrakten, ontwikkelingen In afzon-
derlijke bedrijfstakken, handel en coergle.

H4

Asta Resoarch Dalletin

Bij: KIT (M 30), sommige UB (M 3), EVD (O 12)
wqmmmmmmmmtmdmm
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* Goede Informatie over socisslekosomische en politieke ontwikkelingen
in landen van Zuld- en Zuldoost-Azie. Veel bedrijfstaksinformatie, maar
vrijwel niets over afzonderlijke bedrijven.

HS

Balletin van de Europese Commissie

Bip: UB (M X, sommige OB (M 47), Boerengroop Wageningen (O 7)

* Informatie over beleid en besluiten van de Europese Kommissie, o.a. hun
beledd op gobled van landbouw, andere bodrijfstakken, soclaal beleld en
medereggenschap,

Hé

Consumer Carronts

Bl Consumentenbond (Den Haag) (Z 5), TIE (O 21)

Tijdschrift door Azistische afdeling van de IOCU (N 19 Komt 10 x per
jsar uit,

* Informatie over internationale akties of koaflikten bl koasumentenbe-
langon In bet goding zijx o.a rond babyvoeding, farmacoutische produk-
ten, pesticiden. Geeft ook Informatie over de afronderlijke MNO de bij
een en ander betrokken i jn,

Héa

{The) Corporate Examiner

B OSACI (O 15), SOMO (O 19), DWC (O ), BibL, UB R’ dam (M 3).
Masndiad uitgegoven door het Interfaith Center on Corporate Responsi-
bility 1o Now York (P 27). Moostal bestaand uit &n achtergrondartikel en
con aantal korte berichton. Nicuwe literatusr over MNO,

* Vanuit oon kritisch-korkelifto visie informatio over de handel en wandel
van afronderlijke Amerflaanso ondernemingon ea over kerkelijke akties

{o.a. tijdons aandoelboudersvergaderingen) daarover.

H7

(The) Courtor: Africa-Carribean-Furopean Economic Community

Big UBIM 3), sommigo OB (M 47), OSACI (O 15), Boerengroop Wagesingen
(O 7), DWC (O 9),SOMO (O 19), EVD (O 12,

Twoomaandelifks tijdschrift. Verbonden met de EEG,

* Bertchigeving over de landen waarmee de EEG de Lomé-overeenkomst
heeflt afgesioten, over de altvoering van het verdrag. Regelmatiy speciale
summers, gowljd aan con bepasld produkt of grondstof, Weinig of geen be-
drij{sinformatie.

H8

{The) CTC Reporter

Big UB (M 3), DWC {0 9), TIE (O 21), SOMO (O 19

Niet regeimatig verschijsend tijdscheift, uitgegeven door het Verenigde
Naties' Conter on Transsational Corporations (P 15) In New York, Destel-
len: bij de boekhandel, Steeds overzicht van nleuwe boeken over MNO,

* Rogportage over tal van VN-aktiviteiten op het gebled van MNO:
godragskodes, onderzoskeresultaten, standpanten van landen en ocganisat-
m .
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Development Bustness

Bij EVD (O 12), DGIS (M 26).

Veertiendoags tijdschrift uitgegeven in de VS (Subscrider Services; Dept.

1001; PO, Box 2663 Sangatuck Station; Westport CT 063580; USA)L Het
ft Informatie over sanbestedingen on projokten In do Derde Wereld
financierd door de Wereldbank en de Intersmerikasanse Ontwikkelings-

bank) waarop ondornomiagen kunnen inschrijven,

* Aktuele informatie per land en per projeke, cok per bedri|fstak,

HI0

Ecomomic sad political weekly

Bij: sommige UB (M 3), DWC {0 9), EVD (0 12)

Indiass weekblad (Skylark 284 Shahid Bhagatsingh Road; Bombay
400038;India). Bl DWC {O 9) wordt een Index van het tijdschrift bijgehou-
den,

* Goed tijdschrift met socisalekonomische informatie over Indla (ook sta-
tistische gegevevens), Wekellfks overzicht van een aantsl financiele jaar-
verslagen van ondernemingen, ook van dochters van buitenlandse MNO,
Ondernemingen publiceren vask hun strategleverklaringen In d¢ vorm van
advertenties,

HI

Furomooney

Bij: sommige UB (M 3) (O.a. Leiden, Amsterdam, VU, Tilburg), EVD (O 12)
Maanddblad,

* Informatie over de Exro-kapitaalmarkt en de bedrijven die er lenen of
anderszing bij betrokken zija, roals de banken,

HI2

Express (Zettung fir sorialistische Betrichs- und Gewerkschaftsarbolt)

Bij SOMO {0 19), TIE (O 21) &

Maandblad, uitgegeven door Soxialistisches Buro, Bestellon: Verlag 2000;
Postfach 581; 6050 Offeabaciy West-Dultstand,

* Regelmatig artikelen over arbeidsverhoudingen en arbeldskonflikten In
Westdaitse cndernemingen en bodrijfstakken,

HI3

Groupes et socideds d'Afrique Notre

Big EVD (O 12), Kon, BDidliotheek (M 29),

Tweewekelifcs In Parijs citgegeven tijdschrift,

* Informatie over badrijven en bodrijfstakken in de landen van Afrita ten
2ulden van de Sahara,

Hi4

IDOC International Bulletin

Big DWC (O §), SOMO {0 19), OSACI (O 15)

Maandblad uitgegeven door IDOC (P 23),

* Rogelmaotig themanummeors over bepaalde landen of over aspekten van
de "Noord-Zuid relatie®, roals sgribusiness, militair industrieel komplex
en internationale wapenhandel, Interaationale herstrukturering van (ndus-
trie, MNO,etc, loder nummer bevat maast achtergrondartikelen een ult-
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voerige bibliografie en een lijst van nuttige kontaktadressen waar verdere
Informatie over bet thems verkregen kunnen worden.

HIS

IL & T (lnvesting, Licesaing & Trading Conditions Abroad)

Bij: EVD (0 12)

Losbladigo witgave (vas Business International Corporation, New York) In
drie verzamelbanden. Inhoud worde jasrlijks sangevuld, Ingedeeid naar
land,

* Per land wordt handrame Informatie gegeven over het Investeringskli-
maat voor bultenlandse investeerders (ondernemingen), overhejdsbeledd en
stantabemoedonis, belastingen woar bultenlandse oadermemingen mee te
maken krijgen, arbeldsverhoudingen, voorbeelden van grote buitenlandse
Investeringen in bot land kort geleden, Informatie Is zeer sterk gericht op
grote intersationale onderneminges,

HIié

Informationen (ber multinatlonalen Koarerne

Bl SOMO (O 19), sommige UB (M 3),

Kwartasltijdschrift, witgegeven door Oostenrijkse vakbonden. Bestellen:
Prinz Eugea Strasse 20-22; A-1041 Wies; Oostenrijkl. * Achtergrondarti-
kelen over bepaalde MNO of MNO in een bepaalde bedrijfstak, alsmede In-
formatie over belangrifce Internationale ontwikkelingen rond MNO,

HI7

Intersational Labour Reports

Bij: sommige UB (M 3 ), TIE (O 21), DWC (O 9), SOMO (O 19).

Ultgave van Mayday Publ, (300 Oxford Road; Manchester M 13 8NS; Enge-
land), Verschijnt zes keer per jaar,
'GulthmMothmmMMnm
overzicht van gebeurtenissen In de Imternationale arbeiders- beweging
(ook Je wereld), arbeldsomstandigheden en strijd bi) bepaalde MNO,

HIi8

Latin Americs Weekly

Big CEDLA M 7, EVD (O 12), DWC (0O 9

Weekblad, verachijnend in Loaden, Voortzetting van Latin America Econo~
mic Report na 1979, Gelndexserd bij MOL (O 14),

* Over ekonomische ontwikkelingen In landen van Latijes-Amertka; ook
over bedrijistakken In bepaside landen,

HIY

Marchds Tropicasx et Méditerrances

Big XIT (M 30), EVD (O 12), Bibl, LH (Wagenisgen) (M 33), Bibl, Unilever
(R' dam) (O 22).

Vakblad voor Im- en exporteuars van groodstoffen van/uit Afriksanse lan-
den.

* Vooral informatie per produkt (vooral grondstoffen als rubber, cacaq,
thee, kolfle on mineralen), per bedrijfotek en per land,
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Mosquito

Big SOMO (0 19)

Zwitsers maandblad, ultgegeven en te bestellen d) o.a. de Arbeitsgruppe
Dritte Welt (P 3)

* Kritisch blad over de verbouding Zwitserland-Derde Wereld, atig
artikelen over Zwitserse MNO In de Derde Wereld, roals: Nestld, Ciba-
Gelgy, Sandoz, Brown-Bovery, Alusuisse, etc.

H21

Multinational Business

Bij: EVD (O 12), Bibl, Usilever (R' dam) (O 22),

Kwartanltijdschrilt uitgegeves door The Ecomomist Intelligence Unit Ltd
in Loaden. Inhoudelijke samenwerking met IRM (P 28), Elk nummer bevat
can indox van de artikelen In deo voorafgaando nummers,

* Steeds speciale themas-artitelon over afzonderiifke MNO, sektoren en
onderwerpen die met MNO samenhangen.

Multinational Info
Big: UB (M 3), SOMO (O 19)
m:l‘d't In zowel Engels als Franse versie door het IRM (P
»
* Korte artikelen over aslgemene ontwikkelingen m.b.t. MNO, boekbespre-
kingen on agenda van belangrifio gebeurtenissen, Vooral Europees gericht.

H23

Maultinational Monitor

Bij UB (M 3), DWC (O 9, SOMO (O 19), Basta (O 3)
over

* Algemene kritische informatie over MNO (ook over afzonderlijke onder-
nemingen), eveneens over hun aktiviteiten in de Derde Wereld

Quarterly Economic Review

Bij: EVD (O 19), UB (M 3.

Driemaandelifis bulletin met jsariijcs supplement. Ultgave van de The
Economist Intelligence Uait Ltd in Londen.

* Bestaat voor een roer groot santal landen, Bevat Informatie over de
sociaal-ekonomische en politicke ontwikkelingen (n een bepasld land, Ook
enig bodrijistakniouws,

H2S

Raw materials Report

Bij: sommige UD (M 3), SOMO (O 18), TIE (O 21), DWC (O 9),
Kwartaaltijdschrift, Te bestellenc Raw Materials Report; P.O. Box 5195
S-10244 Stockholm; Zweden, Gelndexeerd bij SOMO,

* Prima tijdschrift over de grondstoffeaproduktie en ~handel In relatie tot
de Derde Wereld Veel informatie over de afzoaderlifie ondernemingen
dohnrb:]ban&-n 2ija, Regelmatig specisle nummers over oon land of
grondstof.
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H26

Rodo Joho (news from militant Japanese workors)

Bij TIE (O 21), SOMO (O 19).

Tweemaandelifks Japans tijdschrift. Bestellex Rodo Jobo; 5-13-2
Shinbashi; Minatokxs Tokyo;, Japan, Engelstalis. Worde bij SOMO (O 19)
gelndexserd,

* Informatie over de aktiviteiten en visie van militants werknemers in
Japanse grote bodrijven.

H27
South
Big UB (M 3, OB (M 47), EVD (0 12), DWC (O 9), SOMO (O 19},

Southoast Asia Chroaicle

Bif sommige UB (M 3), DWC (O 9)

Twoemsandelljks tijdschrift. Te bestelles: Asis Resouwrce Center (P.O.
Box 4000-1y; Berkeley; California 54704; USA).

* Achtergrondartikalen en themsnummers over bepsalde landea of oader-
worpen m.ht. Zuld-oost-Azie. Vask words daardbl) Informatie over do
betrokien bedrljfstakken ea MNO gegeven,

H29

TIE Report

Bif sommige UB (M 3), DWC (O 9), ISS (M 23), MOL (O 14), OSACI (O 15),
SOBE (O m.souo' (O 15), TIE (O 21\ (0 21). Engsise
Kwartaaltijdschrife ul door TIE In Amsterdam (O 2 alig.
&TMJW’O 190

* Kritische informatie over sktiviteiten van MNO: werknemersatrifd, kon-
sumentenboycots, optreden in Derde Wereld-landen, Soms thema- sum-
mers over bepaslde bedrijfstak of MNO, Bockbesprekingen, informatie
over de aktivi teiten ven de verschillende Intornationale groepen die bi)
TIE zijn aangesiotea,

H30

West Africs

Big UB (M 31, sommige OB (M 47), EVD (O 12), KIT (M 30)
Londen,

Weekblad uitgegeven in
* Achtergrondartikelen over politieke en etonomische ontwikkelingen In

Westalrikaanse landen. Bevat regeimatig artikelen over be- paaldebe-
drijfstakkonindoze landen, Welnig bodrijfsinformatie.
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I. Openbare informatie afkomstig van de bedrijven zelf

10

ALGEMEEN

De hoeveelheid pudlikaties die ondernemingen over hun eigen funktioneren
(mooten) publiceren Is soms zeer sanziealijt. Fen deel daarvan, zoals
financigle jsarverslagen, moet op bepaalde plastsen (in Nederland de
KvK: M 31) ter inzage wordon gelogd [a sommige landen moeten onderne-
mingen hun verkorte balsns en resultatearekeningen (n bepaalde bladen
publiceren (zie Z 30). Andero publikatics 2ijn eigen initiatioven van de on-
dernominges: dore ken men Mj do afdeling voorlichting van de onderne-
ming moestal sanvragen. Hieronder rijn 22 soorten openbare Informatie
mmulmmoodmhwmm'nn-ncbtnm
land tot

1

Mv-':-u-v-mw““mm“d

ultgifte van

Te viodex: financiele pers (2io C 0 en D 0L

Op onregolmatige tijden. Vaak worden dit scort leningen uitgegoves door

aparte (inancleringsmaatschappl jon, dio bijvoorbeeld cen naam hebben als

.....FlllmmNVofBV‘camunph Zwitserland of de Nederland-

so Antillen

* Informatie over de hoogte van de leaing of do omvang van het nleuw uit-
gogeven nandelonkapiteal, do voorwsarden waaronder hlorop kan worden

wnamacmmmnp

Arbeldsvelligheidsrapport (ARBO)

Bl ondernemingsraad{skommissie) (X 8).

Bij cen santal ondernemingea met verhoogde risico’s op gedled van
arbeldavelligheld dlent do direktie op ven de ARBO-wet jearlijks
.v:'umm.w”"“ Dit moot san do OR wordon

L.
* Gedetallicerde gegevens op gebled van velligheid en gerondheld van
werk op de verschillende afdolingen van bot bedrijf. Tevens dient vermeld
te worden wat voor maatregelen door direktie op dit gobled zijn genomen,

13
Brochures over alleriel onderwerpen die de 2olf publiceert
?&mwwmmmlxoﬂam. WD (O 12), SOMO (O
Yoore! ondornomingen dle gevoellg 21jn voor stendpunten ven de publicke
opinie en voor de goodwill bij de overheld publiceren zelf vaak brochures
over hun standpunten in alloriel gevoelige kwosties, O.a. Shell, Unilever
oathplmwu dit soort brochures ait. Zijn Lhoa gratis

* Standpunten onderneming over bijv. investeren in Zuid-Afrika, produktie
in do Derde Wereld, onerglevoor ziening, etc.




14
W"*“WM"*“*—
t

Bij): ondermeming zelf en bij banken (vaak allcen voor personen die serieu-
ze Intercsse tonen voor kopen van sandelen of obligaties)

Op onregelmatige tijden; wordt sengekondigd in financiéle pers en {als
het goed is) in de centrale ondernemingsrand,

* Gooft uitvoerige informatie over de financiele stand van zaken In de
onderneming, de vermogensstruktuur en de vooruitzichten,

15

Financiéle jsarversiagen van bultenlandse moedermsatschappl)

Bij: Jaarversiogenarchieven(0 1,02, 04 05 09 010,011,012, 0
13, O 15, O 19), buitenlandse instellingen (N 0, P 0), databanken (S O},

Zijn vaak te bestellen (gratis) bij de ondernemingen zelf. Zie overzicht In
hoofdstuk 3.2 (vraag 2 voor een internationsal overzicht van publikatie-
verplichtingen, s

* Informatie over financiele gang van zaken, produktie, markten, strate-
gle, warkgelegenheid, lijst van dochterondornemingen, organisatiestruk-
ruur,

16
Financtele van buitealandse rustermastschappijon

Bijf: mauf.'

Bij grote rustermaatschappijen met aandelen op de beurs kan men deze
rechistreeks sanvragen. In andere gevallen verwijst de bultenlandse zus-
termaatschappl] vaak door mar de moedermaatschappil.

* Informatie over {Inanciele gang ven rakes, produktie, afzet, nleuwe
techaclogle en produkten, werkgelegenbeaid,

17

Financtoo! jaarversiag van NV's en grote BY's

Bij: KyK (M 31), Jaarverslagenarchieven (0 1,02, 0405 09,010, 0
1,012,013 0I5 0 9L

Grote BV' s z2ijn alle die niet tot de kicine of middelgrote BV"s gorckend
kunnen worden (zie | 8 en | 8). Moet verplicht binnen zes maanden na af-
sluiting van het boekjaar (meestal op 31 december) worden gepubliceerd
en bi) de KvK (M 31) worden neergelegd. Voor dochtermaastschappljes van
Nederlandse koocerns geldt een beperkte publikatieverplichting (zie ver-
dor het overzicht in Hoofdstuk 3.2, vrasg 1).

* Geeft een terug- en vooruitblic van de direktie; balans; verlies- en
winstrekening toelichting op de cijfers; uwitgesplitste gegevens over de
omzet (uitsplitsing nsar reglo eén aktiviteit); mamen en bezodiging van
direktie en xommissurtsser; lijst van dochteronderneniingen en deelnemin-
gorg weestal cok een 10-janrs overzicht van allerlel cijfers,




18
Financieel kielne BY' s
Big KK (M 31)

Een BV wordt "kledn" gencemd wanneer voor hasr minstens twee van de
volgende drie elgonschappen geldon:

~ balanstotasl minder dan [ 4 miljoesg

- omzet lager dan f 8 miljoerg

- or worken minder dan 50 mensen.
Kleine BV's hebben een beperkte pobikatieplicht. Moet verplicht leder
jsar binpen res meanden na afloop van het boekjsar (meestal op 31 de-
cember) bij de KvK worden moergelegd, Voor dochtermaatschappljen van
m??wmmmumnnw (8¢ Hoofdstuk I
VYRAAG 1
* Verkorte balans met toelichting op de belangrijkste cljfers.

19
Financiool jsarversiag middalgrote BY's
Bl KvK (M 31)
Een BY wordt middelgroot gencemd wancer voor hsar minstess twee van
do volgende drio elgenschappen geldes

= balanstotana) tusson { 4 miljoon ea f 17 miljoens

« omzet lgt tussen de [ 8 en 35 miljoens

~ santal worknomors ligt tussen do 50 en 250,
Het financioel jasrversiag moet verplicht binnen zes maandes na afslul-
ting van het bookjsar (meostal 31 december) worden gepubliceerd. Voor
dochtermastschappijon van Nederlsndse koncorns geldt oen beperkte
publikatioverplichting (zle Hoofdstuk Iil, VRAAG 1)L
* Korte balans; verlies- en winstrokealng: toelichting op de cijfers; santal
werknemors en totaalbodrag aan lonea en soclale lasten; namen en bezol-
diging van direktio en kommissarissen.

110

Gedonkbooken ultgegoves tor golegonheld van jubllea van bodrifven (30-
jarlg bestaan, e.d)

Biy sommige OB (M 47), sommige UB (M J), SOMO (O 19), DWC (O 9),
Tweodehands book winkels (De Slegtel

lets dergelifes is voor tal van Nederlandse bedrijven ultgegeven, Voor de
bodrijven die "Koolnkl "™ In hun nsam hebbon stast vast dat ze ln elk
geval al lang bestaan, bl gelogenbeld waarvan meestal rodets wordt ultgo~

!Oom"-dom familo-achtergroad (elgonaren).

Hi

Hulsorgaan van ondernemingen

&m;lmﬂ M 49), sommige OB (M 47), SOMO (O 19), DWC (O 9),
Tal van bladen uft, publieke

nle wowmm ml.mml[r *Shell VWM %m lever Nlnwl”:.
"VMF Krant®, etc.)

* Vooral -mn ontwikkelingen op produktgebled, technologlevernieu-
wing, grote erders. Verder algemens Informatie over gebeurtenissen In de
onderseming en de management-"fllosofie®.
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112

Jsarredes van de direktie tijdens aandeclhoudersvergadering

Zijn op te vragon bl de onderneming zolf. In sommige landelijke dagbla-
den en zeker in de financiele pers rijn vask sameavattingen te lezen Zie
ook D 19,

* Informatie over standpunten en beleid van direktle en ondernemingsiel-
ding van dit bedrijf. Vesk wordt daarblj ook Ingegaan op ontwikkelingen
bianes de bedrijfstak,

13

10-K Report (alleen In USA)

B} ondernoming 2elf; Disclosure (R 2)
nmmmamammwmua
Verenigde Staten verplicht jaarfijfks moet worden gepubliceerd.

* Bovat In vorgolijking met het financloel jaarvorsiag nog con santal
extragegevens, roals o.a: beschrijving van de oodernemingsaktiviteiten;
percentage van do omzet dat wordt geoxporteerd ult de USA; madere
Informatie over de waarde van de vaste aktival (nvesteringsbedragen;
namen en eventuoel bezit van sandelen In het elgen bedri)f door direktio
en kommisserissen; samenstelliag van de schulden van koncern en dochter-
mantschappljen; juridische procedures waarin do onderseming verwikkeld
was bet afgelopen jaar,

14

8-K Report (alleen In de USA)

Big onderneming zelf; Disclosure (R 2)

Moet door US-ondernemingen met effekten op de beursverplicht aan de
Amerikannse bours verplicht worden gepubliceord en neorgelegd ) de
bo;m-nuudua (SEC) bi) slle cavoorziene gebourtenissen van enig
bolang.

* Informatie over achtergronden van zaken als fesies, grote overnames,
{drelgend) bankroet, verandoring van accountant, aftreden van kommissa-
rissen, e.d.

115

Kwartsalberichten en Hal

Bij: ondernomingen zell; SOMO (O 19), DMC 0 9

Worden stoeds aan het cinde van het kwartaal gepubliceerd door de cader-
neming ter informatie asn de (inancicle wereld en de eigen sandeelhou-
dera, Moostal gratis to krijgea b} de aandecibouders.

* Informatie over de fimencléle gang van zaken en belangrijke gebeurte-
alssen in het bedrijf gedurende het laatste kwartasal of halfjaar,

116

*Open dagen® van bet bedri)f / exkursies In hat bedrijf

Sommige bedrijven (zosls de Nederlandse dadrijven in de chemie) organi-
seron regelmatig of bij bepaalde golegenhedd son “"opan dag®. M) sommige
bedrijven Is het mogelijk om (sl dan nfet a groepsverband) een exkursie te
krijgon, Nij het sanvragen dasrvan moot moestal wel een “stedieus® doel
worden opgegeven,

* Tijdens rondleidingen en exkursies kan door vragen en roadkifien nleuwe
Informatie over het bodri)l wordom verkregen, 10als over grondstoffen,
produltbestemmingen en produktieprocessen,

2




L

Persberichten vans ondernemingen

Eigon berichten die de ondernsmingen naar bet ANP en de kranten sturen
over aktuele gebeurtenissen en standpunten van de ondermeming. Voor
sommige bedrijvea zijn die persberichten rechtstreeks via Viditel (S 26).
Overigens worden dergelijke berichten door (lule) krastenredakties vaak
letterlijk overgenomen,

115

Personoclsadvertentics bedri fven

In: o.a. streekbladen, landelijie biaden (zoals Elseviers Weekblad en Inter-
medialr), vakbladen.

Bleden vaak beknopte informatie over de onderneming (adres, aktivitel-
ten, nleuwe projekten waarvoor persoseel wordt gerocht) en over ver-
schulvingen binnea personeel (vaak wordt de roden van de vakature go-

19
Personeelshlad
Zie: Hulsorgaan (1 11),

120

Socisal jasrversiag van de onderneming

Bij: onderneming zelf; ondernemingsrasd, dokumentatieafdelingen van
"OR Blad® (G 14) en "OR Informatie® (G 13], SOMO (O 19).

Verplichte jaarlijkse publikatie van deo onderneming zelf. Verschijmt mees-
tal in februari / maart. Is voor alle personeelsieden verkrijgbaar,

* Overzicht van do bolangrifkate ontwikkelingen m.b.t. persoseel en orgo-
nisatie In de onderneming. Cijfers over omvang, verloop, samenstelling,
bedri|fsongevallen, zicktoverzuim, scholing van werknemers.

121
over produkten van de ondermeming

Reklame- en
Bij: bedrijf relf; handelsagenten
* Elgenschappen en prijzen vas de betreffeade produkten,

% van de ondermeming (ook wel gencemd: “Public
Relationa®, Betrekkingen®, etc.)

Bij: Onderneming zelf
* Mondelinge of schriftelijke informatie op verzoek, Toesturing van alge-
mene brochures (Lh.a. gratis),
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Ondornemingsraden zoals we die kemnen In Nederland, bestaan slechts In
een beperkt santal (voormamelifx Eurcpese) landen, (De OR-situatie in an-
dore landon vindt men o.a. beschreven bij Y 10, Y 12, Y 21 en Z ISk De
informatierechten van ondernemingsraden xijn doorgasns beter geregeld
en omvangrifker dan die van vakbonden, Bij een Nederlandse onderneming
van meer dan 100 werknomers hobben do werknomers recht op de instel-
ling van een OR. Bij ondernemingen met meer dan 35 maar minder dan
100 werknemers hebben 1] recht op een zogessamde *100 min OR®, (De
informatierechten daarvan zi)n beperkter dan van de “normale” OR: 2ie
bijvoorbeeld ] 2 en J 3L Veel informatie die een OR krijgt, wordt ver-
strokt onder vertrouwelifkheld of relfs onder gohelimbouding. OR-leden
zullen in de regel erg voorzichtig zijn met bet verstrekken van gegevens
san derden van bulten de onderneming. Zij mogen er echter wel met hun
schierdan over van gedachten wisselen,

Hieronder worden een twintigtal bromnen over informatie van en voor on-
dernemingsraden gencemd, Inklusief de beschrijving van de situstie in drie
andere landen,

n

Halfjsariijkee bespreking van de finaacieel-ckonomische situatie van de
onderneming in de Ondernem

Vastgelegd i W.OR, (] 11\

Minimaal tweemaal per jaar beeft de Ondernemingsread recht op een
bespreking met de direktie wasrblj deze de sigemene financieel-ekonomi-
sche situatie van het bedrijf toslicht, In veel ondernemingen gebeurt het
zelfs conmaal per kwartsal,

n

"inzicht: een toelichting bij de Wet op de Ondernemingsraden™

Ultgave van het Ministerie van Soctale Zaken en Werkgelegenheid; Staats-
uitgeverij (M 52); Den Haag 1982, Wordt telkens wanneer er nieuwe wet-
telifke cntwitkelingen zijn, opalouw ul .

Bij: Ondernemingsraad (J 0), UB (M 3), OB (M 47

Handig overzicht om naast de wet te hanteren. Bevat alle memories van
toelichting en andere stellingsnames van de regering t.av, de Interpreta~
tie van de W.O,R. (] 11), Met alfabetisch register (trefwoorden)

¢ Gooft por wetsartitel sen nadero toelichting van de botekenis en de
konsekwenties van de verschillende rechten en plichten van de OR,

B

MEMO OR (jaarlifks)

Bij: OB (M 47), Bedrijfsbibliotheken (O 6), OR (] O)

Jaarlijkse handzame vitgave van Kluwer,

* Bijgewerkte Informatie over rechten en plichten van een OR, Met basls~
tnformstie over sociale zaken waarmee een OR-lid to maken kan krijgen.
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Worden zowel gemaakt van de Ondernemingsrasdvergaderingen als van de
Overlegvergaderingon () deze laatste is de direktie vertegenwoordigd)
Het hebben van goede en volledige notulen kan het werken van de OR aan-
zienlijk vergemakkelifien, Idesal is als oen OR een onafhankelijke, dus al-
leon voor de OR werkende sekretaris hoeft, Notulen van OR on COR heb-
ben In de regel cen vertrouwellfk karakter,

)5

OR Centrum CNV

Adres: p/a/ CNV (2le V 2),

Bemiddelt en adviseert wanneer con OR externe adviseurs zoekt om zich
to laten bi m.b.t bepaside prodlemen. Treadt vooral op op verroek
van CNV fes In ondernemingsraden,

)6

OR Centrum FNV

Adres: p/a Pleln * 40-'45 nr.! ; 1064 SW Amsterdam; 020-5110777
Bomiddelt en adviseert wannoer oon OR extorne adviseurs wil om haar bi)
to staan, Voor tal van raken heeft het FNV OR Centrum kontakt met een

santal “vakbondsvriendelifko® OR-adviscurs,

Y

OR Centrum Industriebond FNV

Adres: p/a Slotermeerisan 80; 1061 AB Amsterdam; 020-5110511,
Bemiddelt en advissort wanneer Ondernemingsraden van Industriebedr!)-
ven een oxterne adviseur rockt om haar bij te staan, Voor tal van goble-
den hoeft hot OR Centrum Industricbond FNV koatakten met een petwerk
van "vakbondsvriendelifte® OR -adviseurs,

8

Informatierechtes Ondernemingsraden Belgie
mmmnu'mwummtmhwmmnm
clool-akonomische Informatie aver rowel de elgon vestiging als over bet
koncern waartons men behoort.

* Het Informatierecht betreft: basisinformatie (rechtsvorm; direktie;
eigondomsstruktuar); de Jearrekening; gegevens over: de financiele struk-
tuur, produktie, onderzoek, budget en planaing, socisal beleid

»
Informaticrechton Ondernomingarasd Fraskrl jk
De Franse benaming voor OR ts "Comite d' Entreprise™ en de COR heet
af CEGEP, Bij Franse NV's (SA"s) krijgt de OR minstens dezelfde
Informatio verstrekt als de aandeslhouders (jaarrekoniag). Ondernemingen
met meer dan 300 werkaemers moeten een socisal jasrversiag publiceres
(um 1981). Do OR heeft het rocht wasrmemers af te vaardigen bij de
van de Raad van Kommissarissen. Driemaal per jaar (mind+
mul) hooft de OR recht op informatie over de (Inancieal-ekonomische
gang van raken In de onderneming (lavesteringen, nfeuwe produktiemetho-
des, winstootwikkeling, omzetontwitkeling), over de arbeidsomstandighe-
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den en socissl beleld. Ecamazl per jasr moet de direktie san de OR he
financieel joarversiag voorieggen en toelichten, Bi) die lastate gelegen-
beld heeft de OR verder recht op informatie over: de aktiviteiten ven de
?&Mwmmwmmmm
t

Jio

Informatierachten Ondernemingsrades West -Dultsiand

De OR In Dultsland hoot "Betrieberat”, De financisle kommistle van de
OR hest "Wirtschaftsausschuss®, Alle grote Dultse ondernemingen hebben
een OR, In onderneminges met meer dan 100 werknemers heeft de OR
recht op vertegenwoordigers in de financicle kommissie die extra Infor-
matierechten heelt en maandelijks bij elkasr komt,

* Informatiorecht (3n Imstemmingsrecht) over alle kwestlos van sociaal
beleid, tot zelfs in Individuele gevallea toe. In verband daarmee heeft de
OR rocht op inzage van alle stukken die siasan op het soctaal beleid, Ver-
der heeft d¢ OR recht op Informstie over (des-)investeringsplanmen,
nieuwbouw, (veranderingen in) arbeidsorganisatie, etc, De OR heeft op
doolname in do delegatie van de Arbeldsinspoktio die werkplekkan Ia het
bedriff bezoskt, In de finsnciele kommissie hebben de OR-afgevsardigden
recht op zeer veel Informatie op financicel-ckonomisch en sociaal

W.O.R.: Wet op de

Ondernemingsraden (Nederiand)
Bij: ondernemingsraden; jedere OB (M 47); iedere UB (M J),
De Informatierachten van de OR 21jn geregeld In artikelen 25-3, 27-2,
3, 31, 3la, 31b van de W.O.R. Hieronder voigen een aantal van de
rijkste OR-rechton op soctaal-ckonomische Informatie:

n2

Informstieracht OR (WOR art. 31, Iid 1)
Houdt in dat de ondernemer verplicht is om op assnvrasg van
OR-kommissies tijdig alle Inlichtingea te verschaffen die deze
vervulling van taak redelifkerwijs nodig heeft. Indien de OR dat vraegt
dient de ondernemer dere Informatie schriftelijk te verschaffen, De
moet bij zijn verzoek konkreet sangeven waarvoor (voor welke OR
hij do nformatie nodig heeft, op wolke termijn on in welke vorm
informatie wenst,

JI3

Verplichte verstrekiing van organisatorische en ;M bastsinformatie
uu;'druog;!unemag en de ondernemingslelding (W.O.R, artikelen 31,1id 2
on 9l

Deze informatie moet telkens verplicht en cagevraagd door de onderne~
mer worden verstrekt bij bet sastreden van ledere nleuwe OR of een deel
daarvan,

¢ Deze basisinformatie houdt In dat gegevens worden verstrekt over:
rechtsvorm ven de onderneming; namen, woonplasts en (neven)

fenkties van de kommissarissen van de onderseming: relatie met moeder-
en zustermastschappijen (koacernschema); belangrifce zakelifke relaties
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met andere ondernemingea (bijv. toeleveraars of afnemers) of bankem;
namen, adressen on bevoegdhoden vas direktieleden; organisatieschema
van de eigen onderneming. Telkens wanneer er in een of meer van deze
gegevens verandering komt, moet de ondernemer de OR dasrvan (onge-
vraagd) op de hoogte brengen,

4

Verplichte verstrekking (minsteas 2 x per jsar) van sigemese gegevens
over do werkzeamhoden en resultaton van de ondememing in do afgslopon
pariode (W.O.R. art. 31a, lid 1)

Deze gegevens moet de direktie ongevrangd verstrekkes; dit mag zowel
mondeling als schriftelljik, Dit heeft vooral betrekking op die raken waar-
over de OR ook advies gevraagd moet worden door de ondernemer (zi0 )

19
¢ Gegevens over omzet- en kostenostwikkeling, resultaten, finasciele
situatie, investeringen, reorganisaties, e.d.

ns

Verplichte verstrekking van janrrekening en accountantsverklaring san de
OR (W.O.R, artikel 31, Iid 2 t/m 4)

De ondermemer moet de OR ongevraagd deze jaarrekening verstrokken (n-
dien die wettelifk moet worden gepubliceerd door de onderneming. Als de
ondernoming tot een konocern (groep) behoort, dan krijgt de OR gegevens
wasruit in elk geval kan worden gezien hoeveel de “eigen" onderneming
aan het totaalresultaat van het koncern heeft bijgedragen, en hoeveel het
gezamelijk resuitast van het koncern heeft bedragen, Al deze Informatie
moet schriftelifc en in de Nederiandse taal verstrext worden, Is de onder-
nomar niet verplicht een uitgebreide, maar slechts sen verkorte jasrreke-
ning te publiceren, dan heeft de OR slechts recht op een schriftelifk
exemplasr van deze laatste, Is de ondernemer helemaal ajet verplicht een
Jansrekening te publiceren (koncerndochters), den hoeft de OR recht op
vervangende gegevens (W.O.R. art 3is, Iid 5).

né
Verplichte verstrekking vam de verwachtingen die de cadernemer heeft
LAy, de werkzsamheden en resultaten in de komende periode en met be-
mmmabmnu--uww (W.O.R. art. 3la,
Deze verwachtingen moeten minstens 2x per jaar, Telfs zonder dat de OR
dosrnanr hooft te vragen, san de OR worden verstrek:, De ondernemer
mag deze naar keuze mondeling of schriftelijk verstrekken,

* Vooral informatie over alle zaken waarover de ondernemer san de OR
advies moet vragen volgens artikel 25 (zie ] 19). De Infor-matie over bul-
tenlandse Investeringen hoeft alleen san de Centrale Ondernemingsraad
van con Nederlandse mooederbodrijf to wordea verstrekt.

nr

Verplichte verstrekking nan de OR van het meerjarenplan of de meerja-
ronraming (of ocon samenvetting dearvan) indlon de ondernemer zolots
pleegt op te stellen,

Dit moet schriftelijk verstrekt worden, Bij het meerjarenplan of de meer-
jarenraming (begroting vas inkomsten en ultgaven) moet de ondernemer
desgewenst een toelichting gevea, Als het plan betrekking heeft op meer
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waarin de "elgen™ onderneming tot het gezamelijie a8t wordt ver-

cern en or is son meerjorenplan (of begroting) voor
moet de ondernemer deze st een

i
b
i
1
z
]
4
g
5

ns
van het socisal jearversiag en een mondelinge

De ondernomer moet dit verschaffen, [n de toelichting moet
hij tngsan op de verwachtingen voor het komende faar m.b.t. het sociaal
beleid en de mat meer dan 100 werk-

werkgelegenbeid, In ondernemingen
nemors moot hot sociaal Jaarvorslag schriftelifk verstrokt worden.
* Moet In olk geval Informatio geven over: omvang van het personoel en
de ontwikkeling dasrvan bet afgelopen joar, onderverdeeld naar afdelingen
mh:twmmmwmum socianl

e
;rmwmmﬂ.&&nﬂ. d

Bi) het vragen van advies over belangrijke investeringen, roorganisaties,
grote leningen, fusie, on cen aantal andere raken (ge-noemd In art 235, lid
1) moet de ondernemer gegovens verstrekken over de motieven van het
beslult, do te verwechten gevolgen voor hot personeel en de maatregelon
dle do cadernemer In vorband met dat lsatste wil nemen, De OR doet or
goed aan dit soort informatie schriftelifk te vragen en er zonodig sanvul-
londe vragen bij te stellea dio ook schriftelife beantwoord worden,
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K. Bedrijfsinterne informatie

Ko
ALGEMEEN
De meesto (inanciool-ekonomische en kommerciele Informatie over bet
beleid van een bepaalde onderneming wordt nooit (buiten die onderneming)
gepublicoerd, Deze informatie ligt vast in tal vas interne rapporten, plan-
ningen en ootities. Soms staat deze relfs helemaal niet op papler, maar is
alleen bekend san ondernemingsieiding, stafleden of werknemers van eon
bepoalde afdoling. Veel van doze keanis fs hoel verseipperd sanwezig Ia
qob > ‘r' e e otanibeeld n::‘cbuu;. up&mdf""
Mﬂdnmm: is een 3 vas
do ondernemingsieiding asnwezig. OR-loden krijgen soms (na vericop vea
tijd) een goed totaalbeeld,

Ki

Bullotin van de (Centrale) Ondernomingarasd van bet bedrijf

Bij: sekretarisat van de ondernemingsraad in het bederiil; op prikborden.
Periodick bullotin van de ondernemingsraad dat meeostal kort na OR-ver-
goderingen uitkomt,

* Bevat meostal cen kort verslag van wat in do (CIOR s besproken.

K2
Informatie ult ondernemingarsden van baltenlandse (ruster-londememin-

g].:lu West-Daitsland, Belgie on Frankrifk hebbon alle onderneminges
van enlge omvang cen eigon ondernemingsraad, (Zie ) 6, J 7 on | 8). Net
zoals In Nederland zi)n do leden van do bultenlandse ondersemingsradea
gobonden aan vertrouwelifkbeid. Zif kunnen dasrom Lh.a. alleon op basis
van vertrouwelifkhedd benaderd worden, bijvoorbeold door OR-leden in
Nederlandse rusterbedrijven of via (intemationale) vakbondskontakten.
Vaak hebben 21) cok oigen OR-bulletins,

¢ Informatie over belsagrifke ontwikkelingen op socisal en ekonomisch
gebled binnen bultenlandse (ruster-Jondernemingen.

K3

Intorne stafrapporten blanon cndorneming

Bij: meestal alleen een kieine kring binnen de onderneming. Over tal van
onderworpon op socisal, financicol, produktio- en marketinggeblod worden
beleidslijnen op papler gezet en koosekwenties van beleidslijnen In rap-
portvorm sitgowerkt., Meestal zijn deze voorzien ven de sanduidingen
*vertrouwelifk®, “confidentioel® of "geheim®, Maar een goed georgani-
seerde vakbondsgroep en OR, met koatakten in het hele bedriff, kan veel
van dat soort rapporten toch wel te rien krijgen en er 2ijn voordee! mee
doen voor bet elgen werk,
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K4

Operationele jaarplan on b jboborend

Bif: de meeste grotere ondernemingen of dochterondernemingen van
tere koncerns. Cirkuloort meestal op wat ruimere schaal binnen
bedri)f en de verschiliende stafafdelingen. Wordt meestal In do
december tot fobruari vastgesteld en beeft betrekking op een jsar.
healt recht op hot Jaarplen of cen samenvatting daarvan (2le: ] 16),
* Bevat voor de planning {ciffermatig uitgewerkt) voor tal ven
van het bedrijfsbeleid, wasronder de personeeisplanning en sociaal beleid.

£3

i

¥
=

0

|

Meerjaren Plan of Strategisch Plan
nu: Ultsdui ngmmuwmmmuo-
rkuleort moostal slochts in con reer kiein krisgotje bin-
mamnwum:ummmmma
vaak alleen bet deel van het meerjarecplan dat op hun vestiging betrek-
king hooft. Wordt meoestal voor cen periode van 3 tot § Joar voorult go-
mankt door centrale stafafdel binnen een koncern.Soms bestast het
moorjarenplan ult cen aantal afronderiifke plannen (produktieplan, ver-
toopplan, (inancieringsplan, e.d), Het moerjarenplan heet soms “strate-
gisch plan® Is in bet algomeon "geheim®, Contrale Ondornemingsraden

dot doel van het meerjarenplan dat 0p hun bedri)f betrekking heeft. (Zie
verder: ] 17}, Het meerjorenplan wordt elk jaar of elke twoe jaar bijge-
stold op grond van deo jongste ontwikkelingen, Hot meerjarcnplan dlent als
zlnorumd bij de jaarlifise opstelling van de operationele plannen (zle:K

* Bevat slechts de boofdiijnen van het te voeren beleld op gebled van pro-
duktio on ontwikkeling nleuwe produkten, marktbeleld, financieel beleld
en socianl beleld, Vaak 2it er cen prognose van markt- en konkurrentie-
ontwikkelingen ann vast.

Ké

Kontakt leggen mot vakboodskaderieden In andore Neoderlandse onderne-
mingen van hotzelfde koncern

De beste ingang krijgt mea Lo door dit te doon via de eigen distriktbe-
stuurder of via de centrale kadergroep (centrale kontsktkomeissie) voor
vakbondsleden dic bij hetzellde bedri)f werkzoam zijn, Het nettigst zijn
vaak de kontakton met measen in bedrijven die hetzelfde produkt maken
als bet elgen bedriff of die binnen dezellde divisie van het koncern zitten,
* Uitwisseling van algemene informatie over de relatie met het moeder-
bedri)f Is bijna altijd wel mogelijk. Dearnaast specificke Informatie over
arbeidsomstandigheden, gevaariifke stoffen, produkten, automatisering,
beloning, otc.

K7

Praten met mensen In het elgen bedri)f

Bijna te voor de hand liggend om op te schrijven, maar de beste Informa~
tie over wat er op bepaside plastsen in éen bedrijf gebeurt, is te vinden
bi} de mensen die op dic plaats of afdeling werken.

¢ Zoer konkreto informatie over hot gobeuren op een bepaalde afdeling,
over een bepsald produkt of produktieproces, over prijzen en hoeveelhe-
den,
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K8

Praten met OR-leden In elgen bedrijf

¢ OR-loden krijgen meer uitgebreide informatie over bedrijfsbeleid en tal
van andere zaken dan de andere werknemers, vask ook schriftelijke infor-
matie. Hoewel de direktie hen over een santal raken vsak vertrouwellfk-
heid oplegt, valt daar meestal wel een mouw aan te passen, Via de OR-
leden kan men cok vragen san de direktie stellon.
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L. Scatistieken over bedrijfstakken, handel en
investeringen

Lo

ALGEMEEN

Over de meest uiteenlopende onderwerpen worden regeimatig sta-
tistieken gepubliceerd, leder land kent een eigen statistische
dlenat; In Nederland Is dot hot Contreal Bureou voor de Statistiok
M 9). Ock tal van internationale instellingen publiceren statistie-
ken op socisal-ekonomisch gebled: de VN, ILO, UNCTAD, IMF, We-
reldbenk, LEG, enz. De hieronder genoemde 20 statistieken over
bedrijfstakken, handel en investeringen vormen daarom slechts een
kloin deel van hot totasl, De volledige kat van EEG-statistio-
ken 18 op te vragen bij de EEG Voorlichtl (M 13, N 7). De
katalogus met alle statistieken van VN en VN-organisaties (zoals
FAO, WHO, UNCTAD, UNESCO, UNIDO, 1LO) kan worden besteld
bl de VN-Voorlichtingsdienst (M 56, N 30), De katalogus van CES-
statistieken kan bi) de Stastsuitgeveri) (M 52) worden besteld,
Stoods moer Internationale statisticken zijn opgeslagon In kompu~
tors on "on-line” te raadplegen. (zie S 0). Dat hoeft het voordeel
dat m:‘:ulwmmmvm kan stellen (tegen betaling
uiter

Bij de CES-bibliotheken In Hoerlon en Voorburg (M 9) vindt men
waarschijnlifx de meest uitgebrelde sortering Nederlandse en inter-
nationale statistieken, (Ook met telefonische vragen kas men daar
terecht.) Verder zijn grote hoeveciheden statisticken to vinden bij
de EVD (O 12) en In Undversiteitsbibliotheken (M 3, M 30\,

Ll

Baitoenlandse Handel Jaarboek - Analytische Tabellen (Nimexe)

Bij: UD (M 3), Voorlichtingsdienst EEG (M 13), EVD (O 12),

Ultgave van het Bureau voor de Statistiok van do EEG te Brussel,

* Ultvoerige overzichten van onderlinge handel tussen FEC-laaden,
opgodecid near bodrijfstak,

L2

CBS Maandstatistick voor de Buitenlandse Hande! (steeds 2 delen)
Mg UB (M 3), EVD (O 12),

Gedeotallloerde gegevens over de Noderlandse buitenlandse handel,
Een van de beide delen Is steeds Ingedeeld nsar produktsoort, zeer
gedetailloord. Hot andere doel geeft stoods con Indeling van de
handel nanr land waarmee gehandeld wordt. Tip: neem het decem-
bernummer, dan hed je meteen ook het jaaroverzicht,

L3

DAC Yearbook: "Development Cooperation, anmual review of ef-
forts and policies of the members of the Development Assistance
Committee of OECD" {jaariijks)

Big: UB (M 3), ISS (M 23), IVO (M 24), DWC (O 9).

Uitgave van Development Assistance Committes [DAC) Jantlijks
verschijmend boekwerk,
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officiele ontwikkelingshulpstromen vesult OECD-landen

lmmo van IMF, Tweedelig, Verschijnt meestal In december, Be-
strijkr 110 landen, Kan cok on-line worden geraadpleegd (S O)

. over alleriel onderdelen (0.0, direkte Investeringes) van
de betslingsbalans van afzonderlifke landen. Daarmaast tabellen en
overzichten voor groepen landen (rifke landen, Derde Wereldian-

Ls

Commodity trade and price treads (jaarlifs)

Bij: UB (M 3), EVD (O 12),

Ultgave van de Wereldbank (N 31). Statistieken en grafleken over
oen recks van jaren,

* Over handel In en prijzen van 51 groadstoffen (agracische, mijn-
bouwprodukten) en bulkgoederen die in Derde Wereldianden voor de
markt worden goproduceerd,

Ly

Direction of trade

Bij: UB (M 3), EVD (O 12),

Ultgave van IMF, Bevat de pluMme
maandbulletin "Direction of'l’ndaSutm

L8

Eurostat Basisstatisticken van de Gemecnschap (jaarlifks)
Big: OB (M 47), UB (M 3

Ultgave van het statistisch boro van de EEG, O.a. verkrijgbaar bij
Stastsultgeverd) (M 52).

* Geeft produktie- en handelsgegevens voor groot santal be
drijfstakken en produkten in de tien landen van de EEG, Daarmaast
stutistiekon over nationsle releningen, betalingshbalansen In ldsta-
ten, bevolking, werkgelegenheld, sociale voorzieningen, e.d.

Ly
W«mm-am statistics (jaar-
Big UB (M 3), EVD (O 12).
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Ultgave van de UNCTAD, Engels- en F
* Grote hooveelbeid ciffers over de internationale handel en cnt-

wikkelingsianden: omvang en samenstelling van de wereldhandel;
rol van de ianden van de Derde Wereld In de internatiomationale
handel; ontwikkeling van do prijzes en omvang van de wereldhandel
in bepaalde grondstoffen en andere produktern; konsekwenties voor
de ontwikkeling van de betalingsbalansen van ontwikkelingsianden,

Lo

ILO Handbook of international labour statistics (jaariijks)
(B(I)k'im(u!i. EVD (O 12), OB Amsterdam (M 47), IVO (M 24), DWC
Uitgave van de ILO. Engels- en Franstalig. Gebaseerd op officile
gogovens per land (soms overdreven rooskleurigl.

* Over de omvang en sameastelling van de beroepsbevolking per
land, over de werkgelegenheld per bedrijfstak in elk land, over
lonen, arbeldstljd per bedrijfstak in elk land,

L

International Financial Statistics (jaarlijks)

Bij: UB (M 3), EVD (O 12}

Ultgave van IMF (N 17). Verschijnt elk jaar in september, Statis-
tisch janrboek over ruim 100 landen over eon periode van 20 jaar.

* Infarmatie over Internationsle fisanciele gegevens per land; wis-
solkoersontwikkeling, Inflatie, direkte Investeringen, dividendover-
makingen, Internationale kapitanistromen.

L2

J van De Nederiandsche Bank

Big: OB (M 47), UB (M 3), EVD (O 12), SOMO (O 19).

Officiesl jaarversiag van de nederlandss centrale bank, die onder
andere hot buitenlandse betalings- en kapitaslverkeer vastlegt en
toezicht houdt op alle banken in Nederland Verschijnt jasriijks
eind april. De Nederlandsche Bank geeft ook cen "Kwartaalbericht”
uit waarin per drie maeanden dezelfde gegevens van het jaarversiag
worden gegeven (plus enkele achtergrondartikelen).

* De Statistische Bijlage van het jsarvensiag geeft informatio over
de omvang en richting van de direkte iavesteringen in het buiten-
land en over de ontwikkeling van alle onderdelen van de betalings-
balam.,

L3

OECD: Foreign trade by commodities, C Serie (jaarlijks)

Bij: UB (M 3), EVD (O 12),

Joarlijkse serie statistische boekwerken over de Internationale han-
del van de 24 (rijke) OECD-landen, Bestaat steeds it twee delen
WAaaTvan er een over de Import- en een over de exportsamenstelling

goat, Engels- en Franstalig,
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Li4
OECD: Geographical Distribution of financial flows to developing
countries {Gisbursements, committments, external debt, economic

jaariijks
Big: UB (M 3), KIT (M 30), LH M 33), DGIS (M 36)
Jonrlijks overzichtsuitgave van de OECD over hulpstromen en
andere geldstromen naar de Derde Wereld. Bestrifkt steeds cen
periode van vier jaren,

LIS

(UN) Statistical Yearbook (jasnclifks)

Bij: UB (M 3), EVD (0 12), sommige 08 (M 47),

Wanrschijnlifk moest komplete statistisch jasrboek ter wereld,
Goeft cijfers over meer dan 280 landen en gebleden, Engelstalig.

* Sociaanlekonomische gegevens: landbouw, Industrie, bouw, handel,
transport, betalingsbalans, nationsal inkomen, onderwijs en kultuur,

Lié

Statistisch Zakbook CBS (jaarh jks)

Bij: OB (M 47), UB (M 3), grotere boekhandels.

Handzaam bookjo met tal van statistieken over Nederlandse ekono-
mie en samenleving.

L7
Survey of carrent business (maandolifks)
Bij: UB (M 3), EVD (O 12), OB Amsterdam (M 47).

Ultgave van het US miniatorio van bulteniandse bandel,

* Anslyses en statisticken over tal van ekonomische ontwikkelingen
tn do Verenigde Staten, met inbegrip van de financiele relaties met
het dultenland, O.a, godetallicerde gegevens over bultenlandse di-
rekte investeringen, betalingen voor goederenstromen en technolo~
gle.

Lis

UNCTAD Trade sad Development Report (jaarkfa)

Bij; UB (M 3), someige OB (M 47\

* Jaarlijks overzicht van de belangrifiste socisalekonomische
trends In de Derde Wereld en do relaties met de "rijke landen®,
Veel statistische informatio dasrbi)

Ly

UN Monthly bulletin of statistics

Baj: UB (M 3), EVD (O 12), grotere OB (zoals Amsterdam) (M 47).
Manndelifks verschijnend Engelstaliz bulletin, Naast de algemene
statistische series die masndelifks worden voortgezet, worden
steeds ook enkele thema' s statistisch belicht.

* Tal van intermstionale statistieken op gebled van ekonomische
ontwikkeling, hande! on Industrio, naar land uitgesplitse,




L20

Wc,d Nations: Yearbook of istermational trade statistics (jear-
1ijke

Bij: UB (M 3, EVD (O 12).

Bestast steeds uit 2 deler: deel | geaft per land san uit welke pero-
duktea de buitenlandse handel bestond; deel Il goelt per produkt
asan hoeveel elk land im- en exporteert,

* Over do omvang en samenstelling van de internationale handel,




Er bestast een groot santal openbare on partiksliere inatellingen in Ne-
derland waar men informatie over bedrijfstakken en andere sociaal-ekono-
mische Informatie kan vinden. Behalve de 58 hieronder gencemde Instel-
lingen kan men de¢ overigens “interessante” Instellingen en orgaaisaties
vinden via een drietal aimanakken: Y 2, Y 29 en Y 35.

Adres: Lange Voorhout 102; 2514 EJ Den Haag.

Onderdeel van do Amerikaanse ambassade. Na telofonische afsprask toe-
gankelijk. Kosteloos,

* Naast cen aantal handbocken vindt men hier o.a. de komplete katalogus
van alle amerikasnse overheidsstukkon en Congress-stiukken, o.a, de ver-
slagen van hoorzittingen. Ook van slle door de US overheld gepubliceerde
statistiokes over bedrijfstakken,

M2

Bibliotheken van HBO-instellingen, zoals HTS en HEAO

Adres: in de eigen plasts, of anders via het telefoonboek te vinden in na-
bijgelegen grotere plastsen, Meestal kan na een telefontsche afspraak die
bibliotheek ook door buitenstaanders gebeulkt worden,

* Naast de overvioedig sanwezige technische lnformatie treft men hier
ook vaak cen apatal meer algemene (hand-Jboeken en tijdschriften die van
mut kunnea zijn voor het vinden van informatie over bedrijven of bedrijfs-

M3

Bibliotheken van Techsische (Delfy, Einhoven en Enscheos),
Universiteiten (2x Amsterdam, ngen, Leiden, Maastricht, Nijmegen,
Rotterdam, Tilburg, Utrecht en Rotterdam)

Adres: in talefoongidsen voor die plastses, Ook mensen die niet aan een
bepsalde usiverstitelt studeren of werken kunnen er gebrulk maken van de
bibliotheken en leeszalen, Verdere informatie over het gebruik van biblio-
theken in Hoofdstuk 11 van dit boek.,

* Vooral de TH' s én de universiteiten met een ekonomie- of bedrijfskun-
derichting (2x Amstordam, Rotterdam, Groningen en Titburg) hebben Lh.a
een grote verzameling boeken en tijdschriften met informatie over afzon-
derlijke bedrijfstakken,

M4

Belasgenorganissties van ondernemingen (meestal per bedrijfstak)

Adres: bestaan voor tal van bedr.takken en produkten, Hun adressen 2ijn
te vinden Ie de SER Almanak (Y 2), de Staatsalmanak (Y 3S5) en do Pytter-
sen' s Almanak (Y 29).

Hobban meestal eigen publikatios on con eigen bibliotheck met veel tijd-
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schriften over hun sektor, Deze laatste zijn soms ma veorafgsande aof-
sprank toegankelifk,
* Algemene informatie over de bedrijfstak als geheel (marktontwikkeling).

M5
Bouwcentrum
MMM“ 700; 3014 DA Rotterdam; 010-120536
Toegang tot bibllotheek openbaar.
* Veel over de sektor bouwnijverheid,

M7

CEDLA (Interuntversitalr Contrum voor Studie en Documentatie van La~
tijns-Amerika)

Adres: Nieuwe Doelenstraat 16; 1012 CP Amsterdam; 020-5253498,
Publiek toegankelijfke bibliothoek met voel Informatie over Latijns-Ameri~
koanse landen. Er kan rowel per lnand als per bodrijfstak (of beide) gezecht
worden,

M3

Centra voor Buitenlandse Werknomers

Adrox in allo gtotoro steden te vinden via het telefoonboek (meestal on-
der "Stichting

* Voor Informatie over en kontakten In de bedrijven In oon bopanlde re-
glo die veoel bultealandse arbelders in dienst bebben, Over arbeldsomstan-
dighedon kan men 20 het nodige saa de weet komen.

M9

Contraal Bureau voor de Statistick

Adressen:

8} Prinses Beatriziman 428; 2270 AZ Voorburg: 070-694311 (bidbliotheek:
toastel 2153)

b) Kicosterweg [ postbus 4481; 6401 CZ Heerlen; 045-7366866
(bibliotheek: toestel 2463),

Hier kan men kostoloos statistische Informatie inwinnen op gebled van
Nederlandse of internationale statistieken, Belde vestigingen van het CBS
hebben ultgebreide bidliotheken waar men ook zelf In statistieken kun
grasduinen, Open van 9,00 tot 16,00 uur, Mogelijkheld tot kopieren,

Mi0
DGIS: 210 M 36

Mi

ECN: Energic-onderzoeks Cestrum Nederland, afdeling TWI
Westerduinweg 3; 1755 LE Petten; 02246-6242,

Dokumentatiecentrum na telefonische afsprask toegankelifk, Kopifren
gratis, Werkdagen van £.30-17.00 vur.

* Voornamelljk technische literatusr, mase ook booken, ragporten en tijd-
schriften over de bedrijven die bl kernenergie betrokken zijn en de ekono-
mische aspekten van de kernenergie.
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Mi2

Economisch Instituut voor de Bouwnijverbedd

Adres: Cronenburg 150; 1081 GN Amsterdam; 020-429342,
Onderzoeks- en dokumentatiecentrum op gebied van de bouwnljverheid
Bibliotheek na telefonische afsprask toegankelifk,

* Vooral bedrijfstakinformatie, weinig over afzonderlifke bedrijven,

M3

EEG

Adres: Lange Voorhout 29; 2414 EB Den Haag; 070-469326.

Ell- bibllothock met cen selektie m.lleEEG-wblmm
mmoo‘wm rol on aktiviteiten van de EEG, over
ikaties.

Mi4

ETE Economisch-Technologisch lnstitust (per provincie)

(210 verder A 3)

Mis

Europese Dokumentatiocentra in Nederiand

Adrossen:

a) Vrije Untversiteit; Economische en Soclaal Instituut; afdeling Econo-
mische Dokumentatie; De Boelelaan 1105, 1081 HV Amsterdam; 020-548-
4318,

b) TM.C. Asserinstituut; Alexanderstraat 20-22; 2514 JM Den Haag; 070-
630900,

¢) Exropa Instituut; Janskerkbof 3; 3512 BX Utrecht; 030-322428,

d) Erasmusuniversiteit; Centrale Bibliotheck; Purgemeeater Oudlsan 50;
J062 PA Rotrordam; 0010-525511,

e) Technische Hogeschool Twente; Europees Documentatie Centrum;
Dricaserbeckiann 5 Postbus 217; 7500 AE Enschede; 053-892092,

f) Katholioke Universiteit Nijmeges; Juridische Fakulteit; afdeling Euro-
poes Recht; Thomas van Aquinostrast 6; Postbus 9049; 6500 KX Nijmeges;
080-512034/5123334,

g‘wd: Europese Gemeonten; Brussolsestraat 51; 6211 PB Masstrichy;

h) B':;;”ll!uum: B.G. Gebouw I; Grimburgwal 10; 1012 GA Amsterdam;
) Rijksusiversiteit Groningen; Juridische Bibliotheek;  Gebouw
"Hurmonle™; Oude Kijk in 't Jatstrast 26; 9712 EX Groningen; 0350117994,
j)‘“!u‘mp. Instituut; Hego de Grootstraat 27x; 2311 XK Leidem; 071

k) Katholieke Hogeschool; Bidliotheek Informatie Centrum; Hogeschool-
Isan 225; 5037 GC Tilburg; 013-662213,

In de bovengonoemde Euvropese Dokumentatiocentra liggen vrijwel alle
EEG-publikaties over onderwerpen als buitenlandse betrekkkkingen, mone-
talre zakes, sociale zaken, ontwikkelingssamonwerking, onderwijs en on-
derzoek, rezionaal beledd, energie en milicuboheer tor iInzage.,

Mié

FMO: Nederiandse Financieringsmaatschappd| voor Ontwikkelingslanden
Adres: Nassaulana 25; 2508 CN Don Haag; 070-614201,

Geeft eigen jasrversisg en brochures uit (gratis toegezonden),
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* Gericht op bevordering van investeringen door het Nederlandse bedrijfs-
leven in de landen van de Derde Wereild,

M7

Gemeente-archief{dienst

Adres: in ledere gemeente (plasts en openingstijden opvragen op gemeen-
tehuls), Oude stukhen, verslagen en rapporten over zaken waar de ge-
meente bij betrokken was, Vaak wordt ook een knipselarchief over diverse
zakon bijgohouden, bljvoorboeld "onderne-mingon in de gemeente®. Vrijwel
altijd na afspraak toegankelljk,

* Informatie over badrijven en de gemeente (vestigingsvergunning, hinder-
wetvergunning, annleg infrastruktuar, etch,

Mis

Gemoentelijke dicssten, roals Openbare Werken, Statistische Dienst, Eco-
nomische Studiedienst of Voorlichtingsdionst

Adres: Plaats en namen verantwoordelijke ambtenaren opvragen via ge-
meentehuis, Dergelijke diensten kunnen moestal slechts mot suksos bena-
derd worden voor laformatie wanneor men de Informatievraag "goed™(nlet
al te “politiek™) motiveert.

* Soms godetallloerde Informatie over de recente relaties tussen ecen be-
drijf en do gomonnte,

M9
Geowestellfk Arboidsburosa

Adressen: In grotere plastsen en streekcentra (zie tel, boek en Stastsal-
manak: Y 35),

* Geven Jasrversiagen uit met statisticken over werkgelegenheld an werk-
Jooshedd In de roglo, opgodecid nsar bedrijfstakken en gemeonten, Ook Is
ravrang mogelijk of een bepanide onderneming vakotures of ontslagen
boeft mangemeid,

Havenschappen

Adrex: zle telefoongids voor de verschillende grotere havenplsatsen. Vaak
cigen bibliotheek on deskundigen op gebled van havenwezen, overslagbo-
drijven en bedrijven die bij zeetransport betrokken 2ijn,

M21

Havenbedri |f Gemoente Rotterdam, ekonomische

Adrex Galvanistrast 15; 3029 AD Rotterdam; 010-8969111,

Slechts na afsprask toegankelifi. Ultleen zoer beperkt aan derden. Iafor-
matiovraag good motiveren, Werkdagen van $,00-17,00 uer,

* Vool informatio over de verschillende bedrijven en vervoers-

stromen in het Rotterdamse havengebied,




c-rms;unuouuumo-m

m.—lmn? ven Koophandel
Nasssulasa 19; 2514 JT Den Haag; 070-467118

¢) Brita-Nederlandse Kamer van Koophandel

Raamweg 45; 2596 HN Den Haag: 070-465888

d) Institeut voor de Buitenlandse Handel
ifk 166; 1079 LH Amsterdam; 020-442351,

M
Nlllupldl)ﬂ; EL Den Haag: 070-651955.
Nederiands-Franse

nnegracht 143; 2514 AM Den Haag; 070-608835,
h)Nederlandse Kamervan Koophandel voor Amerika
Koninglanegracht 143; 2514 AM  Den Haag:070-637920,
1)Nederiandse Kamervan Koophandel voor Wm
Javastrast 96; 2585 AV Den Haag: 070-651
Vrijwel alle intorsationsle kamers van koophandel in Nedorland hebdon ol-
gen dokumentatiecentra met 0.8, naslagwerken over bet bedrijfsleven in
hun land. Na telefonlsche afspraak kan mea doze meeostal wel Inzien, Ook
telefonisch kan men vaak informatie Inwinnen,
* Voor basisinformatic over de ondernemingon it het betreffende land en
de Nederlandse dochtorbedrijven in het betroffende land,

M23

Institute of Social Studies (ISS)

Adres: Badhulsweg 251; 2507 JR Den Haag.

Centrum woor postuniversitaire opleidingen goricht op do Derde Wereld
bibliotheek toogaakelijk na afmprask,

* Algemene Informatie over MNO i1a Derde Weoreld, hun rol In produktie en

handel In deze landen.

M24

Instituut voor Ontwikkelingsvraagstukken (IVO)

Adres: Hogeschoollann 225; Tiiburg; 013-662124 (bidbliotheek 013-662127).
Universitalr onderzoeksinstituut, Ultgebreide bibliotheek. Zooder aflsprask
toegankelijk van $.00-17.00 wur.

* Vool over positie van Derde Wereldlanden In de Internationale arbeids-
deling, over verplastsing von produktic naar en handel met deze landen.
Specialisstios: veedingsmiddelonindustrie (o.a. cacao) machineindustrie;
zaaizaad/pootgoed; textielindustric,

M25
Internattonaal Belasting Documentatie Bureau
Adrex: Sarphatistraat 124; 1018 BZ Amsterdam; 020-267726/13217,
toegang tot bibliotheek na telefonische afspraak. Werkdagen

v-n 9,00-17.00 uar, Koplen & { 0,50 (1983),

* Gespecialisserd in isternstionsal belastingrecht: belastingpearadijzen,
fiskale motieven waarom MNO met golden schulven tussen
landen,
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M26
JEIRO:J External Trade Orgasization
Adres: Nicolses Maesstrast 71 Amsterdam; 020-715658,
Japans bevorderingskantoor In Nederlsnd, Eigon dokumentatiecen-
trum e afspraak toegankeliji, Voornamelijk Engelstalig.
* Informatie over Japanse prodekten en ondernemingen die ze leverea,

ven, Losuwarden,
Rottordam, Rijswife, Utrecht oa Zwolle.
Reglstratie en beschrijving van alle oarcerend goed (groed,
ren, fabrieken), schepen en hun eigensars, Ook re-gistratie van alle hypo-
thekon die erop rusten, Tegen betaling (enkele tientjes) kan men ult z0wel
het kadaster als het hypotheekregister een cittreksel krifgen over een be-
paald stuk onsrcerend good,

M28

KEMA

Adrox: Utrochtseweg 310, 6812 AR Arnhom; 085-457057,

Bibliotheek 13 na afsprask toegankelifk. Werkdagen van 8.00 - 16.30 wur,

Koploren gratis,
* Noast veel techaische literatuur ook informatie over de energlesektor
(m.n, cok kernenorgie) en elektro-technische industrie.

M29

Koninklijke Bebliothook

Adres: Prins Willem Aloxanderbofl 5 (Mjna naast NS-station Dea Haag CS);

2595 BE Don Hang; 070-140911,

Beachikt over grote hooveelbeld boeken. Dasrnaast 2it hier de landelijfke

databank wasr alle bibliotheken (waaronder dus ook veel bedrijfsbibliotho-

ken!) In Nederland hun boeken- en tijdschriftenbestanden laten registre-

ren. Op teolefonische of schriftelifke sanvreag kan 10 wordon achterhaold

waar in Nederland eea bepaald tijdschrift of boek te vinden ls, Geopend op

:';rk?mm 9,00-17.00 wur en op zaterdag van 9.00-12.00 uur, KW!
5

* Heeft zelf veel boeken over de geschicdents ven ondernemingen (staan

per bodrijfatak gerangachikt),

M30

KIT: Koninklijk Instituut voor de

Adrex Mauritskade 6§3; 1092 AD Amsterdam; 020924949,

Ultgedrelde bibliotheek over Derde Wereld-landea, Publiek toegankelijk,
Veel tijdschriften die regeimatig bedrijfstakinformatio bevatten, Beschikt
tevens over alle UN-publikaties, Fotokoplieren mogelijk & f 0,25 (1984),




M3l

KvK: Kamers van Koophandel en Fabricken / Handelsregister

Adres: zle telefoonbocken Amsterdam, Amersfoort, Delft, Dordrecht,
Meppel, Lecuwarden, Hilversam, Gouda, Groningen, Dea Haag, Den Besch,
Hoarlem, Alkmasr, Masstricht, Armbem, Roermond, Middelburg, Heerlon,
Waalwijk, Zwolle, Venlo, Zutphen, Harderwijk, Nijmegen, Eindhoven, Rot-
terdam, Leiden, Deventer, Tilburg, Utrecht, Veendam, Breda, Hoorm,

Zaandam, Terneuren, Tiel

Bif bet Handelsregister ligt over elke onderneming In het betreffende dis-
trike eon dossler. Dit bostant wit oon map vol formulieren die hot bedrijf
heeft moeten invullen ea daarnasst vaak een map "Gedeponcerde stukken-
"(balansen en/of jaarversiagea). Deze laatste map moet je apart vragen.
Zolf inzien van doze dossiers Is kosteloos. Op verzoek worden koplen go-
M-thmmudamean
loopt por Handelsregister sterk uitoen (sommigen zeifs bijna f 5, per
paginal), Sinds kort zijn alle KvK/Handelsregisters -chopu-
centrale databank in Woerden (2ie M 32), Men kan daardoor via elk Han-
delsregister Informatie opvragen over ondernomingon eldors in Noderland,
* In de dossiers trelt men informatie san over: exakte naam, statutair a-
dres en kentooradres, tijdstip van Inschrijving en vestiging, scorten van

ting), statuten van hot bedri)f en de wijzigingon daarin. Als or oen map
met "Gedeponeerde st is, dan 2itten daarin balansen en/of finan-
%thw&umlwm

17, 8en

M2

(Verentging van) Kamers van Koophandel

Adrex: Watermolenlaan 1; 3447 GT Woerden; 03450-26811,
Samenwerkingsverband van alle Nederlandse KvK. Beheren een centrale
datsbank waar alle Noderlandse KvK op zijn sangesioten waardoor snel in-
formatio over con bopeside ondernoming van de ene KvK naar de andere
kan worden overgeseind, Tevens zijn er in samenwerking met de EVD (O
12) van ledere onderneming "exportprofielen™(per onderneming overzicht
van hun exportprodukten) gemaskt die hier 2ijn opgeslagen, Niet publick
roegankelifi, Informatie opyraagbasr via de KvK (M 31) die hot dicheat bl
jo in de buurt In

M3

Bibliotheok

Adresx: De Leeuwenborch; Wageningen; 0837

Gespectalisoerde bibllotheek publick Mllﬁ op alle W Mo-
gelifiheid tot kopleren,

* Npast veel techaische Informatie op gebied van land-, bos- en tuinouw
en veatoelt, vindt men er ook tijdschriften over de Internationale handel
in deze produkten en over de agribusiness-bedrijven die zich daarmee be-
zighouden,

M34
Ministerie van Economische Zaken
Adrex: Bezuldenhoutseweg 30; Den Haag: 070-798911,
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M35
Ministerie van Landbouw en Vimeri) afdeling Dokumentatie en Voorlich-

ting

Adres: Bervidenhoutseweg 73; 2594 AC Den Haag: 070-792086,

Grote eigon Mbliotheek die na afspraak is. Deze afdeling pu-
bliceert verschillende knipselkranten en "Buitenland®). Open
op werkdages van 9.00-16,30 wur.

* Informatie over Nederiandse en Europese landbouwbeleld, relstle met
voedingsmiddelenindustrie, voedselhulp aan Derde Wereld

M3

Ministerie van Ontwikkelingmemonwerking (Directorsat-Genernal Intor-
nationale Samenwerking:DGIS)

Adres: Boruldenhoutsoweg 67; Postbas 20061; 2500 EB Den Haag: 070-
486488/484184,

Onderdeel van het Ministerie van Bultenlandse Zaken. De bibliotheek Is
openbaar toegankelijk en uitioen Is toegestaan, De publikaties van het mi-
nisterie kunnen bij bovengencemde tel. nra. worden assgevraagd, Op de
bibliotheek staan ook een santal interne rapporten (Inspekties, evaluaties,
eud) ter Inzage,

M7
Ministerio van Sociale Zaken on Werkgelegeaheld
Adrox Zeostraat 73 Postbas 20801; 2500 EV Den Haag; 070-715911,

M38

Ministorio van Verkoor oo Waterstaat: afd. Dokumentatie on Bibliotheek

Adres: Plesmanweg 1; 2597 ]G Den Haag: 070-747474,

?:&Mmtwmop werkdagen van 9,00-12,30 en 13,30-
w’

* Veel over bedrijfstakken weg- en waterbouw, weg-, lucht- en water-

transport,

MY

Ministerio van Volkshuisvesting en Ruimtelifie Ordening: afdeling Doku-
mentatie oo bibliotheek
WVMM&MACD&-MWMI. toeste!
Tocgang on uitloen openbaar, Op werkdagon van 8.30-16,.30 uur,

* Vool over de sektor bouwnl jverheid

M40

Nationale Investoriagsbank NV

Adres: Carnegieplein 4; Postbas 330; 2501 BH Den Haag; tel, 070-465464,
Semi-overheidsinstelling die middellange en langlopende kredieten ver-
strekt voor iavestering van partikuliere bedrijven, Publiceert een (gratis)

Jaarversiag.
* Veoel informatie over de ontwikkeling van de investeringen In Nederland,
gitgesplitst naar bedriffstak,
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m
houdt. Boekje met adressen en verdere korte informatie per ambassade is
mmmwmmmummmﬁau Den

* Mits goed gemotiveord, kan men bier vask een lijst krijgen van Neder-
betreffende land.

i
:
£

Adrox Hofplein 19; Rotterdam; 010-114764,
bibliotheok (2e verdieping) is publick toegankelifk,
. Intornationale scheepvaartsektor,

(Nederiandse Herstruktureriags Maatschappl))
Adrex Heolftheuvelweg 85; 5224 AV Den Bosch; tel, 073-211555,
Semi-overbeldsinstelling belast met onderzook near bedrijfstakken, het
uitwerken van plasnen voor de herstrukturering van bedrijfstakken en de
begoletding van de ultvoering daarvan. Ondernemingen doen op basls van

ovor de Noderlandse bedrijfstakkon sanwozig is.

Octroolrand, afdoling bidliotheek

Mn;,;’imlm 2; 2288 EE Ripswik (ZH); 070-507616 (Inlichztingon: too-

stel

Grote gespecialiseerde bibliotheok. Soms uitlening mogelijk, Werkdagen

van 9.00-17.00 wur, Kopleren mogelife.

* Verleende en in behandeling gonomen oktroolen in Nederland en buiten-

land, Per caderneming kan men con overzicht krijgen van de verleeade en
oktroolon en van do overgedragen licenties, Ook gegevens

over in het bultenland sangomelde oktroolen,

M4as

Onderzoekers aan universiteiten en hogeacholen

Adrosser: 2ie M 3 on telefoonboekon.

Via de afdeling weteaschapsvoorlichting van ledere universitelt en hoge-
achool kan meestal achterhaald worden welke onderzoekers bezig zijn op
het terreln wasrop JI) informatie of deskundighedd roekt. In veol gevallon
zijn zulke personen wel bereid om mensen van baiten de universitelt met
hun kennis cen cind op weg te belpen, Voor privépersonen (s dat in de re-
gel hosteloos,
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M4T7

Openbare Bibliotheken (05)

Adressen: in vrijwel elke plasts van enige omvang.

De stadsbibliotheken bebben meestal dokumentalisten in dienst die bij
moer gespocialiscerde vragon de wog naar do julste Informatie weoten. De
bibliotheken In grotere plsatsen hebbon meestal een kollektie n-lq-
werken en tijdschriften, De OB Amsterdas (Prissengracht 587; tel, 020~
26,50.65) heoft cen extrra grote kollektio op dit gebled, omdat de (vroege~
re) Handelseconomische Bibliotheek hier is opgeslagen. [n de meeste OB
wordt verder een kuipselarchiel bijgebouden over tal vnomoa
landen, ook over MNO (soms vooral bedrijven ult de regiod,

M4s
Produktschappen (landbouwsektoren, voedingsmiddelen, leder, bouwmato-
rinlon en visserl))

Adressen: Zie Staatsalmanak (Y 35), SER Almansk (Y 2) en Pyttersen's
Almasak (Y 29), &

Bedrijfstaks- on produktgeorienteerde organisaties van van overbeid,
werknemers en werkgovers, Boschikken Lh.a, over eigen di-bliotheken met
veol gespecialiseerde lafor-uh on tijdachrifton. Geven vaak -
soorde knipselkranten -zoals over "margari-oe, olidn en vetten® - en een
Joarversiag met o.a. statistische informatie uit. Tovens zijn bodrijfstak-
deskundigen asanwezlg met wie men cen gesprek kan asavragen (wel goed
motiveren)

* Vool informatie over hun bedrijfstak: markt- ea prijsontwikkeling, im~
portea en exporten, produkticsamenstelling en ~omvang, overheldsbeleld,
ete,

Ondordeel van do Universitelt van Amsterdam. Vrij toegankelijk op kan-
tooraren, (10-17 wur)

* Verzamelt alle landelifke en veel regionale kranten al over een lange pe-
riode (handig om cude artikelon op te sporen), Heeft ook tal van bedrijfs-
en personocisbiaden van (multisationale) ondernemingen in Nederland, zo-
als Shell, Pakhoed, etc,

M50

Provinciehuls, Provincisal Archiefl

Adressen: in provinciale booldsteden (zie tel, boek),

Alloriel planclogische Informatie, streekplannen, milleu-informatie, De
meeste hinderwetverguaaingen van gemoenten In de provincie die voor
1972 zijn afgegeven bevinden rich veelal (n het provincisal archief ter In-
1age.

Regionale Oatwikkelingsmastschappi jen

Adressen: Brabantse Ontwikkelingsmi] (BOM), Den Bosch (073-40.82.40)
NV Gelderse Ontwikkelingseni) (GOM), Arrahem (085-511334); NV Indus-
triebank LIOF, Mssstriche (043-254181) NV Noordelijke Ontwikkelingamif
(NOM), Groningen (050-267826); NV Overijsselse Ontwikkelingsmi) {OOM),
Zwolle (038-214722).

235




Steunen het aantrekken en ultbreliden van nleuwe bodrijven In de regio
met adviezen, kapitasl en begeleiding. Geven cigen jaarversiag uit.

* Informatie over plastselifke steunregelingen, participaties, reglonale
economische ontwikkeling.

Ms2

Stastsultgeveri), afdeling verzendbockhandel

Adrex Christoffel Plantijnstraat 1; Den Haag; 070789911,

Heoft vrijwel alle publikaties van de Nederisndse rijksoverheld, alle
Tweede Kamerstukken in voorrasd, Daarmaast veel publikaties van de
OECD/OESO en de EEG,

MsS3

TNO-STIX Stadiecentrum voor Technologie en Beleld,

Adres Laan van Westensenk 501; Postbus S41; 7300 AM Apeldoors; tel.
055-773344.

Onderdeel van de semi-overbeldsinatelling TNO, Houdt zich bezig met
studio en onderzoek nasr technologiebeledd op gedled van produkten en
produktieproces, robotisering, gevolgen voor do werkgelegonheid en kwall-
telt van do arbeld. Heelt een gespoecialiscerde bidliotheok op dit gebled,
dio publiek toegankelifk is na afspraak. BYj TNO/STH Is ook Informatie
sanwozig over researchprogramma’s en -resultaten van afzonderlijke
ondernemingen die van de overheld subsidie kregen voor Informatie in het
kader van de INSTIR-regeling (zie s, Z 27).

MS4

Universiteiten; afdoling voorlichting

Adressen: zle M X,

Kunnen informatie vorschaffen over lopend of verricht onderzock op be-
panlde terrednen waarin men gelnteressoerd is, Denk voor rulke Informa-
tie ook aan de weteaschapswinkels (M 58),

MSS
Voorlichtingsdienst Ministeric van Ostwikkelingssamenwerking

Adrex: Plein 17; Den Haag; 070-614941.

* Informatie over het beleld van hot ministerie om Nederlondse bedrijven
moor in te schakelen bij de besteding en vormgeoving van Nederlandse ont-
wikkelingshulp.

M56

Yooriichtingadionst voor de Verenigde Naties In Nederland

Adres: Konlaginnelsan 140; 2514 AM Den Haag; 070-602309,

Eigen bibliothook met VN-publikaties, Open dimsdag t/m vrijdeg ven
10.00-12,00 en 14.00-17.00, Geelt ook voorlichting over de aktiviteiten
van de Veronigde Naties en de daarmee verbonden instellingea, Katalogus
van slle VN-publitaties en overzicht van alle VN-organisaties bestellen
bij: United Nations Publications; Palais des Natioas; CH-1211 Gendve 10;
Zwitserlond




MS7
Werkgeversorganisaties per bodrijfstak

Adresser: Zie SER Almanak (Y 2).

Hebben in de regel een eigen dokumentatiecentrum met sektorstudies en
gespocialiscerde tijdechriften, Ook 21jn er bedrijfstak aanwe-
21g. Deze organisaties goed voorbereld en gemotiveerd (bijv. "studiedoel-
eindea”) benaderen,

* Gogovens over bedrijfstak, bedrijven, persones, werkgeversstandpunten
en -rapporten.

M58

san universiteiten on bogescholen / Institutes voor
Maatschappelifk Gericht Onderzoek (IMGO)
Adres: Hieronder volgen eon santal adrossen, maar re bestass in vrijwel
alle uaiversiteltssteden en zijn vaak bianen do universiteit gehulsvest (zie
telefoonhoek )
a) Wetenschapswinkel gum: van Amstordam; Sarphatistrast 133
Amsterdam;020-5722417.
b) Wetenschapswinkel Vrije Universiteit; De Boelelaan 1087, kamer H 111;
Amsterdam; 020-726545,

c) Stichting IMGO; Ruysdaolstraat ; Amaterdam; 020-T63419.

%W TH-Deilfe; 28, kamer O40; Deift; 015«
l -

e) Chemiowinkel; Schelkundiz Laboratorium Riftsuniversiteit Grosingen;
Postbus 050114140,

%
nQo-n:hnl. Sosuniversitelt Utrechs; Croesestraat 77a; Utrecht;
Wetenschapswinkel Rifcsuniversitelt Leiden; Stationsweg 37; Laiden;
1-148333, coestel 5633,
h) Weotenschapswinkel Katholieke Universiteit Niymegen; Postbus 1515;
Nijmegen; 080-515450,
I} Erssmusuniversitelt Rotterdam; Post 1738; Rotter-
dam; 010-634494,

1) Wetenschapawinke! Katholicke Hogeschool Tiiburg: Baro Studium Geone-
rale; Hogeschool-laan 225; Tibary; 013-669111,
NGOWO&M p/a Rin-Schelde Imstitunt; Dam 47;

zell nlot sen tookomt of mlot toe In staat is. Onderzocksvraag moet wel
goed gemotiveard 1o en het moot duldellfk zijn wat men met de results-
ten wil gaas doen. Is (8 bet algemesn nlot geschikt voor spoedelisend on-
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N. Openbare en partikuliere instellingen in het buitenland

NO

ALGEMEEN

Hieronder zijn con dertigtal internationale en buitenlandse instanties op-
genomen, waar men Informatie kan vinden over afronderiijke bedri)fstak-
ken, ondernemingen en tal van zaken die met MNO te maken hebben,
Ultersard z1jn or voel, ook In andere landen dan de hier genoemde.

NI

BDBH: Belgische Dienst voor do Baltenlandse Hande!
Adres: E Jacqgmainlasn 162; 1000 Brussel; telefoon 09-32-22184550,
Beolgische overholdsinstelling vergolifkbaar met de EVD (O 12), Beschikt
over cen uitgebreide bidbliotheek en leesraal met tal van naslagwerken
Een grote kellektie tijdschrifton over verschillende bedrijfatakkon on lan-
den, Dsarnsast eon uitgebreid archie! van financiéle jaarversiagen. Ko-
pien uit naslagwerken en jaarverslagen kosten Bfr 10 en voor het overige
Bfr 5 (1984), Geopend op workdagen van 9.30-12.30 en 14.00-16.00 uur.
Goede service san gebrulkers,

* Waarschijalijk de beste bibliotheok voor konkreet bedrijfsgericht ondor-
ook in Belgle, Beachikt over de zgn. *Flash*-dokumantatie, met Informa-
tie over lopende internationale aanbestedingen, projekten en tenders.

N2

Board of Trade, Export House

Adres: 50 Ludgate Hill; London EC4 TH; tel. 09-44-12485757,

Openbare Beitse instelling vergelifkbaar met do Nederlandse EVD (zi0 O
12), Gericht op exportbevordering en -voorlichting. Beschikt over grote
eigen bibliotheok en loeszaal met naslagwerken en tijdachriften.

N2a
Wthu Reolgia.

Adros: Briaimontboulovard 5; 30 verdieping:(loket 120); Beussel; tel, 09-32
2219.46001.10,
Alle Belgische NV's en BY's moeten hier hun (inasciele jaarvers do-
poneren, Men kan er kopéén van krijgen & Blr, 9,- per pagina (1983
het opyragen van een bepaald jsarversiag dient men wel het BTW- mmu
van do batreffende onderneming op to rooken (0.8, B 27, B 32),

N3

Bundesstelle {ur Aussenhandelsinformation

Adrex Blaubach 13; K8izg tel, 09-49-233011,

Westdultse oponbare Instelling die vergelifkbssr is met de Nederlandse
EVD'(mOlz.GMewmhekeabux.lum naslagworken en tijd-
schriften,

* Veol Informatic over Westdultse en Internationale ondernemingen en be-
drijfstakken.




N4

CBL: City Dusiness Library

Adres: Gillett House; 55 Basinghall Street; Londoa EC2V SBX; Engeland,
Gespecialiseerde openbare bibliothesk op gebled van financien ea be-
drijfdleven, Grote kollektie tijdschriften en naslagwerken. Kosteloos,
Open van 9.30-17,00 ver, Kopleren wordt bemoellijkt (i.v.m. suteurs-
rechten); kost 10 pence per kople (1584),

* Vel over Britse ondermemingen, maar ook over internationale koscerns
en over bedrijftakken,

NS

Contre Frangals de Commerce Extériour

Adrex 10 Avenue 4° ling; Partjs; tol, 09-33-7236123,

Franse instelling die vergelijkbaar is met de Nederiandse EVD
(zie O 12), Grote bibliotheok en loeszaal met veel naslagwerken en tijd-
schriften. Kosteloocs. Kopleren mogedifk,

* Veel informatie over Franse en internationale ondernemingen en over
bedrijfstakken,

Né
Companies House/ Companies Registration Office
Adrex 55 City Road; Loadon ECI; Engeland; tel. 09-44-1253,839), (Soort-
gelifke instellingen stann ook in Cardiff en Edinbargh).

openbare instelling vergelifibasr met de Handelsregisters in
Nedertand (zie M 31), Alle Britso ondernemingen die de rechtsvorm van
NV (Led) of 8V (Pic) hebben, moeten hior hun finsncicle jaarversiagen ter
inzage loggen. Per telofoon wordt allean het adres van con onderneming
verstrekt, maar op werkdagen van 9.45-16.00 vur kan men alles kosteloos
inzien, Voor £ 1.+ kan men oon kople krijgen van eon mikrofiche waarop
eon vollodig fi-nanciool jasrversiag stoat, (B4 alle openbare bibliotheken
in Nederland staan tegoawoordig lecsapparaten waarmeo men het mikrofi-
che kan lozen), Overige schriftelifio informatio wordt slechts tegen flinke
vergobding verstrekt,
* Ultsluitend Informatie over Britse ondernomingen of dochteronderne-
mingon van internstionale MNO (n Groot-Brittannie,

N7

EEG Bureau voor de Statistiek

Adres: Rue Alcide de Gaspari; Batiment Jean Monnet; L-2920 Luxemburg.
EEG-mstelling die oen broed skala van statisticken samenstelt en publice~
ert over allerlel zaken In de EEG

* Vooral van belang zijn de industrie-, vervoers- en dienstverleningsstatis~
tiskes,

N8

EEG Xommissie, Contrale Bibliothock <

Adrex Korteoberglsan 1; 1040 Beussel; Belgie; tel, 09-32-27350040,

Na telefonische afsprask toegankelifi. Opea op werkdagen vaa 9.00-13.00
en 14.30-18,00 wur.

¢ EEG-beledd m,b.t. bedri)fstakken en handel.
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Euratoom

Adres: Wetstraat 200; B-104% M‘:m tel, oo-sz-ms.nnt.‘

WB‘ w van onder studie en dokumentatie over
m van kernenergie. Beschikt over grote eigen bibliothoek

die ns afqlut toegankelijk s

* Informatie over internationale bedrijfstakken die zich met kernenergie

bezig houden (voel tijdschriften),

NIO

Europese Gemoonschagp

Adres: Europese Kommissie en het grootste deel ven ambtenarenapparaat
Z&IIII op: Wetstraat 200; B-1049 Brussel; Belgie; tel. 09-32-

De EG kent tal van sfdelingen; de kans dat een schriftelijke vraag verlo-
ren gaat in de burokratie {s daarom groot. Om er schter te komen welke
afdeling je voor een bepaalde vrasg moet readplegen, uhumndu
hierover eerst kontakt op te nemen met de Voorlichtl EEG
Nederiand (zie M 13). Bij doze lnatste kan men ook een ll)emplm
krijgon van do jaarlijks verschijnende *Earopese Almanak®™ waarin ook veel
feitelifke isfo over de EEG Is opgenomen.

NI

Europese Investeringsbank

Adres: 100, Boulevard Konrad Adenauer; L2950 Luxemburg; Luxemburg;
tol, 09-352.43791. L

Eon EEG-bank die kredieten verstrekt aan Industriele en infrastruktuur-
projekten, ndet alleen in do EEG maar cok In de (0.8 Afri-kannse) landen
van de Lomé Overeenkomst, De Eur, [nvest.Bank geeft een (gratia) bulle-
tin uit over alle projekten die ze financleren,

* Informatie over projekten en de bedrijven ult de EEG en de betrokken
Lomé&-londen die erbij botrokken zijn,

Europese Rekenkamor

Adres: Rue Aldringes 29; L-1118 Luxembarg; Luxemburg tel, 08-
35,352.47701. .

Kontroleert het financiele doen en laten van de EEG, os. op gebled van
ontwikkelingshulp, landbouwbeleld, steunverioning, etc, Publiceert een
grotis janrversiag (verschijnt eind november) en afzonderiifke rapporten,

NI3

Exportvooriichtings- ea bevorderingsdienst in de verschillende landen
Hieronder wordea deo adrossen van eon santal van deze diensten in ver-
schillende landen gegeven, (De namen en adressen van deze diensten in
andere landen kan men opvragen bij de EVD (zte O 12).

a) Belgté: zle N 1,

b} Denemarken: Udenrigsministeriet; Amalie-gade; DK-1256 Kobenbavr;
Denemarkon; 0945123060,

¢) Engeland: zie N 2,

d) Frankriji: zie N 5

e) Italie: lsstituto Nazionale per Il Commercio Estero; Vie Liszt 21;
00100 Roma; Italie,
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f) Noorweges: Export Councll of Norwsy, Drammensveien 40; Oslo-2;
tel 0947114030,
Bundeskammer der Gewerblichen Wirtschaft; Stubenring 12;

A 1010 Wien; Oas-tenrijk; tel. 09-43-52151L
uw’mwummmumew tel. 08-
3441 L
1) Zweden: Swedish Export Council; P.O, Box 5513, Stockbolm S-114.85;
Zweden; tel, 09-46-36303580,
Het betreft Bier rusterorganisaties van de EVD (O 12) in Den Haag.
Meestal xijn bet instellingen van de overbeid Zé houden zich bezig met
het verzamelen en verschaffen van iaformatie voor en over oadernemin-

gen, cxportmogelijkbeden en bedrijfstakken, Mondelinge informatie 23l in
mﬂmt*fc&dﬁwv- umvmﬂm
alle gevallen (gratis) worden verstrekt, ftelifke informatie
zullen door verschillende dtensten slechts tegen financiele

vergoeding worden verstrekt, Toal: bij de moesto diensten 2al men In
het Engels 2eker terecht kunnea, maar in sommige gevallen rullen verzoe-
ken i0 Dults of Frans eerder bebandeld worden,
* Informatie over exportregelingen en exportprodukten per land. Ook
basisinformatie over ondernemingen ia leder land,

Ni4

FAO: Food snd Agriculture Organization

amm’\(’l’o' Delle Terme &I Carscalla 1-00100;Roms; Italie. Tel. 09-
Onau-‘(u‘mdo\fwnumopuudm lan@ouw- en voedsel-

Via het onderdeel "Industry Cooperative Programme® Informatie over
agridusiness-industrie (MNO).

Nié6

santel publikatios over dit soort ukhen, Heelt cen apart program-
ma van onderzoek en publikaties over de effekten van MNO op werkgele-
wnbwmx-cmmmnu te bestel-

* Slochts informatie over bedrijfstakiken en lander; bedrijfsnamen
worden in de publikaties moolt gemoemd,

NI7

IMF: Internstional Monetary Fund

Adres: IMF; Publications Unit; Box A-841; Washington DC 20431; Verenig-
de Staten, Adres In Eurcpac 64/56 Avenue d'lens; 751116 Parijs; Frank-
riji; tel. 09-33.723.5421

Gooft (gratis) jasrversiag cit waarin cok uitvoorig wordt Ingegesan op 1o~
ken als de schulden positic van landen in de Derde We-reld en de
betrokkenheid van bet private bankwezen daarbij,
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Ni8

W«u’ Kamer van Koophandel (Chambee Intermational de Com-
m

Adres: 38 Cours Albert & 75 Paris (8%); Fraskrijc.
Samenworkingsverband van groot sanstal isternationale kamers van koop-
handel.

NI%

International Organisation of Consumers Unioas (IOCU)

Adres: P.O.Box 1045; Penang; Maleisi®, (In Nederland te bereiken via hun
bij de Consumentesbond: Emmastrest 9; 2596 EG Den

kontaktpersoon
Haag: tel, 070 - 885377).
organisatie van kossumentenbonden In de

Internationsle overkoepelende
vorschillende landen. Doet ook onderzook masr MNO en hus produkten
(m.n, over de manter wasrop e die In Derde Wereld-landen aanprijzen en

gebruiken).
* 0.8 Informatio over MNO on hun aktivitelten in pesticiden- en farma~
ceutische industrie,

N20

Kamer van Xoophandel Curacao

mM:u: P.0.Box 10; Pletermad 21; Willemstad; Curseac; Nederlandse An-
len,

Soms van belang om Informatie te krijgen over allerlel Antilleavestigingen

van Nederlandse ondernemingen. De (nformatieverplichtingen van onder-

nemisgen op de Antillon zijn cen stuk minder dan in Nederland, Informatic

nlet kosteloos. Een uitttreksel ult register kost NAF 7,50 (1985)

* Voor (summiere) basisinfo over op de Antillen geregistreerde onderne-

mingen.

N21

London Business School (bibliotheek)

Adres: Sussex Place; Regent' s Park; Londoa NWI-4SA; Engeland; tel, 09-
44-1262.5050,

Hooft son reor ultgebreide bibliotheek, Nist-studenten kunnen geen bhoe-
ken lenen, maar hebben (voor studie-doeleinden) wel toegang tot de lees-
zaal. Open van 9,00-21.30 uur, Kopieren mogelijk (10 pence 1984),

* Naast veel algemene lteratour beschikt mon over een zeer ultgebroide
kollektie financicle jaarverslagen van Internationale koocerns. Tevens kan
men de volledige kollektie informatiekaarten over afzonderlifke onderne-
mingen inzien, die door Extel (Extel Information Service, rie R 5) en
McCarthy (McCarthy's Information Service, zie R §) voortdurend worden
gopublicoord als losbladig systeem,

N22
OECD/OESO: Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikke-

ltng

Adres: 2 Rue André Pascal; 75775 Paris Cedex 16; Frankrijk.
Organisatie van 24 rijke landen. O.a. sterk goricht op de bevordering van
een vrij internationasl kapitaalverkeer, Veel elgen publikaties en statis-
tieken, In 1976 stelde de OESO een (vrijwillige) gedragskode op voor MNO,
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* Incidentele publikaties over o.8. bedrijfstakken en Internationale finan-
ciele stromen,

N23
OPEC: Organization of the Petroleum Exporting Countries
Adres: Dr. Karl Lueger Ring 10; A<1010; Wien-1; Oostonrijk.

WM (onderdeel Belgische Ministerso van Economische Zaken)
Adres: Nifvorheidsstrast 6; 1040 Beussel; Belgie; tel, 09-32-2512.7950 en
09-32-25126690,

Grote opesbare dibliotheek op gebied van statistiek, ekonomie en zaken-
loven, met rulm 600,000 boeken en 7000 tijdschriften, Open op werkdagen
van $.00-12.00 ea 13,00-17.00 uur. In de kelder liggen zoor veol tijdschrif~

ten per bedrijfstak ingedecld

N25

SISSE: Service d' Frudes Stratégies ot des Statistiques Industrielles

Adres: SESSE Mindstére de I' Industrie et de la R rche; Dep. de Docus

:lso‘:u‘tr: Boulevard du Montparngase; Parls 67); Frankrijk; tel, 09-33-
1

Onderdoe! van het Franse mindsterie van Industrie, dat dokumentatie ver-

zorgt op gobeld van ondernemingen on ckonomische soktoren. s elgeniifk

voor intern gebrulk, maar good gemotiveerde vraag wordt (vaak gratis)

beantwoord, O.a, is het nuttig te vragen naar de knipsolkrant (service do

presse) die mann-delifis voor leder van de 20 grootste Franse oadernemin-

gen uitkome,

* Informatie over de 20 grootste Franse ondernemingen (waaronder Pallips

France wordt gerekond); vorder alleen sektorstudios en statisticken,

N26

SIPRL Stockholm Intemational Peace Research Institute

Adres: Bergshamra; S<171 73 Solne; Zweden

Bekend Intemationaal Instituut op gebled van vredesonderzoek. Publiceert
de zgn, SIPRI-jaarbocken over bewapeningsuitgaven, bewapeningawedlioop,
Internationale konfltkten en vredesinitiatioven, De jearbocken zijn op alle
UB (M 3) sanwezig.

* Informatie over omwikkelingen en tremds binnen de internattonale be-
wapening, militaire ultgaves, wapencxporton (per land), wapenimporten
(per land),

N27

UNCTAD: YN Konferentie voor Handel on Ontwikkeling

Adres: UNCTAD; Palals des Nations; CH-1211 Genin 10; Zwitserland;
Tel, 09-41.22.34.80.11,

Een VN-Instelling die gespecialiseerd s op vraagstukken van Internationa~
le handel en ontwikkeling, met name gecicht op de Derde Wereld. Doet
vool elgon onder zockon, ook over de rol van MNO Is de Derde Wereld, In
veel universiteitsbibliotheken zijn UNCTAD-publikaties sanwerig, Behal-
ve in het Engels z1jn do meeste publikaties ook im het Frans, Duits of
Spaans verkrijgbaar,
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United Nations Environment Program

Mm( Europe): UNEP Lisison and Regional Office; Palals des Nations;
CH-1211 G&leve 10; Zwitserland; tel, 09-41,22.98,58,50

Speciale VN-organisatie op gebled van milleckwesties: onderzoek, doku-
mentatie, ontwikkelen van intersatiosale normen, speciale publikaties.
Het hoofdkantoor van de UNEP zit in Natrobl (Kenya),

van de Derde Wereld, Verricht studies en tracht deskundigheden over te
dragen, Geeft een (gratis) maandelijkse nleuwsbrief ult (Unido Newsletter)
in de Engelse tasl. Veel publikaties zijn gratis

* Publikaties bevatten of geen Informatie over konkrete onderne~
mingen, wel over bedrijf landen en speciale vrasgstukken m.b.t.
Industriele ontwikkellng.

N30

Natles
Adres: Unpited Nations Building; New York NY; Veresigde Statea van
Amerika.
Hier zijn een groot santal diensten van de VN ondergebracht, o.6. het
CTC Information Systam on Transsational Corporations (zle PI5) Verdere
Informatie over de verschillende diensten ven de VN te krijgen blj de
Voorlichtingsdienst van de VN in Nederland (zie M 56),

N3

Wereldbank (International Bank for Reconstrection and Development)

Adres: IBRD; 1818 H. Street; N.W.; Washington DC 20433; USA. Adres In
: 88 Avenue d' lJena; F-75116 Parljs; Frankrijk: tel. 09-

33,17.23,54.21,

Organisatie voor ontwikkelingsfisanciering, op verlerlei wijze betrokken

in Derde Wereldanden, Grote olgen onderzoeksdicnst dle veel publicoert,

Katalogus van publikaties te krijgen bij hun Nederlandse sgent: MBE;

Noorderwal 38; 7241 BL Lochom; tel, 057304866,
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O. Gespecialiseerde onderzoeks- en dokumentatiecentra
(Nederland)

o0

ALGEMEEN

Hiercader 2jn een nantal Nederlandse imateliingen en groeperingen opge-
nomen waar men terecht kan voor Informatie over specificke ooduno-
mingen. Sommigen hebben slechts archlieven of bibliothoken die voor het
publiek open stean, anderen doen zelf ook onderzoek, Er 2ijn echter nog
meer instanties, zoals de KvK (M 31), terwijl ook het santal bedri|fsbiblio~
thoken dat hieronder genoomd wordt groter is (zie O 8),

ol

ABN ]aarversiagenarchief

Adres: Kelreragracht 389; Amstordam; tel, 020293504,

Onderdeel van de ABN Bank, dat na tdo(onladooforuk {evt. reggen dat
jo rekeninghouder bent) kosteloos toegankelifk is Kopieren slechts be-
perkt mogelifk,

* Bezit zeer vele financiele jaarversiagen, emissicprospoktussen (zie | 4)
van ondernemingen In binnen- en bultenland (Lh.a, alloen de efgelopen 5
jaren), Ultsluitend van ondernemingen waarvan de aandelen aan de beurs

genoteerd zijn.

o2

AMRO ]

Adres: t 507; Amsterdam; tel. 020-289393,

Na telofomische afspraak toegankelljk. Kosteloos voor rekeainghooders.
Kopieren slechts beperkt mogelifk.

* Grote hosveeolheld jearversiagen en emissie-prospektussen (250 | 4) van
ondernemingen In binnen- en bultenland. Vooral oadernemingen wasrvan
de aandelen ann de beurs genoteerd 2ijn,

o3

Basta!

Adres: Postbus 1552; Nijmegen; tel. 080-564067.

Zelisandige onderzosksgroep, Beschikt over eon kieine eigen dbliotheek
met naslagwerken, Na telefonische afsprask vaak gratis ondersteuning
voor | niet-kommercicle en niet-gosubsidicerde inatellingen. Kosten foto-
kopien [ 0,25 (1984),

* In het verleden werd onderzoek verricht op gebled ven Imernsticnale
grondstoffen- en grosshandel, DSM, MNO is Midden-Amerika en over
elites en dubbelfunkties. Beschikt over een elektronische databank met
gogevens over ondernemingen en machtssetwerken van persones (kommls-
saristen, dubbelfunkties etc.).

04

.::uhak Bedrijfseccoomie Universitelt van Amsterdam, Kollektie jaar-
versiagen

Adres: Jodenbreestrast 233; 4e etage; Ruimte V; Amsterdam; tel, 020-
5259111
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Grote kollektie financicle jsarverslagen, voormamelifk van Nederlandse
ondememingen, Openingstijden op werkdagen vas 10,00 tot 13,00 uur,

oS

Bibliotheek Exonometrie/Exonomie/Bedrtjfskunde R.U.G.

Mn:" unmmmcm Groninges; Landlegen 5; Gromingen; tel. 050-
1Mv-ummmw" Nederlandse on-
dernemingen, Meesto over afgelopen 10 jesr,

o6

Bibliotheken van ondernemingen

fo.a. Bij Shell, AKZO, Unilever, Philips, DAF, DSM, Hoogovens, VMF Stork
on tal van andere grotere ondernemingen In Noderland)

mewmotwamm-ummunm
mingen, Verdere adressen en beschrijving van deze bibliothekon in de
"Vensdam Bibliothekengids® (zie Z
Deze bedrijfsbibliotheken zijn primair, of zelfs uitsiuitend bedoeld voor
personecisieden van de oaderneming relf, Met een "good verhaal® komt
mon soms echtor binnen, Zonlet, dan is bot vaak mogelifk om via het zgn
leenverkoer tussen bibliothoken onderling tijdschriften to lenen of er ko-
plen van to krijgon. Via de CCP (zie Y 9) ksa men to weton komen welke
cuadmrm blj welke onderneming sanwezig zijn. Senader daarna je
mor universiteits-)bibliotheck meot cen 20 precies moge-
ke om van wat Jo zoekt en waar hot tijdschrift staat,
* Dure en specialistische bladen over een bepaslde Intemationale bedri)fs-
tak zijn vask alleen bij cadernemingen to vinden,

o7

Boerengroep

Adres: Dulvendaal 5; bus 265; 6700 AG Wageningen; tel, 08370-10500,
Aktieve onderzocks- on scholingsgroep vaa studenten en afgestudeerden
van de LH Wageningon. Publiceren blad "Landbouwmeaand® {zie G 11), Bo-
schiXken over gespecialisserde eigen bibliotheek, maar lonon nlet ult,

* Onderzook naar en informatie over de positie van boerea, landbouwbe-
loid, agribusiness in Noderland en voedselhulp san de Derde Wereld,

o8

Derde Wereld Contrum (Groalsgen)

Adres: Oude Kijk in' t Jststrast 10; 9712 EG Groaingen; tel, 050-132095,
Uit de aktiewereld voortgekomen dokumentatie- en Informatiocentrum
mmmmu&nwzqamm.mmw
onderwijs, Op werkdagen 's middags geopend, Geen uitieen mogelift. Wel

* Informatie over MNO (n specifieke landea In de Derde Wereld,

oY

DWC: Derde Wereld Contrum (N

Adres: Thomas van Aquinostrast 1; HK Nijmegen; tel, 080-5]13058,
Universitair onderzoeks- en onderwijsinstituut, Ultgebreide bibliotheak en
dokumentatiecentrum, Archief van financiele jaar-versiagen. Ultleen en
kopieren mogelifk.
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* Vool informatie over MNO in Derde Wereld-landen (m.a. India) en uitge-
breide knipseldokumentatie over alle Derde Wereidlandes,

ol10

Economische Documentatie Dieast KUN
;\du:nmmmmmtmmwmm
13026,

Dokumentatie-afdeling verbonden aan de Nijmeegse universitelt. Na tele-
fonische afspraak (mot gericht verzoek!) toegankelijk cp alle werkdagen.
Geen uitleen, Kopleren mogelift & f 0,25 (1984),

* Financiele van alle Nedorlandse NV' 5, een groot ssntal
BV' &, een groot aantal beitenlandse koncerss, In totas! jaarversiagen van

ca. 1000 ondernemingen, vaak over de laatste 5 jaren,

ol

Economisch Archief KHT

wwmmmammnmow
115

Archief verbonden aan de ekonomische fakuiteit van de Katholleke Hoge-

school. Na telefonische afsprask is ultleen (beperkt) mogelifk. Mogelljk-

hddmkm

* Financiele jaarverslagen van van deo belangrifkste Noderlandse en intor-

sationale koacerns,

o1
EVD: Dienst voor Economische Voorlichting en
Adres: Beruldenhoutseweg 151 2594 AK Den Haag: 070-814111 (bl
toestel 3207)
Ondordeel van hot Ministerio van Ecomomische Zaken, Grote bibliotheek
op gobled van intormationale handel en bodrijfsleven, Zeer veoel tijdscheif~
ten en ultgebreide leeszaal met naslagworken over ondernemisgen en be-
drijfstakkon In vele landen. Beporkte kollektie fimancicle jearversiogen
van ondernemingen (lantste 5 jaar). Goede kataloges van de sanwezige In-
formatie per trofwoord (bedri|fetakken, landen), Mogelifkheld om vis kom-
pater specifieke informatiovragen to stellon. Kosteloos, Kopleren (f 0,25
in 1985) mogelifk. Ultleen op vertoon van Jegitimatiebewljs, Openingsuren
op workdagon van 9,45-16,45 var, Elders in hot gebouw Bavinde zich eon
dokumentatiedionst met uitvoerige statistieken op gebled van nationsle on
internationale produiktie en handel,
De EVD kan van advies diencn en als intermedialr (tussenpersoon) optre=-
den, wannoer men on-line databanken (zie S 0) elders wil rascplegen meot
veagon over speciNeke ondernemi| of bedrijfstakken. Tel. Inlichtingen
over deze dienstveriening: 070- By de EVD-bidliotheek zija een
aantal marktonderzoeken sanwezig (wanneer jo binnenkomt helemaal links
in do boek), waarin do marktsandelen in diverse bedrijfstakken 2ijn terug
te vinden, ova. "Market Research Europe®, "Marketing in Europe®, "Retall
Business” en andere,
* Ultstekende Informaticbron over onder andere ontwikkelingen In loter-
nationaie bedrijfstakken, socisalekonomische omtwikkeling i bepaslde
landon, basisinformatie over Nederisndse en Internaticsale cadernamin-

gen.
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IR Interuniversitalr Instituut voor Bodrijfskunde
Adres: Poortweg 6-8; 2612 PA Delft; tel, 015-5835254 (bibl, toeste! 143),

Openbaar toegankelijk dokumentat jecentrum.
. ﬂmﬂohuvwl:wmm 1000-ta! ondernomingen xija aanwezlg

Ol4
lﬂ.- Multinationale Ondernemingen
32; 1016 XH Amsterdam; tel. 020-223493,

Adres: Passoerdorsgracht
Groep die onderzoek dost naar de sktiviteiten van multinationale onder-
nomingen in Latijss-Amerika. Hoeft eigen publikaties, waaronder "Neder-
landse bedrijven In Latijns-Amerika®(1980). Boschikt over een elgen doku-
l-:;:mleaomdwothwpu Kopleren moge-
* Vooral Nederlandse MNO in Latijns-Amerika,

ols

OSACE Occomenisch Stadieo- en Aktiecentrum voor Investoringon

Adres: Prins Hondrikkade 48; m: AC Amater-dam; tol 020-241149,
Onderzoekscentrum dat vanuit een kritische kerkelifke invalshook onder-
zo0k doot en akties onderstount m.bt. de rol van het (Ne-derlandse) be-
drijfsleven in de de Derde Wereld, Beschikt over een eigeon dokumentatie

fo,a. fin, jsarversiagen). Na afsprask toegaskelifk op alle werkdagen, Ko-

pleres mogelijk.

¢ Specialisatio op gebleden van agro-industrie, wereldvoedselvraagstuk,

&mmuamw«o&wmmmm
apeningsindustrie,

olé

Rijn - Schelde Instituut (RSI)

Adres: Dam 47; 4331 GK Middelburg: tel, 01130-16915/25347,
Onderzooksgroop die zich bezighoudt met de relatios tussen de Zesuwse
delta (tussen Rija en Schelde) en do Derdo Wereld, Hoeft een santal elgen
::l::.iu. Beschikt over con elgen dokumentatie dlo na afspraak toogan-

* Specialisstios: fsleven In Zecland, aluminiumsektor (Pechiney);
kunstmostsektor Hydrol; schoepabouw; kernenergle (ceatrale
Borssele),

ol

SOBE: Stichting Ondorzock

Bodrijfstak Eloctrotechniok
Adres Krulsstrast 82; 5612 CX Elndhoven: tel, 040447021,
Zolfstandige onderzocksgroep op miet-kommeorciele basis, Werkt regel-
matig samea met werknemersgroopea en vakbonden, Publicoert tijdschrift
"Philips Workers News" ("Comnecta”) en een santal brochures. Beschikt
over oigen dokumentatie die na afsprask op alle werkdagen (en eventueel
ook 's avonds) toegankelifk is,
* Veel informatie over Philips, de bedrijfstak elektrotechniek, sutoma-
tiseringsprocessen en ardeldsomstandigheden,




Daarnaast bestast cen uitgebreld kaip-
solarchief. Na telefonische afsprask toegankelifk op werk
9,30 en 17,30 wur, c.-u:nq-uwm-omums

20,00 en 21.00 uur)

Amsterdamse onderroeksgroep verbonden met de kraakbeweging. Ver-
schalt een avond per woek Informatie san huurders, kraskgroopen, beurt-
groopen en journalisten. Gespecialiseerde elgen dokumentatie, Publiceer-
de de “Spekulatie Onderroekagids™(tie Y 34),

* Informatie over de wereld van de handel en spekulatio In onrcerend
goed.

o121

TIE: Transnationals Information Exchange
Sekretarisatssdres: Paulus Potterstraat 20; 1071 DA Amsterdam; tel, 020-
766724,

Kontaktpunt voor een Iaternationsal netwerk van niet-kommerciele groe-

gobled
R-ipon (upahn)enm’ﬂ! Flyer®. Engels- en Nederlands-
ta
. gceulnmu: internationale suto-industrie; nieuwe produktietechno-
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logien; agribusiness; internationale vakbondsorganisatie; algemene vraag-
stukken m.b.t. MNO,

Dokumentatiodieast en Informatievoorziening
Adres: Munmnput I; 3015 CB Rotterdarm; 010-544013,
Na afspraak op alle werkdagen toegankelifk, Kopleren mogelijk.
* Voel tijdschriften en rapporten op gebied van alle voedingsmiddelensek-
toren on verwante chemische industrie, zowel gericht op technologie als
op marktaspekten,




P. Gespecialiseerde onderzoeks- en dokumentatiecentra
(buitenland)

PO

ALGEMEEN

Do bijna 40 Meronder boschroven instellingen en groeperingen In het bul-
tenland houden zich alle op een min of meer kritische manier bezig met
MNO, Men kan er terecht voor informatie over specificke ondernemingen.
De meeste van de gencemde groeperingen en instanties kennen oen spe-
clalisatie op cen bepaalde regio, sommige cok op bepaalde bedrijfstakken,
Ulteraard zijn or nog andere bulteslandse groeperingen on Inatellingen die
kritisch oaderzoek doen ea dokumenteren over spocifieke MNO, Aan hun
adrossen en eventueel de namen van koataktpersonen kan men komen via
rustergrooperringen in Nederlaad (T O, O 0). Het koordisatiepunt van TIE
(Transnationals Information Exchange, In Amsterdam: zie O 21) zal in veel
gevallen kumnen doorverwijres sasr groepen/instellingen In het buiten-
land,

Adres: Kloosterstraat 62/1; 2000 Antwerpess telar, 09-3232.34.2113
Alternatief dokumentatie- on jaformaticcentrum voor aktlegroepen on
worknomers, Open op werkdagen van 10 tot 18 wur, Groot santal tijd-
schriften oa rappocten, gelndexcerd nsar ondermeming oo bedrijfstak.
Geeft de "Alternatieve informatiegids voor Viaanderen® uit.

Sulzer, Hoffmann-ia Roche, e.d ).

P4

Asia Monitor Resosrce Center

Adrex: 2 Man Waa Roed 17.C Kowloosy Hooghong: tolar, 09-852-

3855.319/ 37135271,

Onderoeks- en dokumentatiecentrum op socisalekonomisch en politiek
od; Geeft blad "Asis Labour Moaitor® (voorheon Asia Momitor®) uit

ziec H 2 en H 3)\ Voor specisle Informatievragen van draagkrachtige In-

stanties wordt een wurtarief In rokeslng pebracht (US § 1500 por wur,

1983). Engelstalig.

* MNO en arbeidsvraagstukken in Zuld en Zuld-oost-Azie. Grote investe-

ringsprojekten van afroaderiifte ondermemingen en bankleningen In de
reglo. Speciale onderzoeksprojekten op gebied van arbeidsomstandigheden
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(gebrutk gevaarlijke stoffen) in de elektroaika-industrie en kernensegle in

santal eigon publikatios. Franstallg.

Adres: 35 Avenue des Jouneurss 75002 Frankrije; tel, 09-
JXI%61.23.17.
Universitaire onder. on Franstalig. Tal van publikatios

Adrex: 9 Poland Street; Londor; Engeland; telonr, 09-44,1439,37684,
Kritisch journalistenkollektiof, Beachikt slochts over kieine eigen dokum-
entatie, maar heeft veel kannis m.b.t. mogellfke vindplsatsen voor sllerlei
soorten .:uur-mn in Engeland, Heeft tal van eigen publikaties ("Counter-
repores®),

252




* Toepassing nieuwe technologie (robots) In bedrijven; Ford; asuto-indus-
trie; Unilever; Anglo American Corp; telekomm.industrie; wapenindustrie.

Pi2

Corporate Data Exchange

Adrex 198 Broadway; Room T06-7; New York; NY 10038; Verenigde
Staten van Ameriks ; tel 09-1.21.29.62.29.80.

Onafhankelijte onderzoeksorganisatie, Serviceveriening aan kerken, vak-
boweging on journalisten . Groot gegevensbestand over bedrijfstakken en
cadernemingen. Dosa onderzoek tegen financiéle vergoeding,

* Onderzoek en publikaties m.bt. koncentratie van aandelenbezit van on-
dernemingen in verschilleade bodrijfstatken: agribusiness, transport, ban-
ken en financiele wereld, Verder over ameriktaanse MNO in Zuid-Afrika,

Pi3

Coventry Workshop

Adrex 38 Binley Road Coventry CV3 |1JA; Engeland; tel. 09-

4420320777

Onderzoeks- en aktlegroep die zich richt op bedrijven en arbeldsvraag-

::mmumwceamwwwmv&ne-
ult.

* [nformatie over MNO en bedrijfstakken in de regio (vooral suto-indus-

trie en metsalindustriel,

P4

CRISP: Centre de Recherche et d'Informations Socio-Politiques

Adres: Rue du Congres 35 1000 Brussel; Beigie. Tel, 09-32,2218.3226.
Onafenkelijie Dalgische onderroeksorganisatie op socisalekonomisch en
politiek terrein, Publiceert o.6. "Ripertoire Permanent des Groupes d'En-

treprises” (zie B 7),
* MNO In Belgie en netwerkstrukturen van personele dubbelfunkties,

PIS

CTC: Contre on Trassaational Corporations

Adres: United Nations CTC; United Nations; Room DC2-1220; New York;

NY 10017; USA; tel. 09-1.21.27.534.31.69

Gespeclalisoord onderzocks- en dokumentatiocentrum van de Verealgde

Naties op het terrein van MNO, Veel eigen uitgaven, veelal met gegevens
bodrijfstak, Centrale invalthoek is de verstorking van de positie van
eringen van) Derde Wereldlanden t.o.v. da MNO waarmee 2l te maken

hebben, Verder bezig met bet ontwerp van de YN Gedragskode voor MNO.

Rulmo dokumentatie. Moertalig.

* Informatie over MNO in tal van bedrijfstakken (o.a voedingsmidde-

lenind., slumintumindustrie, setolndustrie, etc. etc.), Studies over speciale

aspekten van de relatie Derde Wereldlanden t.o.v. MNO [o.a, joint ventu-

res, mijnbouwovercenkomston, etc.). In samenwerking met de regionsle

hooldiwartioren vas de VN (Danghok, Chill, Addis Abbeba, Gendve) wor-

den studies verricht naar MNOs in bepsalde regio's of landen,




Plé

{The) Data Center

Adres 464, 19th Street; Oskland; California 94612, USA; tel. 09
1415,835,4692.

Noa-profit onderzoekscentrum op gedled van MNO en sanverwante zaken,
Verricht op sanvraag en tegen betaling {$ 10 per wur, 1982) onderzoek en
stelt Informatiepakketten samen. Publicesrt profleischetsen van US-on-
m&lmmm meer dan 5000 ondernemingen, Alleen En-
gelsiallg.

* Dokumentatie over vooral US-multinationals, maar cok onderpemingen
van elders. Profigischotsen bestaan uit gesystematiscerde artikelen wult
Engelstalige kranten ea tijdschriften

P17

EILER (Educational Institute for Labosur Education & Resonrch)

Adres: P.O.Box SM 437; 2806 Manille Philippd jnen.

Organlsatie mot korkelijke achtergrood,

*Onderzock en Informatieverspreiding over arbeidsomstandigheden, vak-
bewegingsrochten bij buitenlandse MNO in de Philippljsen,

Pis

FSA: Forschungsstelle Sozlaloekonomie der Arbelt (Projoktbereich Aus-
senwirtschaft)

Adress  Albrechistrasse 36a; 1000 Berlin 41; West-Borlijn; tel, 08-
49.30.791. 10,91,

Unlversitalr onderzoeksinstituut met elgen dokementatioceatrum, Heeft
con santal eigen publiksties, Dults- en allg.

* Informatie over vooral Westduitse MNO: hun bultenlandse Investoringen,
werkgelegenheld en produktie, auto-industrie.

P19
Alternatie
Adres: Waversesteenweg (Chaussde de Wavre) nr. 136; 1050 Beussel; Bel-

o; telnr, oo-n.zsn.sm.
gnd-nm op gedled van de huldige Internationale arbeidsdeling ea
zi)n gevolgen voar werknomers en landen In de Derde Wereld Beschikken

over een omvangrijke, deels gekomputeriseerde dokumentatie m.bt, on-
dernemingen (ook jnarverslagen), specificke bedri|fstakken en verwante
MmOmopmkbmmtwm 16,30 wur, Frans- en Neder-
landsta

¢ Specinlisstio op ondernemingen In do bedrijfstakken tabaksverwerking
non-forro metalen, telokommunikatie en asbestverwerking. Verder over de
banden van Belglese ondernemingen In Zalre,

P20

IBASE: Instituto Brasileiro de Andlises Socials ¢ Econdmicas

Adrex Rua Vicente Souza 2§; Botafogo; 22251 Rio de Janeiro R); Brazi-
H&; tol.nr, 09-55,286,0348,

Kritisch onderzosks- en dokumentatiecentrum, Verricht sociaalekono~
misch onderzoek gericht op vakbeweging, Soerenbeweging en lokale orga~
nisaties In Brazilié. Publiceert veertiendasgs "Beasll Information®
(Engelstaligh. Beschikt over san gekomputeriscerde dstabank, met gege-
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vens over de 1000 belangrijkste ondernamingen in Brazilie,

P21

IBON Databank Philippines

Adres 4427 Int, O)d Sta, Mesx; Sta, Mesa; P.O, Box SM-447; Manilla; Phi-
lippijnen,

Kritische onderzoeks- cn dokumentatiegroep,. Houdt zich berig met do
soclaalekonomische ontwitkelingen in de Phillppijnen, In het bijzonder het
optreden van MNO, Geoft het tweowekelifiss blad "IBON Facts and Figu-
res” uit. Engelstalis. Gekomputeriseorde databank met gegevens over af-
ronderiijke ondernemingen en bedrijfstakken in de Philippijnen,

¢ Informatie over MNO op do Prilippijnenc arbeldsomstandigheden, socianl
beleid, finuncillle gang van zaken, Investeringen, prijsbeleid, e.d

m

ICAS: Internationsal Contrum voor Arbelders

Adres Tweelingenstrast 74 2018 Antwerpes; telar.
Ondorsteuningsgroep voor internmatiosale

Belgische werknemersgroepen, Doet dsarvoor ondersteunend onderzoek,
bijv. over koncernbeleid van de betrokken ondernemingen. Heeft eigen
dokumentotic bestsande wit finsacicle pers en valbondsbladen,

* Eigea onderzock over o.a. sstoindesttrie, farmaceutische em rubber-
industrie,

P23

1IDOC International

Adres: Via Santa Maria dell' Anima X0; 00186 Rome; Itali® tel 09-
39.6656,8332

Met de kerkelijke wereld verbondea kritisch dokumentatie- en onder-
woeksoentrum op gebled van Noord-Zuld verboudingen, Internationale ar-
beldsdeling, multinationals en mensenrechten, Publiceert "IDOC Interna~
tional Bulletin® (zie H 14., Geeft ook kursussen op dokumeatatiegebled
voor mensen uit de Derde Wereld, Gekomputeriseerds databank, Verstrekt
op sanvrasg Informatie ea kopleert & USS 0,25 per pagina (1983) plus por-
to.

* Informatic over internationale herstrukturering, ontwikielingsproblema-
tiek, specifieke bedrijistakken (oo sgro-industrie) en de rol van MNO in
hot algemeen.

P24

ILET: instituto Latino-americano de Estudios Transsacionales

Adres: Apartado Postal 85-025% 10,200 Mexico 20; DJF,; Mexico.
Onafhankelijt stodie- en onderzoekscentrum op gebied van MNO, hun
lnvioed in Latijns-Amorika on verwante ontwikkelingen op soclaslekono-
misch gebled, Publikaties voor het merendee! Spaanstallg, Eigen dokumen~
tatiecentrum, Rehalve In Mexico hoeft het ILET "fiMalen” in Buenos Alres
(arg.) en Santtago (Chill)

* [nformatie en studies over het binnendringen van MNO (n de verschillen-
de ckomomische sektores van de Latijnsamerikeanse ekonomiém o.o.
suto-industrie, agro-industrie, media-industrie, banken,




P25

Indisn Institute of Public Administration

Adrex: Indapraths Estate; Ring Road; New Delhf - 110002; Indla,
Universitsir instituut dat o.&. ten behoove van de Indiase overheld onfder-
zooks- on dokumentatie-aktiviteiten verricht over buitenlasdse MNO in
India. Beschikt over grote gokomputeriseerde databank mot gegevens over
afzoaderlijce ondernemingen. Lavert ook iaformatie san "derden®.

* MNO die in India aktief 21jn, hun iavesteringsboleld, tochaologiebeleld,
prijsvorming, overeenkomsten met de Indiase overheld, e.d.

P26

Institute for Food and Developmont Policy

Adres: 1583 Misslon Street; San Franciscos California 94103; Verenigde
Staten van Amerika; tel, 09-1415.854.8555,
Onafhankelifk oa kritisch onderzoskscentrum op hot geblod van bet we-
reldvoedselvraagstuk, de rol van de agro-industrie (MNO) daarbi) ea
daprmoo politicke kweostios. Heeoft tal van ultstokende
ciges publikaties g dit gebled,

P27

Interfaith Center on Corporste Responsibility

Adres: 475 Riverside Drive; Room 566; New York NY 10115 Verenigde
Staten van Amorika; tol. 09-1212.870,2296,
Onderzookscentrum van de Amerikasnse kerken dat kritisch het Ameri-
M;mjf*m wolgt. Geeft maandelijks *The Corporate Examiner®
zie wlt.

* Informatie over amorikaanse MNO met sktiviteiten op van kern-
energle, babyvooding, agribusiness, bowapenling en Zuld-Afrika,

P28
IRM: Institute Europlen de Recherche ot d'Information sur les Multinatio-
nales

Adrex 4547 Roe do Lousanne; 1201 Gendve; Zwitseriand; tel. 09-
4122.3253,32,

Instolling ddo (asavankelijk onder de naam ECSIM) ondarzoek naar MNO
financiert on hierover cen grote dokumentatio heeft opgozet. Words voor
bel Jk deel geflinancierd door Nestld Publiek toegankelik, Geeft het
blad *Multinational Info® (zie H 22) ait.

P29y

Labour Ressarch Association

Adros: 80 East 11th Street; Room 634 New York NY 10003; USA; tel. 09
1212473, 1042,

Onderzovksgroop die zich bezighouds met MNO en internationale of Ame-
rikasnse vakbondsactiviteliten bij/tegen MNO, Publiceert maandblod "Eco-
nomic Notes”,

* MNO in de elektroniks, chemische- en stsalindustrie,

P30

Multis und Dritte Welt

Adres Grindelallee 1; 2000 Hamburg 13; Bonasrepubliek Duitsland.Onder-
zoeksgroop die 2ich vooral bezighowdt met de sktivitelten van Dultse
MNO in de Derde Wereld,

256




P3l

NACLA: North American Congress on Latin America

Adres 151 West 19th Stroet; Sth Floor; New York NY 10011; Verenigde
Staten van Amerike; tel. 09-1212.989,88%0,

Onderzoekagroep die zich bezig houdt met Latijms-Amerika. Breagt maan-
delifcs NACLA-Bulletin uit, met regelmatig themanummers over bepaalde
MNO of bedrijfstakken in Latijns-Amerika.

P32

NARMIC: Nattona! Action/Research on Military Industrial Complex
Adres 1501 Cherry Street; Phlladelphia PA 13102; Verenigde Saten van
Amerika; tel, 0912152417175,

Onderzoeks- en aktiegroep. Heeft tal van M) eigen ultgaven,
Databank over circa 600 ondernemingen. Levert eventueel apochh infor-
matie tegen weinig geld, mits het et voor kommercieel gebrulk is,

* Informatie over het Ameriksanse militair-industrigle komplex en de
daarbl] betrokken ondersemingen: wapeaproduktie, militalr oaderzoek,
militaire installaties, betrokkenheid bij de produktie van kernwapens,

P13

PARC: Pacific Asta Resources Center

Adres P,0, Box 5250; Tokyo Internstional; Japen.

Kritische ooderzoeksgroep op gebled van Japan's betrokkenheld in Zuid-
ma:uardmw:mwmamum-m
situstie in Zuidoost-Azie, Geeft het masadblad "AMPO” (zte H 1) uit.

* Kritische informatic over Japanse MNO: arbeidsverhoudingen en hun rol
In 2.0, Azié,

P34

Pacific Studies Center

Adrox 222 B, View Street; Mountaln View; Califorsia 94041; Verenigde
Staten van Amerika; tel. 09-1415,969, 1545,

Onafhankelife dokumentatiocentrum gericht op sktle-ondersteuning. Ver-
richt op asnvrasg rock- en dokumentatiewerk (tarief 1982 $ 10 per wr)
Publiceert "Global Electronics Newsletter® en {tot voor kort) "Pacific Re-
soarch”, Engelstalig,

* Vooral Informatie over Ameritasnse MNO in Z.0. Azié ea In de elekiro-
nika-iadustrie,

P3s

Partirans

Adres 218 Liverpool Read; Londen NI; Eageland,

Aktier en onder zceksgroep met goapecialiscerde elgen dokumantatie.

* MNO in de uranlumindustrie en hun praktijken in de Derde Werald, oa.
Australie,

P36

Soclal Audit Limited

Adres P.O. Box 111; London NWI 8XG; tel. 0944 17,34, 15,61,
Onderzoek naar ethisch lankbaar gedrag van MNO,

¢ O.a. onderzoek naar medicijnen- en voedselindustrie,
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P37

Third World Studies

Adrea: Faculty Center, room 3134, College of Arts and Sciences; Unlver-
sity of the Philippines; Diliman; Quezoa Clty; Metromanilla; Phlippljoen.
Universitaire oaderzoeksgroep, Kleine sigen dokumentatie,

* Kritisch onderzock naar o.a. de rol van MNO op de Philippijnen, o.a. In
de bananenindustrie.

P38

Transnational Corporations Research Projoct

Adres: University of Sydmey; Faculty of Economics; Sydney NSW 2006
Australic.

Universitair onderzoeksprojekt gericht op de socisalekomomische rol vaa
MNO in Australie en Z.0. Azie. Gaf reeds eon groot aantal goode publi-
katios over dore thomatiok uit,

P3Y

Women Working Worldwide

Adres: cfo War on Want; 467 Caledonian Road; Loadon N7 SRE; Engeland;
tel. 09-4416,08,0211,

Ondarzocksgroep die zich bezighoudt met de positie van vrouwen In de In-
tornationale arbeldsverdeling on binnen MNO, Organiseert ook eea net-
werk van Intersationale onderzoeks- en aktiegroepen op dit gebled.

* O.a, elektronlka~, textiel- en koafektio~Industrie.
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Ql

Dongelmans Business Services

Adres: Leeghwaterpleln 10; 2521 CT Den Haag 070-839308,

Verstrekt op kommerciele basis Informatie over afzonderlijke Nederland-
m on bultenlandse ondernemingen. Baseert zich op Informatie van Kamers
van Koophandel, falllisementsregister en f pers. Betaling vaar-
mate men meer informatie gebruikt; bijv. een eeamalig "handelsrapport™
over oen Noderlands bodrijf kost ca, £ 130,« (1984),

* Voorsl basisinformatie (adres, direktiesamenstelling, soort sktiviteiten,
bankrolatie, omvang aandelentapitaal, e.d) en Informatie over de krediot-
woaardigheid van de onderneming.

Q2

Dun & Bradstroet BY

Adrox: Wostblaak 138; postbus 27%; 3000 AG Rotterdam; 010-146266.
Onderdoel van groot intermationaal komcern dat zich bezig houdt met
dienstverioning op goblod van ondernemings- en marketing-Informatie.
Verstrekt op kommercicle basis Informatle over kredietwaardigheld van
ondernemingen In zowel blanen- als bultenland,

Q3

ITS: Internstional Technology & lnnovation Service

Adros: Do Boelelaan 14; Amsterdam; 020-423802, L

Onderdeel van VNU Dats Publishing International BY. Kommerciele infor-

matieverstrokking.

* Informutie op gebled van nlevwe technologische cntwikkelingen, Innovi-

mo processen, milleuwetgoving on velligheldswetgeving In verschillende
on,

Q4

Yan dor Graaf Informatio- en Inkassodionsten

Adrex Holmboltzstraat 61; 1058 LE Amsterdam; 020-934934,

Verstrekt op kommercicle basis informatie over bimnen- en bsitenlandse

ondernomingen, Botaling naar gelang de geleverde hooveelheld Informatio.

(ﬁg’nc?}.du “doorzichtrapport™ voor con Nederlands bedri)f kost ca,  170,-
1

* Vooral basisinformatic en informatie over kredietwaardigheld van eon

bepanlde onderneming.




Adres 125 Rue Montmartre; Parls (%) tel. 09-3%1233.2123,
basis tal van studies over afzonder-

Disclosure Incorporated

Adresx 516 River Road; Bothesda; MD 20818; Verenigde Staten van Ameri-
cu; telefocanummer 09-1301.951.1300,

Vorstrokt tegen botaling kopten ven alle Informatie die Amerikasne on-
dernemingen bij de beursautoritelten van Wall Street (SEC) mooten depo-
neron olk joar. Op verzoek worden mikrofiches van de betreffende Infor-

opgesteld door de Ameri-
kagnse ondernemingen die san de beurs gemoteerd 2ijn In de USA: finan-
t:!elo ]wanlmn {zie 1 5), 10-K rapporten (rie | 13), 8-X rapporten
zie 1 14), el

R3

Extel Information Servicos

Adrox 37-45 Paul Stroet; Losdon EC2; Engeland; tel. 09-44-1253,3400,

Geelt losbladige Informatie-overzichten per onderneming ult: 10 janr

overzicht van fisancicle cijfers, werkgolegonheld, a.& Handig wannoer

gm pmnlc“xa boschikbaar zija. Kosten per Informatiekaart ("Extel
tistical £ 195 (1983,

* Vooral over Europese (m.n. Engolse) en Amortkaanse ondernemingen.

R4

Funk and Scott lndex

Adrox Predicasts Intornational Inc; 199 High Street; Orpingtom; Kent
BRE-0PF; Engeland; tel. 09-44-689.38,484,

Kommerciole Informatiedienst In de USA die een eigen Index publiceert
van manugementbladen en overheldsrapporten, Wordt twoeweke |l jks san-
gevuld, Registers op ondernemingen, bedrijfstakken en landen, Ook te
raadplegon in clektronischo databank (2c S 21)

* Afronderiifke Indexen voor Amerftaanse, Europese en overige onderne-
mingen,

RS

McCarthy' s Information Service Lid

Adres: Manor House; Ash Walk; Warminster BA12 8PY; Engeland; tel, 09-
44-985,21.515), v
Knipseldienst gebaseerd op internationale (vooral Engelstalige) financicle
dag- en woekbladen, Per ondernemiag worden deze knipsels op af rondor-
ke vellen vorzameld Men kan dere rga. "back coplea’ voor alle grote
ondermemingen opvragen vanal een rell gekoren fsar,
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* Recente Informatie over afzonderlijke ondernemingen (overnames, sta-
kingen, fInencicle en organisatorieso veranderingen, e.d.h Nadrek op Brit-
se en ondernemingen.

R6

Microlafo Ltd

Adres P.O, Box 3; Newman Lane; Altos; Hampshire GU 34 2 PG, England,
Onderseming die de verspreiding verzorgt van slleriel marktonderzoeken,
rapporten meot tochaische informatie en alle US-overbeids-publikatios. Al-
bes is op mikrofiche verkrijgbsar,

* Vooral bedrijfstaksgegevens op gebied van marktontwikkeling en (pro-
duktie-)techniok.




S. Geautomatiseerde databanken over bedrijven en
bedrijfstakken

S0

ALGEMEEN

De geautomatiseerde gegevensbestanden met Informatie over afzonderl!)-
ke oodernemingen en bedrijfstakken schieton werkelljk als paddestoelen
uit de grond De groel van hun santal ret zich vootioplg nog stevig voort.
Er zijn een drietal soorten van gesutomatisoerde gegevensbestanden te
onderscheiden:

o.database: dere bevat voornamollijfe bibliograllsche gogovess. Een
database geeft aan welke boeken of artikelen over een bepaald onder-
warp verschenen zijn (titel, plaats, en dorgelifkel,

b, databank: dore bevat niet alleen de titels, maar ook de feltelifce ge-
gevess, Dat kunnen stetistioken zijn,  produktinformatie, lijsten van pa-
tonten, maar ook witgobreaide samenvattingen van rapporten of artike-
fen,

¢ "full text datsbank™ dere bevat komplete teksten van rapporten,
wottelijke regelingen, artikolon, "proficlen® van  ondernemingen en der-
gelijke.

Alle drio dozo vormen van geautomatiscerde anden kunnon
erg waardevol zijn. Hieronder wordea In totoal 26 bestanden en Instantios
gonoemd, Er zijn er natourlijk veel moer. Om cen Idoe te goven: eind
1984 waren or Internationaal 70 databasos, %9 databanken on 52 "full text
datobanken® op het gobled van het bedrijfslevon, In de praktijk wordt voor
alle geautomatiseerde gegevensbostanden de term “databank™ gebruike,

Het rsadplegen van geastomatiseorde datsbanken kan ia principe op twee
manjeren. Do oorste manler is schriftelifk cen 20 nsuwkeuriy mogelijk
toegespitste xookopdracht (onderneming, onodig bedrijfstak of produkt,
landen wasrom het gaat, over welke jaren) san de datadank doorgeven, Fr
moet dan bij vermeld worden of je van de gevosden iaformaties fotoko-
toogostuurd wilt krijgen. Dit heot in hot sstomatiseringsjargon con
(f-line retrieval®, De tweede methode Is nog rechistreskser en gsat via
oon terminal en telefoonlijn Daarvoor Is dus nodig dat man In een {univor-
siteits-)bibliotheek of bij een van do In santal groelende bezittery van een
kleine komputer gebrulk kan maken van een komputer(termimal) en een
2gn "modem” dat op do telefoon kan wordon aangesloten. Aldus is het mo-
gellfk om rechtstreeks met de kompeter vragen te stellen aan de kompe-
ter van da databank, die dere Informatie vervolgens rechtstroeks over-
seint met zoer hoge snelheld, Deze tweede mothode heet “on-line retrie-
val® in bet vakjorgon.
Bl] beide methoden betaalt men voor de "zoekti)d™ dat do komputer bozig
is met jouw informaticvrang. Nasrmate je je vraag nsuwkeuwriger, dow,.z
moor toegespitst stelt, is do zoekti)d korter on bespaar jo dus geld. Goode
voorbereiding van de vraagstelling s daarom san to bevelen, Nij de “on-
line retrieval® komen er In het algemeen rog kosten bij voor toegang tot
de databank en voor telefoonkosten,
Bi) COBIDOC (postbus 16601; 1001 RC Amsterdam; 020-223955) kan men
een brochure en verdere informatie krijgen over hoe men op de "on-line®™
manier goautomatiseerde dutabanken kan rsadplegen, wat de kosten 2ijn,
een vrij volledig overzicht van databases en databanken met al hun speci-
aliteiten, enz, Bij de VOGIN [Nederlandse Vereniging van Gebruikers van
On-line Informatiesystemen) kan men do ervaringen van andere gebruikers
vernemen, bijvoorbeeld over kwaliteit van de informatie, over de kosten
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die ermee gemoedd zijn, e.d De VOGIN geeft ook een nicuwstelef en
"beginnershandbook™ uit. Het adres van de VOGIN: p/a Bibliotheek KNA
Kloveniersburgwal 29; 1011 JV Amsterdam; Tel, 020-222902,

EL

Si

ABU/Inform (INFO)

Adres producent: Date Courter loc; 620 FMifth Street; Loulaville; KY
40202; USA;; tel. 09-1-502.5824111.

Databank op gobled van rakenleven en fimancioel managoment. Bestamt
vanal 1971, Gebaseerd op artikelen van rulm 400 (overwegend Engelsta-
lige) tijdschriften. Deze Databank is ondergebracht bij DataStar (zle S 4).
* Bavat Infermatie over methoden van management, orgasisatie, e.d.
zoals vooral tocgepast bi| ameriksanse MNO,

Agrodata

Adres Institute Agronomique Mediterraneen; BUF. 1239; Montpelblier
Codox; Frankrijk; tel.09-33-6763.2880,

Vanal 1972 bjgebouden databank, waarvan de Informatio jearlifks met
neuwo gogovens wordt sangevuld, Gebaseerd op financ. jsar-verslagen,
financiele nmaslagwerkon, bodrijfstakstudies on Intervieuws. Prijzen op
sanvrasg, Softwaropakket van IBM Call Network.

* Voormamelijke financicle Informatie over do ongeveer honderd grootste
MNO's op gobled van de agro-industrie van de gehele wereld.

53

BIPA: Bangue d'Information Politique et d'Actualicd

Adres: La Documentation Francaise; 8 Aveave de I' Opers; 75001 Paris;
Frankrijk; tel. 00-33-206.1422, *

Onderdee! van Franse overheld. Gebascord op hoofdzokelijk de Franse fi-
nancitle en dagbladpers. Zeer bij do tijd Geeft samenvatting van artiko~
lan. Tegon botaling kan op verzoek Informatie over cem bepaald bedri)f
wordes ingewonnen, zowel “oo-line® als "off-line® (in uitgepeinte vorm
toogestuurd). Kosten (1983): Fir 10,- per minuut en Fir 0.90 per sitge-
printe sameavetting ven cen artikel Ook volledige fotokoplen ven de
artikelen kunnen A Fir 2 per pagina worden opgevraagd,

* Hooldzakellfro over Franse koncorns of dochters van MNO In Frankrijk,

S4

Datastar

Adros: D-S Markoting: 5th Floor; Plaza Sulte; 114 Jermym Street; London
SW, 7 6H); Engeland; tel, 09-4419,300,5503,

Organtsatio ("host™) waar verschillende databanken op gebled van onderne-
mings- en badrijftaksinformatie zija c-durhnat. Daartoe behoren o.a,;
PTS Promt (zie S 22), PTS FAS Indexes (S 21), New York Times Infor-
mation Database, Financtal Times Company Information (zie S 10), Hop-
ponstodt (xie S 120, Prijren varierea per databank en per hoeveolheld
gevraagde informatie (zocktijd en asantal gevonden informaties), Publl-
coert maanddlad "Datastar Newslotter”, In Noderland wordt Data-Star
vertegenwoordigd door COBIDOC (Postbus 1660); 100! RC Amsterdam;
tel, 020-223855),
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S5
DIALOG Iaformation Services
Adres: 3460 Hillview Avenue; Palo Alto; CA 94304; USA; tel, 05-1-
800.227.1960 (customer services). In Europa: Dialog P.O.Box & Abingdos;
Oxford OX13 6EG; Engoland; tel. 09-44-8657,
Amerikasnse onderneming, verboaden met Lockheed, die gastorganisatie
{"host") is voor een groot aantal databenken. Dearonder ook verschillende
gebled van ondernemings- en bedrijfstakinformatie: ABY/Inform (zle S
1), PTS F&S Indexes (zie S 21), PTS PROMT (zie S 22), Standard & Poor'
8 News, Harfox Industry Data Sources, D&B Principal International Busi-
nesses (zie S 184 In de meeste gevallen is het zowel mogelifk om "on-line™
(rechestroeks op beeldscherm) als "off-line" (uitgeprint) informatie te be-
trekken. Koaten opvragon; deze varloren por databank en per gevrasagde
hoeveelheldd informatie. Publiceert de maandelifkse nieuwsbrief "Chrono-

'o‘.v

Sé
DJ Ncw Dow Jones/News Retrieval

k, dagelijks bijgewerkt door do Dow Jones Company. Bevat allgen
mmdllumahmmccucbtopdannuchh
met name boleggers. Gebaseerd op vooral de Amerikeanse finan-
lo pars en andere beursinformatie. Prijzen op ansvraag.
Lnnto nleuws over 7000 ondernemingen In 26 bedeljfstakker: roorgani-
saties, Investeringsprojekten, stakingen, grote orders en andere zaken dio
van invioed zijn op de bourskoersen. Duldelifke nadruk op Ameriksanse
ondernemingen, Databank is ondergebracht bij Datastar (S 4).

it

o

-5

s7

Euronet Diane (EEG)

Adrex BP, T77; L-2017; Luxembury; tel. 09-352-40221, (Euronet bolt kos-

teloos Indlen gewenst: goodkoper),

Door de opgezette dienstveriening die on-line Informatiezookers op

goodkope wijze verbindt met de goastorganisstios ("hosts™) ven cen eer

mmmwn«wmvm Data~

g ar) en ook verschillende Amerfksanse (o.a. Dislog) bevindon zich onder

@0 rulm 35 sangesiotenen,

S8

EXSTAT (a computerised company data base service)

Adrexc Extel Statistical Services; 37-45 Paul Street; London EC2A 41
Engeland; tel, 09-44-1253,3400,

EXSTAT 1s con datobank gebasecerd op dezelfde Informatie als de zgn Ex-
tel Cards (zle R 3), Vanaf 1977 "on-line" te raadplegen. Word: wekelijks
bijgewerks,

* Flnancidle gegovens over 2000 ondornomingen (1425 Beitse, 425 overlg
Europa, 125 In Australie),

59
FACTS; Fallure and Accidents Technical Information Service
Adrexs TNO; Postbus 342; 7300 AM  Apeldoorn; Tel. 055-773344. (toestel

2055},
TNO Datsbank over de Industricle veiligheld, specisal in verband met
schadelijke stoffen.
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* Internationale informatie over Incidenten met internationale mﬂh
stoffen, de botrokken produkton en procddds, slachtoffers, gevolgen, be-
drijven, plsats,

Financial Timos Company Information

Adres producent: Joint veature van Financiel Business Information Letd
(Londen) en Information Industries Ltd (Beacknell, G.Br.)

Bevat stukken oo samenvattingen van oadernemingsinformatie die s ver-
schenen in de Financial Times (zie D 14), Bestoat vanaf 1981 en wordt
wokelljks bijgowerkt. Jaarlifa ca, 50.000 nleuwe samenvattingen, Data-
bank s ondergebracht bj Data-Star (zie S 4),

* Financieel-ekonomische informatie over ondernemingen, vooral Europe-
se ondernemingen.

s
Forelgn Trade and Ecomomic Abstracts
Adrex Stichting Fconomische Publikaties (EVD); Beruidenboutseweg 151;
2594 AG Den Haag; tel. 070-798933,

afische dstabaak verrorgd door de dokumentatiodienst van de EVD
(O 12). Bijgewerkt vanaf 1978 (maandelifks), Gebaseord op boeken, rap-
porten en ca. 2000 tijdschriften over een groot santal badrijfstakken en
landen. De Inhoud van de databank verschijat ook In druk In de vorm van
het tijdschrift "Economic Titles®, wat in de meests universitsire biblio-
theken (M 3) aanwezig is. Prijzen van de databank op aanvrang.
* Financleel-ekonomisch niesws over bedri|fstakken en landen,

sz

HOPE: Hoppenstedt

Adrex Verrlag wwﬂ( & Co.; Havelstrasse % D100 Darmstade;
Dui

Bondsrepubliek

Databank is ondergebracht blj de "host™ Datastar (S 4). Bestaat uit een on-
line versie van het "Handbuch der Grossunternehmen® (Zie 8 17), Worde
halfjeariifks bijgewerkt. Prijzen op sanvraag.

* Korte beschrijvingen van 20.000 grote en middolgrote westdultas onder-
neminger; basisgegevens, aktiviteiten, sigendomsrelaties, finasciele ge-
gevens,

Si3

HONL: Hoppenstedt Netherlands

Adres: ABC voor Handel en Industeie (zie A 1), Ondergebeacht bij "host"
Datastar (S 4). Databank wordt eonmaal por jaar bijgewerkt. Zalfde In-
formatie als de gedrukte ABC (A 1), masr meer roekmogeli jkheden,

Si4

IB) Financial Data

Ad:u’tzm Data Service; 1-3-3 Marunouch! Chiyodaki; Tokyo; Japerm; tel.
09-81-3214.1111.

Datsbank geproduceard door de Industrial Bank of Japan. Bestaat vanafl
1963, Wordt eenmaal per kwartaal bijgewerkt. Vooral gebaseerd op finan-
citle verslaggeving van ondernemingen, Engelstalig
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* Financieel-ckonomische gegevens van de 1700 voornaamste (multinatio-
nale] Japanse oadernomingen, die san de Japamse bours zljn genoteerd.
Bevat geen informatie over de Japanse financiele instellingen, roals ban-
ken en verzekeringsinstellingen.

SIS

Nationaal Agentschap lnformatieverzorging (COBIDOC)

Adres: postbus 16601; 1001 RC Amsterdam; tel. 020-223855,

Door de Nedorlendse overbeld opgerette orgsnisatie die advieren es in-
formatie geeft over het raadplegen van gesutomatiseerde databasken
Zeer toegankelljk en bereid tot serviceveriening, Bemiddelt ook bi) kon-
takton met databanken. Verzorgt (tegen betaling) kursussen over het raad-
plegen van verschillende databanken.

Sié

Nikkel Financials

Adress The Nibon Kelzal Shimbus; 9-5 Otemachi 1-Chome; Chiyoda-ku
Tokyo; 100 Japas; tel. 09-81-3270-0251. S
Japanse databank, gebaseerd op de *Nikkel Financials® en financiele ver-
slaggeving door ondermemingen zelf. Bestaat vanaf 1970, Engelstalig.
Worde janrlijks bijgewerkt.

* Financicle gegevens over 1500 Japanse ondernomingen die aan de beurs
2ijn genoteerd. Goon laformatio over Jopanse financicle Instellingen en
banken,

si7

Porgamon Info Line Ltd
: Vandy Street; London EC2A 2DE; Engeland; tel, 05-44-

sanvrang kopléen ult de databank KBE (Key British Enterprises,
zie: B 26), Prijs (1983} ca, f 10, tot { 15,- per ondernemingsprofiel.
Korte basisinformatie over Britse ondernemingen: adres, direktle, kern-
gegevens over omzet, aantal werknemers, omvang sandelenkapitaal, aktl-
viteiten, ad.

H

Sis

Principal Internations! Businesses

Adres: Dus & Bradutreet; tel, 010-1462686,

Joarlijks bijgewerkte databank, die 13 ondergebracht blj de *host" DIALOG
(2ie S 5), Berust op een aantal andere Dun & Dradstreet peblikaties. Pevat
uitaluitond gegevens over het afgelopen juar, Viertallg (E/F/0/Sp.) Prij-
zen op asovraag. * PBeslsinformatie over 50,000 grote onderncmingen in
133 landen: naam, adres, soort aktiviteiten, direktie, omzet, nantnl werk-
nemers an naam moodermastschappl ).

PTAR: Predicast Annual Reports

Adres: Predicast Intornational Inc.; Orpingtoms; Engeland.

Datsbank, met Ishoud van een zeer groot aantal financiele jaarversiagen
van Amerikaanse, aan de beurs genoteorde ondernemingen. Ook een
[beperkt) santal ndet-Amerikaanse ondernemingen, Databank is a,a, oader-
gebracht bij de "host™ Datastar (S 4). Prijzen op asnvraag b de host.
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bij ova.. de "host™ Datsstar (S 4). Prijzen op ssavraag. Be-
strifit Inhood uit reim 100 voorsanstaande tijdecheifton op gobled van wa-

m en militaire nun.
over wipens, wapsaindustrie defensie-

Bibliografische
budpuoo. vwm samoavattiogeo vas alle belangrijie dofen-
slekontrakten in de USA.L

S21

PTS Indexes

Adres Predicasts International Inc; Orpington; Engeland,

Bibl flsche databank cndergebracht bij ova. de "hosts™ Data-Star vanaf
1978 (zie S 4) en DIALOG vasaf 1972 (zie S 5). Gebaseerd op financicle
pers, overheidsrapporten en investeringsanalyses, Wordt voortdurend bij-
gowerkt. Prijzen op saavraag bij de "hosts®,

* Geeft aan waar, (n welke bosken of tijdschriften informstie over oen
bepaside onderneming, produkt of bedrijfstak is verschensesn, Nadruk op
bedrijfstokhen, Bestrifkt de gebelo wereld, ook ondernemingen In de Derde
Wereld

Adres Predicasts International Inc; Orpingron; Engeland,

Bibliografische databank, ondergobracht bij o.a. de "hoats® Dialog (zie S 5)
en Data-Star (zie S 4), Gebaseerd op Internationale financiele pers. Wordt
maandelifks bijgowerkt. Prijzen op sanvraag bl "host™,

* Geelt per onderneming en bedrijfstak aan wanr welke Informatie Iy ver-
schonen, met con korte samenvatting van de inhood,

& Poor's Register Corporate

Adres hostorgantsatie Dialog (zie S 5L

Prijzen op sanvraag. Wordt eens per halljasr bijpewerke.

* Gooft enige basisgegnavens en do management-samenstelling van 43,000
grote en middelgrote Ameriksanse ondernemingen, met oen omzet van
meer dan cen miljoen dollar.

Tlédsystimes-Questel
Adres Boulevard Vincent Auriol 83-85; 75013 Parijs; Frankrijk; tel. 09-
31552644
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Hostorganisatie waar verschillende databanken op gebled van bedrijfs- en
techaische Informatie 2ijn cadergebracht. Publiceert maandellfics nieuws-
brief "Questel Actualités®, Worde In Nederland vertegenwoordigd door
COBIDOC (S 15).

ga

Adres: Centrale Direktie PTT; Directoraat Commercigle Zakes; Viditel;

Postbas 30000; 2500 GA Den Hasg tol 070-754074,

Vididitel is het viewdatasysteem van de PTT voor kommunikatie en voor

formatie. Werkt via telofoon oo (voor Viditel geschikt) TV-toestel De

abonnementskosten van Viditel per masad bodragen ca, § 18- (sind 1584),

daarin zit de huur van een specisal verbindingsapparasat ("modem™) Inbe-
Via Viditel boeft men de mogelljiheid om met de 250 Vidipoort

aansluiting te krijgon op andere komputers on databankon, Dulten do sbon-

nementsprijs keat Viditel geen kosten voor de opgevraagde Informatie,

* Viditol kent f(eind 1984) ca. 500 vaste leveranclers van informatie, van




genoemde groepen
leen via aktie bezig met de Derde Wereld, milieu of mensencechtea, Het
santal aktiegrospen, lsndenkomitees, workgologenheidskomitoes I na-
tuurtifk uitgebreider dan de 38 hler gencemde. Ben je op 20ek naar andero
row-smdnw«opmmo&uuonum
1jst of met een van de onderzoeksgroepen ( O
Zi) mllen je waarschijelifk verder kunnen helpen. Voor wat betreft de
Derde W kan mon veol adressen vinden In do "
derland en de Derde Wereld® (zie Y 1), Veel adressen en korte beschrijvin-
mm&thmtmduuu vinden in de NBLC-uitgave "Noder
hduwmdlw
In 1984 zijn 5 doeltjes uitgebracht: deel
kmlouhc«m‘hﬂ.dodt fok/: 3
(gezondheidszorg), doel 4 (emancipatie) en deel S(mrulum«). Z1) zim
te bestellen bij de NBLC n Dea Haag (070- ) In veel OB (M 47) zijn
zo ook annwezig,

ug-

T

AABN: Anti Apartheldsbeweging Noderiand

Adrox: Lourtersgracht 118; 1016 RR Amster-dam; 020-237335/257952,
Ondorstount op alleriel manteren do stri)d tegen de spartheldd In Zuld-
Afrika, o8 via stoun asa ANC en SACTU Ia Zuid-Afriks,

* Vool informatie over Nedorlandse bedrijven In Zuld-Afrika.

T2

Aktioplan Werkgelegonheld

Adrox: p/a Granfseweg 215; 6531 Mm

Reglonaal samenwerkingsverband van vaibeweglag, joagerenbeweging,
mlmuu.mquwwmw
heid, ondor andore door ondersteuning van werknemersplannen (n bedrij-
ven, (Philips, Holec, CSM/Hoalg, e.a.)

T

Amnesty International

Adrex Je Hugo de Grootstrast nr 7; Postbas §150); 1003 HM Amsterdam;
tel, 020-847905,

Nederlandse tok van de internationale beweging die zich berig houdt met
naloving van do mensenrechien (VN Handvest) in alle lsnden ter wereld
Kan denaderd worden voor Informatie over de mensenrechten-situstie In
landen waar een bep, MNO oen dochteronderneming heeft, Publiceert blad
"Wordt Vervolgd®,
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T4

BOW: Bond van Ontwikkelingsworkers

Adres: Postbus 501; 6700 AM Wageningen; tel. 08370-15300,
Vereaiging van mensen die werkzaam 2ifn (gewoest) in ontwikkelingslan~
den, Stelt zich ten doel de kwalitelt van de Nederlandse hulp te verbe-
teren. Sekr. open op dissdagochtend en donderdagochtend van 9-12 uur,

* Informatio over Nederlandse ontwikkelingabulp en de betrokkenheld van
Nederlandse bedrijven daarbif,

Ts

Buurtgroepen in plastsen waar op sen of andere wijze overiast wordt on-
dervonden van een bepaald bedrijf

Adressen: via kranten achterhalen in welke plastsen buurtakties plsats-
vonden, vooral in loksle krasten, Dearns vie bourt-, wijk- of opbouwwer«
kers ter plastse de sdressen van deze buurtaktiegroepen schrerhalen.
Vask worden door dergelijke groepen in korte tijd veel aktiviteiten ver-
richt om voor de belangen van de bewoners op to komea, bijv. in verband

Naast tal van solidariteitsaktics met de verzetsbeweging In Qm wordt
ootondor mmmmmwmmm
Chill. (O.a. ABN, andere banken, importen uit Chili),

Adressen:

-‘cs.’osm Brabant; Van Goorstrsat 31; 4511 HH Breds; tel, 076~
145781,

* COS Don Boscly Verwerstraot 84; 5211 HZ Den Bosch: tel, 073-146680,
* COS Eindhoven; Krabbendampad Ty 5611 GW Eindhoven; tel. 040-

4430863,

ozg:”m Friesland; Korfmakerstraas 1b; 8911 LA  Leeuwasrden; tel, 058-
1 1.

* COS Haarlemmermeor; Hoofdweg 671; Postbus 271; 2130 AG Hoolddorp;
tel. 02503-16560.

* COS Middelburg; Dam 47; 4331 GK Middelburg; tel. 01180-16915/25347,
mm;mmwxuu AV Nijmegend; tel, 080~

1
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* COS Tilburg; Korvelseweg 127; 5025 JC Tiiburg; tel. 013-433346,

* COS Twente; Arainksweg 108 7552 DX Hengelo: tel, 074-424647,

* COS Utrecht; Voor Clarenburg 10; 3511 JE Utreche; tel, 030-311094,
Aktiviteliten op gebled van Informatieverstrekking over en bewustwording
van de samenhang van de situatie in de clgen regio met die in de landen
van de Derde Wereld, Vask werken 21) samen met werknemers en vakbe-
weging in vormings- en schollagsaktiviteiten over de relatie die de be-
drijvea In de regio hobden met Derde Wereld-landen, Hebben meestal
eigen dokumentatiecentrum en bibliotheek mot Nederlandstalige litera-
tuur, Zijn op werkdagoen voor leder toegankelijk,

* Informatie over MNO in de regio die aktiviteliten of bindingen hebben
mot de Derde Wereld,

™

DIAS: Diensten Internationale Arbeiders

Adrox: Singel 137; 1012 V] Amsterdam; 020-273243,

Vericent onderstouning bl het leggen en onderbouden van kontakten tus-
sen werknemers (blanen een koncorn of bedri)fstak) In Nederland en het
buitenland, Goen elgen dokumentatie, wel veel keanis voor wat betreft In-
ternationale koatsktmogellfiheden binnon koncerms, Heeft eon santal
elgen vidooprodukties op dit gebled.

TIo

(Stichting) Derde Wereld Contrum Arshem

Adres: Willemsplein I; Arnbem; tol, 085-513628,

Aktiviteiton op gebled ven onderwijs en vorming m.b.t. Dorde Wereld-pro-
blematiek en de relatic met do elgen regio,

* Informatie m.b.t. AKZO en Billiton ﬂull).

TH

Edunrdo Moadlane Stichting

Adres: 0.Z, Achterburgwal 173; 1012 D) Amsterdam; 020-237263,
Aktiviteiton gericht op solidaritelt met en bulpverioning aan voormalige
Portugese koloalea in Afrtka, Eigon dokumentatio.

* Informatie over Nederlandso en buitenlandse MNO In doze landen,

T2
El Salvador Komitee Neoderland
Adrex Postbus 8039; 5004 CA Tiberg 013-354577,

TI3

Fllippiinengroep Nederland

Adres: Van Lith de Jeudestrant 26; 3581 G) Utrechs; 030-318323,
Aktiegroep m.b.t. Philippijnen. Houden zich niet alleen bezig met politie-
ko ontwikkelingen daar, maar ook met do ekonomische banden tussen Ne-
derland en de Philippijnen, Publiceren blad *Philippine Trends®. Stsanm in
kontakt met verschillende onderzoeksgroepen op de Philippi jnen,

¢ Informatie over o8, de rol van (Nederfandse) MNO en banken In de
Philippijnen: arbetdsvoorwasrden, investeringen, e.d.
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T4

Ghana Werkgroop{landelijke)

Adres: Grosnenwoudseweg 25; Postbus 1504; 6501 BM Nijmegon; tel, 080-
221417,

TIS

Greeapeace

Adres: Damrak 83% 1012 LN Amsterdam; 020-23,65.45,

Informatio over en aktie voor baboud van een gezond leefmiliow

* O.a Informatie over bedrijven die betrokken zijn bij dumping van che-
misch en radio-actief afval in zee,

Tié
Guatemals Komitee
Adres sekretarisat: Refelingse Erven 101; 5672 TC Nuenes; 040-833305,

T

IKVOS: Interkorkelljk Vormingawork
gmmwmmpwhnlﬂﬂ; 502 ES Den Haag; 070-
Stichting die verbondea is met de Raad van Kerken, Houdt zich bezig met
vormingswerk op gebled van ontw.samenwerking en Internationale ar-
beldsdeling. Kent een aantal regilonnle centra die o.a. In samenwerking
met werknemers zich bozig houden met de Derde Wereld-aktiviteiten van
MNO die ook In deze regio vestigingen hebben,

* Informatie over vorbeeld verplaatsing ven bedrijves of bedri|fstak-
ken (zoals textiel en konfoktie-industric),

Tis

Indovesie Komitee

Adres: Minahossastrant |; 1084 RS Amsterdam; 020-925050,

Aktiviteiten op gebled van informatieverschaffing over politicke on
soctoalokosomische situstie In Indomesis, Publiceort blad “"Indotesia
Felten en Meningen”

* Informatie over (Nederlandse) MNO In Indonesie en het Nederlandse
overbeldsbeleld ta.v. dit land,

TS

(Werkgroep) Kairos

Adrex: C, Houtmanstraat 19; 3572 LT Utrech; 030-712913,

Kerkelijk georsenteerde aktiegroep tegen het apartheldsregime In Zusid-
Alrika. [jvert voor een ekonomische ot vanuit Nederland,

* Informatie over en onderzoek maar de ekomomische relsties tussen Ne-
derland en Zuid-Afrika, en met name de rol van bep, produkten (bijv.
steonkool, olle) en ondernemingen (vooral Shell) daarbij.

T20

KNV: Kontakigroep Nederiandse Vrijwilligers

Adres: Kelzersgracht 181; 1016 DR Amsterdam; tel, 020-257212,
Organisatie van (ex-jvrijwilligers die tn Derde Wereldlanden ontwikke-
lingshulp hebben gedaan, Houden zich bezig met voorlichting over ontwik-
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kelingsproblematiek ea belnvioeding van bet Nederlandse ontwikkelingsbe-
a’ld.GcmdmNod'Kvm' uit, met kritische Info over het ontwik-
i

ngsbeledd,
* 0.a, over de rol van bedrijven bij ontwikkelingshulp,

T21

KZA: Komitoo Zuddelifk Afrika

Adres: 0.2, Aemmu 173; 1012 D) Amsterdam; 020-270801,
Aktiegroep gericht op bevrijdings- en antl-apartheidsatrijd In Zuld-Afrika
en de ondersteuning dearvan vanuit Nederlond,

* Veel informatie over de rol van Shell in Zuld-Afrtka,

™

Landelijke India

Adres: Oude Gracht 36; 3511 AP Utrecht; 030-321340,
Onderzonks- en aktiogroep gericht op India, Geeft de tweemaandelljise
"India Nieuwsbrief™ uit. Elgen dokumentatiecentrum na afspraak toegan-
kelif. Heeft 0.8, con .'f- index van Indiase tijdschrift "Economic and
Political Weekly®(zie: H

* Informatie over (Nederlandse) MNO In India en over bet Nederlandso
ontwikkeliagabeleld m.b.t, india..

T23
Meodeflinancieringsorganisaties ontwikkelingshulp
Adresson:
* CEBEMO (katholioke organisatie); Rhijngeesterstrantweg 40; 2341 BV
eost; 071-171771,

(Interkerkolifte Coordinatie Commissie Ontwikkelingsprojekten);
Zusterplein 22 a; Postbus 51; 3700 AD Zeist; 033404-24844,
* NOVIB (Nederlandse Organisatie Voor Internationale Ontwikkelingssn-
menwerking); Amalinstrant 5-7; 2514 JC Den Hang; tel, 070-624081,
* HIVOS (Humaststisch [nstituut Voor Ontwikkelingssamenwerking); Boek-
laan 387; 2562 AZ Den Haag; 070-836970, .
Partikuliore organisaties die een deel van de Nederlandse ontwikkelings-
hulpstroor nsar Derde Wersldlanden kanaliseren, voors! gericht op nlet-
overheidsprojokten (partikuliore organisaties In de Derde Wereld). Doon
ook san veorlichting en dokumentatie over ontwikkelingsproblomatiek on
specificke ontwikkelingsprojekten, soms clgen publikaties (bijv. NOVIB),
Bibliotheken na afsprask toegankelijk.

T24

MIAC: Moadiaal Informatic en Aktie Centrum

Adres: Voor Clarenburg 10; 3511 JE Utrecht; 030-318981,

Centrum gericht op mondisle vorming m.bt. de relatie tussen do elgen
leefsitustie en de Derde Wereld, Ultgebreide bibliotheek, welke op werk-
dagen van 13,00 tot 17.00 uur open Is,

* Algemene literatuur over MNO en Derde Wereld,
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T2S

v

MMQ?WMR 1017 ZD Amstordam; 020-221388,
Informatic en dokumentatie over milieuproblematiek. Verricht ook eigen
ondeerock op gobled van miliow- en eserglobelatd,

T26

Mondisal Alternsticf

mvmzmn zw; Postbus 168; 2040 AD Zandvoort; tel. 02507-

aamwuuoomnqm-ummm«umum
oroid.

* O.a. Informatie over pesticidengebratk,

T27
(Stichting) Nicaragua Komitoo Nederiand
Adres: Van Speykstraat 21; postbus 13005; 3507 LA Utrecht; 030-718183,

T8
&WWWMo.MW

Adres: le Helmersstrast 105; 1054 EG Amsterdam; 020-121220,
Onderzoek, publiksties, lobbywerk on aktles voor een rechtvaardiger relo-
tio tussen Noord en Zuld, Stork gericht op belnviceding van Nederlandse
overbeldsbeleld. Publiceert 2-maandelifkse blad "NIO Kroalek"™ .
Algemene 1afo over MNO (a relatie tot Derde Wereld, Verder over: raad-
veredeling, wapenexport, rol bedrijven bij ontwikkelingshulp, e.d.

T29

Peru Komitee

Adrex: Niouwo Herengracht 2%; 1011 RL Amsterdam; 020-229953 (alleen
woenasdag 9,00 tot 13,00 wur),

T30
Polisario Komiteo
Adrex postbas 63089; 3002 JB Rottordam; 010-779157,

T3l

(Stichting) Retnwater

Adrex Vossiusstraat 20; 1071 AD Amsterdam;tel, 020-719322,

Stichting, gericht op vervuiling van Nederiandse opperviaktowaterea: o.n.
de grote rivieren. Heeft santal repporten uitgebracht over de waterver-
vuiling door grote bedrijven,

T2

SNV: Suichting Nederiandse Vrijwilligers

Adres Hofstraat 2;2511 CN Den Haag; tel, 070-624191,

Informatie over ontwikkelingsproblomatiek, Yoorasasamste taak s het ult-
zendea van ontwikkelingswerkers (“vrijwilligers®) naar dotwikkelingspro-
jekten in Derde Wereldlanden,
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* Via SNV kunnen koataktea met ontwikkelingswerkers in specificke lan-
den of blj specifieke projekten worden gelegd,

T34
Tanzania Komitee
Adrex: Oude Gracht 237; 3511 NK Utrecht; 030-328662.

T35

TOOL: Stichting Techmische Ontwikkeling Ontwikkelingsl.anden

Adres: Entrepotdok 68a/6%a; 1018 AD Amsterdam; 020-264409.

Gericht op bevardering van do ontwikkeling van sangepaste, kieinschalige
technieken voor gebrulk in landen van de Derde Wereld Heeft elgen bi-
bliotheck op dit gebled,

* Informatie over technologlegebrulk door MNO In Derde Wereld-landen
en de alternstieven die daarvoor 2ijn

T36

WEMOS: Werkgroep Modische OntwikkelingxSamenworking

Adres: Minshassastraat I; postbus 4088; 1009 AB Amsterdam; Mll&
Informatio en aktie over de rol van de ontwikkelingssamenwerking op m
dwhprwamlvaadomMMmOlnam
Wereld, (O.a veel over AKZO/Organca).

T37

Wereldwinkel

Adressen: in een oer groot aantal Nederlandse gemoenten (niet alicen do
grote!) aanwezig. Adrossen dascvan in do plaatselijke telofoongidson. Het
landelljke hooldkwartior van de Vi van Wereldwinkels Is gevestigd
op het volgende sdros: Westerkade 18; 3511 HA Utrecht; 030-318312,
(Daar kan men ook het adres van de dichtstdijzijnde Wereldwinksl opvra~
gonlisformatio- en aktio-"winkels® op gebled van catwikkel menwer-
king en Derde Wereld-landen, Verkopen op Idecele basis mporteerde
produkten uit die landen, Beschikkon vrijwel stoods over een kleine biblio-
theek,

* Algemens informatie op gebled van MNO In Derde Wereld en hun
Invioed op de ontwikkellagsprocessen in die landen,

T8

WISE

Adrex: Czaar Poterstrant 1; 1018 NW Amsterdam; 020-234160,

Onderzoek mrudolnmab kermnenergie, hot overbeidsbeleld op
dit gebied, de rol van do (Nederlandse) MNO die bi] de bale cyklus van de
kornenergle-opwekking betrokkens zijs, en relatio mot do kernwapeawed-
loop, Grote eigen dokumentatie, Internationsal gericht. Geeft een eigen
"Niouwsbrief™ ult,




U. Aktiegroepen in het buitenland

uo
ALGEMEEN
Ook in do ons omringonde landen bestaat sotuurlijk een roer uitgebreld
skals van sktiegroepen die zich bezig houden met MNO en de verschillen-
de konsekwenties van hun optreden (arbeidsomstandigheden, miliey, optre-
den In Derde Wereld, etc.). De beste manier om met butteniandse groepen
op cen bepaald gedied in kontakt te komen is via vergelijkbare groepen In
Nodabud.aodunnl met oen asotal bultonlandse groepen konnekties
hebben, Een andere mogelifiheldd Is kontakt op te nemen met een van de
hioroader gencomde twaall internstionale notwerken. Deze bestaan op
dmmmmdum‘uﬂ Tol van Internationale groepen
die op zo'n terrein aktief zijn, (bijvoorbeeld milleu) zijn sangesioten bi)
zulko Intornationale netwerkea. De Meronder gencemde adressen zijn van
de kodrdinatie~ of kontaktadressen van de netwerken,

Ul

ELC: Enviroament Lisison Centre

Adrrex PO, Box 72461; Nalrobl; Keaya,

Internationsal notwerk van nlet-gouvernementele (Niet-overbeld) organi-
satios en groopen op het geblod van milleubeboud

u2

HAL Health Action International =

Adrex p/o 10CU; PO, Box 1045 Pesang: Malelsie. Koataktadres In Ne-
derland: WEMOS (T 36).

* Netwerk van organisaties in op gobled van gozondheldszorg, medicijnen-
Industrie on praktifken van farmaceutische MNO,

u3

Environmontal NGO's in doveloping countrics

Publikatie van hot Minksterfe van Volkshulsvesting, Rulmtelifke Ordening
on Milleubsheor, In samonwerking met Centrum voor Milloustudios in Loi~
derg Den 1984, ca 100

Bijg 08 (M U!!(MJ).SOHO(O 19), Steatsultgeveri) (M 52),

® Overziche van partikuliere (nlet-overbeids)milleubehecrorganisaties In
Derde Wereldlanden: adres, doelstelling, kort overzicht van aktiviteiten
on peblikatie,

U4

HURIDOCS: Human Rights Information and Documentstion System
Adres: Nieuwegracht 84 3512 LX Utrecht; tel, 030-332357,

Netwerk ven oen zeer groot santal internationale groepen en Instellingen
in tal van landon op het gebled van memsenrechten. HURIDOCS kan de
namen on adrossen van dere groepen goven, Verder zijn de asangesioten
groepen geramenlifk bezig cen internationale databank op te Bouwen voor
gegevens en dokumentea op het gebled van mensenrechten,

6




Adrex: ¢/o ioc; Via Santa Maria dell' Anima 30; 00186 Rome; Italie: tel.
09-3966, 56,5332,

stukcken. Z1J 2ijn In hot kader van Interdoc bozig mat het ontwikkelen van
mogelifkheden voor onderlinge gogovens uitwisseling via o.a. hun kompu~
tors.

U7
ﬁxwwuc—-ﬁm
NI

us

IRENE: Industrial Restructuring Education Network Europe

m” snv:la COS THburg Korvelseweg 127 5025 JC Tiberg Tel. 013-
I

Netweork vaa organisatios en groepes In Eurcops die op eem of andere

maonjer bezig zijn met scholing en vormingsaktiviteiton over mondiale ont-

wikkelingsproblematiek en Industriole herstrukturering. In Nederland zijn

do meeste Centra voor Ontwikkelingssameawerking (T 8) erbl) aangesio-

ten

Y

ISIS Internationa! L

Adres Via Seats Maria dell' Anima 30 00186 Rome; lialte.
Netwerk van vrouwengroepoen i allerlel landen die tich bezighouden met
scholing en caderzoek over de positie van de vroaw in de Internstionale
arbeidsdeling,

uvlo

PAN: Pesticides Action Network

Adrex PAN Europe; c/o Public Affairs Unit, Oxfam 274 Banbury Rd
Oxford, Eageland OX2 TDZ (0885)56777.
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Ul

SATIS: Socially Appropriate Technology Information Services

Adrexs Socretariaat SATIS; Maurftskade 6la; 10922 AD Amsterdam; tel.
020-926892.

Netwerk van orgenisaties in tal van landen over de gohele wereld die zich
bezighouden met Informatio over aangepaste techniek voor Derde Wereld-
landen, d.w.z. technieken die gebrulk maken van de loksal sanwezige
hulpbroanen, goodkoop tijn, kielnschallys ea miliouvrieadelifk. Dit levert
alternatieven op voor de kapitaalintensieve en cssangepaste technick die
MNO vask naar Derde Wereldlandon overplanten. In Nederland is TOOL (T
35) bij SATIS aangesioten,

vI2
TIE: Transnational information Exchange
(zle verder O 21)

Uiz
Women Working Worldwide
(zlo P 39).
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V. Nederlandse vakbeweging

vo

ALGEMEEN

Van de niet met name gencemde vakbonden per beroepsgroep of bedeijfs-
mnpamwwmmmvsotmcw(mvn
Met goed gemotiveerde vragen kam men Bj vakbonden ea vakbonds-
bestuurders vaak terecht voor informatie over de vakbomdsorganisatie bij
ean bepaald bedri)f en soms ook voor verdere informatie, Vakbonden 21jn
bolangenorganisnties die citorsard liever niet willen wordan lastig geval-
len door niet-ledon mot alleriel basisvragon dle 2o ook elders beantwoord
kunnen krijgen,

vi

Bouw- en Houtbond FNV

Landelljk adrex: Houttulslaan X 3447 GM Woerden; 03480-16441. Adres-
son van do plantsellfko afdelingen vindbaar in de telofoongids of blj lande-
Hjke organisatie.

Vakboad voor worknemers In de bouwnijverheld, houtindustrie, bouwmato-
rislenbedrijven, baggerbedrijven, o.d Geeft ledenblad "Profiel” uit en
blad "Stuwing® voor kaderledon

v2

CNV: Christelifk Nationsal Vakverbood

Landelijk adres: Ravellaan 1; 3533 JE Utrocht;tel, 030-841041,
Overkoopelondo organisatio van bonden op protestants-christelifke grond-
slug. Er zijn afzonderlifke CNV-bonden per bodrijfstak (o.a. Industriebond
CNYV, Bouw- en Houtbond CNV, Dionstenboad CNV, etc.h

v

Dionstenbond FNV

Landelijk sdres Houttulalsan 3 3447 CM Woerden; 03480-18941, Lokale
afdelingen te vinden via telefoonboek of landelijke organisatie,

FNV-tond voor werknomers In de handels-, verzekerings-, bank- on overl-
ge d:mwwm en vrije bercepen, Leodenblad heet "Bonds-

v4

Federatie Druk & Papler

Adres Konieginneweg 20; 1075 CX Amsterdam; 020-735431.

FNV-bond die werknemers in de drukkerijen, uitgeverijen, overige grafl-

&uymgwwmmm-cmw
k & Papler”,

Vs

FNV: Federstie Nederlandse Vakverenigingen

Landelijke adres: Plein "40-'45 ar, 1; 1064 SW Amsterdam; 020-5110777,
Overkoopelende organisatie vaa groot santel af zonderlifke bonden per be-
drijfstak. FNV is totstand gekomen na cen fesie tussen NVV (soclaaldemo-
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kratische bonden) en NKV (katholiske boaden). Publiceart "FNV Mage-
zine® Voor Informatio over afzonderlijfke bodrijven moet men meestal
nlet bij de FNV, maar bij de sangesioten bonden (roals Industriebond FNV,
Dienstenbond FNV, Vervoersbond FNV, etc) zijn.

vé

Industriebond CNV

Landelijk adres Rietgors |; Nicuwegeln; 03402-44124,

Organisatie van ONV-werknomers in industriebedrijven, Geeft twoewoko-
11k blad "Industriegids® wit,

\ 24

Industriebond FNV

Landelijk adres: Slotermeerisan 80; 1064 AS Amsterdam; 020-3110511,
Adressen van plastselifke afdelingen en distrikten te vinden in telefoon-
gids of bij landelifke organisatie.

%(:nam van FNV-werknemers In industriobedrijven. Ledenblad heet

vs

Jongerenbeweging, verbonden met de FNV
Landelijk adrox Oorsproagpark % 3581 ET Utrocht; 030-333115, Plaatse-
lijke afdelingen te vindea In telefoonboek of bif landellfk hoofdkantoor.
Sameawerkingsverband van vroegere KW) en NVV Jongerencontact, Goeft

lokale afdelingen, Vooral aktiviteltea rond jougdionen, jeugdwerkioosheld,
hulsvesting en arbeldsomstandigheden voor jongeren. Soms speciale akties
bij bepaalde bedrijven waar de belangen vaa jongeren in het geding komen.

ve

Unie BLHP

Landelijk adrex: Maliestraat Se; 3581 SH Utrecht; 030-312846,
Zolfstandige vakorganisatio voor In het algomesn hoger betsalde weork-
memers, vask staffenktionarissen on hoger kantoorpersoneel.

vie

Vervoersbond FNV

Landelijk adres: Cooman Borgesiusisan 77; 3515 ET Utrecht; 030-738222,
Organisatie van FNV-werknemers ln de vervoers-, haven- an overslag-
badrijven,

v
Voedingsbond FNV

Landelijk adres: Goeman Borgesiusiaan 77; 3515 ET Utrecht; 0307163841,
Organisatie van FNV-werknemers (en werkloze ex-werknemers) In produk-
tie ea verwerking van voedingsmiddelen, inklusie! de landbouwbedrijven
Coeft blad "Bondig® wit. Heeft databank met gegevens over Noderlandse
voedingsmiddelenindustrie,




W. Internationale vakbeweging

wo

ALGEMEEN

De Internationale vakboodsorganisaties ijn te verdelen In een drietal
overkoepeleade Internationsle federaties (Internationsal Verbond van
Vrije Vi ngen, Wercldvakverbond en Wereldverbond van de
Arbeid) wanrblj de vakverbonden in de verschillende landen zijn anngealo~
ten, De FNV is bijvoorbeeld sangesioten bij het Intermationsal Verbond
van Vrije Vakveresigingen . Dearnanst 2ijn er do rogensamde lnternatio-
nale berocpssekretariaten, die verbonden 2ijn met de internationsle fede-
raties, De Industriebond FNV is bijvocrbeeld sangesioten bl) de Intersatio-
mal Metalworkers' Foderation.

Meer informatie over de internationale vakbondsorganisatie is in beknopte
vorm te vinden In o.a do brochure "Werken san internatiosnle solidae-
ritelt™ (Z 7), In de TIE-trochure "Industrial Relations: a guide for trade
unlonists® (Y 21), Het Esropoes Vakbondsinstituut (W 7) publiceert regel-
matig brochures over de vakboodsorganisatie (met adressen) In diverse
landen.

wi

ABVY: Algemenc Bond van Vakvereniginges

Adrex Aldostrant $9; 3500 Hasselt; Belgie; tel.nr, 09-3211,2265.22.
Grootste Delgische federatie van vakbonden, van soclasidemokratische
signateur. Aangosloten bj IVVV,

w2

ACV: Algomoon Christolifc Vakverbond 2

Adrex: Rue de 1 Lol 121; vij(de otage; Brussel; Belglo; tel. 09-233.34.11.
Op con na grootste Belgische federatie van vakbonden. Van katholieke sig-
matuar, Anngesioten blj WVA,

w3

CFDT: Confederation du Travall

Adres: Rue Cadet; 75000 Partjs; tel, 09-3312.8062.43

Op cen na grootste Frame vakcentrale., Ven socisal-democratische signa-
tunr. Aangesioten bj IVVV ea EVVYV,

w4

CGT:Confoderation Genorale du Travadl

Adrox: Rue Lafayetto; 75450 Perijs 10; tel 09-3312,0888,30

Grootste Franse vekcentrale, Van communistische signatuur, Aangesioten
bij WVV.

ws

DGE: Deutscher Gewerkschafts Bund >

Adres: Hans Bocklerstrasse 3% Postfach 2601; D-4000 Dusseldorf

=1; tel, 094525, 1420,11

Grootste Duitse vakcentrale die vrijwel alle Duitse vakbondsieden organi-




wé

EMB : Europese Metasalbewerkers Boad (EMB)

Adres: Rue Montagne aux Herbes Potagdre 37-41; Beussel 1000; Belgle;
tel e, 09-3222,1727.47.

Onderdee! van de IMB (zie W 12), organiseert Europese vakbonden van

metaalbowerkars, ot konferenties over bepaalde onderno-
mingen of bedrijfst In Nederiand Is do Industricbond FNV aangeslo-
ten.
w7

Europocs Vakbondsinstituut (lnstitut Syndical Europoes, European Trade
Unlon Institute) it

Adrex: Boulovard do I'Imperatrice 55 1000 Beussel; Bolgle; tolne, 09-
3225.1230.70,

Europeos onderzocksinstituut van /voor sangesioten vakbonden, Opgo-
richt In 1978 op Initiatief van de EVVV (W &), Heeft serfe publikaties over
socisal-oconomische ontwikkelingon en do Eurcpese vakboweging. Infor-
maticbrochures over vakbondsorganisatie in Europose lasden, Na afspraak
bezook ann dokumentatie-afdeling mogell fi.

ws
EVVV: Europoos Verbond van Vak
Adrex: BDoudevard de "lmperstrice 55 (Bte, 4); 1000 Brussel; Belgie: tel,
09-3225,1230.70,

vakbondsfederatie waar rowel con santal IVVV-bonden als WVA-
bonden 1id van zija, Zowel do Nederlandse FNV als de CNV zin orbi) san-

we

{,(?! Intomational Federation of Chemical, Energy and General Workors'
on

Adres: 53 Ruo de Mollobesw; CH-1211 Gendve; Zwitserland; 09-

4122337790,

Internationsal beroepssokretariast voor vakbonden (n de chemische indus~

trie. ICEF stuurt san op Internatiosale vakbonds-koncernraden voor af-

zondorlijke MNO, Organiseort voor de sangesioten bonden konferenties

over afzonderlijke koncerns en subsektoren,

wio
IFTGL: Intornationale Fedoratie van Werknemers in Textiel, Kleding en
Leer

Adres: 120 Bakerstreet; Londen WI; Engeland,

Interaationsal beroepssekretariast voor vakbonden die werknsmers in de
textiel-, kleding~, en lederindustrie organiseren. Organiseert o.a. konfe-
renties over grote MNO In dore bedeljfstak en stelt dasrover Informatio-
mappen samen, Kunnea slechts via de sangesioten natlonale vakbonden
worden vorkregen (in Nod, de Industriedbond FNV).
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wi

IFPAAW: International Federstion of Plantation, Agricultural and Allled
Workers

Adres 17 Rue Necker; CH-1201 Gendve; Zwitserland,

Internationaal berospssekretarisat voor land-bouw- en plantage-arbeldors,
ook in de Derde Wereld

wiz

IMIX Intermationale Metaslbewerkers Bond (International Metalworkers'
Federation, IMF)

Adres: 54bis Route des Acacias; CH-1227 Gendve; Zwitserfand,
Internationssl beroepssekretariant voor vakbonden In de metsalindustrie.
Publiceert wekelijis "IMF News®, Organiseert konferenties over koncerns
en bodrij{stakken en stelt daarvoor koaferentiemappen samen, dio echter
Lh.8. alleen te verkrifgen zijn via de sangesioten bonden.

wi3

IUF: International Union of Food Workers

Adres Rampe du Pont Rouge & CH-1213 Petit-Lancy; Zwitseriand; tel.nr,
09-4183,2233.7.

Intornationzal boroepssokretarisst van vakboaden In de voedingsmiddelen-
Industrie, Organissert konferenties over specifieke koncarns en brasches
binnen de wvoedingsmiddelenindustrie, Publi-coert een losbladig handboek
met Informatie over afzonderlijke koncerns (8 22).

wi4
zw:mw-—wvmmm

o
Adres 37-41 Rue Montagne-sux-Herbes-Potagdres; B-1000 Brussel; Bel-
gho; tel.or, 09-3222,1780,85,
Internationale federatie van een groot nationale vakbondsfederaties in
rulm 90 landen {in Nederiand de FNV), Publiceert cen aastal tijdschriftenc
"Free Labour World", “ICFTU Ecomomic and Soclal Bulletin®™ en *Trade
Unions and the Transnationals® (erg nottig).
* Eon van de terreinen waarover voe! te vinden Is In de publikaties ven het
IVVV zijn de (schendingen van) vakbonds- en mensenrechten in tal van lan~
den. Verder standpanten over gedragskodes voor MNO, Internationale nor-
men 0p gobled van arbeldswetgeving, o.d,

wis

LO: Landsorganisationen | Sverige

Adres Barnhusgatan 18; 105-53 Stockholm; Zwedens tel 09-4682.255.80
Zweoeds vakverbond. Aangesioten bij IVVV en EVVY,

wié

TUC: Trade Union's Congress

Adres Congress House; Great Russellstreet; London WCIBLILS; Engeland;
tel, 09-4416,3640.30

Engels vakverbond, Aangesiotes bij IVVV en EVVV,




w7

Woreldvakverbond (Engelse aftorting WFTU)

Adres: Vinohradskd 10; Praag 2 Tsjechoslowakije.

internationale federatie van vakbonden, waarin de Oosteuropese vakcen-
tralos do boventoon vooren, maar waar ook vakcentrales uit landen In de
Derds Wereld lid van zijn. Publiceert o.a. de tijdschriften "World Trade
Union Movement®™ en *Economic Bulletin®,

* De Commission on Transnational Companies van het Wereldvakverbond
publiceert regeimatig profielschetsen van afzonderlijke koncerns. Verder
informatio over vakbondssitustio in Derde Wereld-landen, relatie ontwa-
pening-werkgelegenbeld

wis

WVA: Wereldverbond vaa de Arbeld 5

Adres: Jorzef Il Straat 71; 1040 Brussel; Belgie.

Internationale federatic van mationale vakcentrales waarbij vooral chris-
mnwmm:mmumm het CNV). Publiceert
0,0, , 0ok Nederlandstalig.




X. Publikaties over afzonderlijke ondernemingen en
bedrijfstakken

xo0

ALGEMEEN

Voor een groot santal bedrijfstakken en afzonderlifke ondernemingen
bestasn uitstekends boeken en naslagwerken. Door hiervan gebrulk te
maken kan meon veel zoekwerk in afronderlifke tijéachriften, joarversiagen
en financlele pers oversisan of onnodig maken. Dit soert ‘vicolwerk' is
namelijk -lmdmdemnudcnm Een probleem Is
natuuriifk det rulke booken snel verouderen, Oot zit or altijd wel sen janr
tussen de lsatste feltelifce gegevens dle in zo'n boek zijn opgenomen en
de verschijningsdatum ervan, Dus voor de allerrecentste gegevens 1al men
toch andere Informatiobronnen moeten hanteren, Niettemin looat het de
moeite om rulke speciale boeken of naslagwerken op te 10eken

Het 1s natuurlijk osdoonlifk om hier zelfs maar een poging te does con
lijst te geves van dit soort overzichtsboeken en naslagwerken, Hieronder
wordt slochts een klein santal recente (na 1880 verschenen) Nederiandse
publikation over de Internationalisatie van het Nederlondse bedrijfsleven
genoend, Voor het overige zal men moeten zoeken bij de volgende vind-
plastsen waar men can goede kans maakt booken te vinden over spocifioke
ondernemingen on bedrijfstakken,

Vindplaatser

* Dooken on noslagwerken over afroaderlifke bedrijfstakken treft men
vooral aan bij de EVD (O 12), universiteltsbibliotheken (M 3), SOMO (O
19), werkgoversverenigingen (M 57) , eon santal gespocialisoerde onder-
rooks- on dokumentatie-imatellingen (O 0) ea grote Openbare Bidbliotheken

(zoals in Amsterdam)(M 47),

* Bocken en maslagwerken over afzoaderlijke ondernemingen treft men

vooral san bi) gespecialiseerde onderzoeks- en dokumentatiecentra (O 0),

(S&M&:O :"L universiteitsbibliotheken (M 47), tweedehands doekhandels
te

x1

B Alders, G, v.d. Broek en M, Meys, "Het dochterbedri|f Nijmegen BV®,
Nijmegen 1952, circa 400 pag.

&3:3?.040 (O 19), Aktieplan Werkgelegenheld Nijmegen (T 2), UB
Voorbeeld van een studie naar de groviende betokenis van MNO in een be-
paalde nu: [NIfmegon) en werknemernsinitistieven voor dbehoud van werk~
gelegeahel

x2

Bodrijfstakoverzichten van banken

Bif Banken zelf, sommige UB (M 3), SOMO (O 19

Verachillende Nederiandse en buiteslandse banken brengen regelmatig
korte achtergrondinformatie over de catwikkelingen In bepaaide bedrijffs-
takken uit, Soms zeer Informatief.




X3

Bedrijfstakverkeaningea Ministerie van Economische Zaken

Bij: UB (M 3), sommige OB (M 47), Staatsultgeveri (M 52),

Publikaties van het Ministerie van Economische Zaken (M 34). Verschillen-
do delon (ca, 10), per bedeijfstekgroop. Zowel in 1976/1977 als In
1980/1982 is con komplete reeks verschenoa.

¢ Beschrijft de aktiviteiten van de bedrijfstak, de belangrijkste ontwikko-
lingen, het overhetdsbeleid per sektor, Statistische gegevens,

x4

F. Crone & H. Overbook, "Nederiands Kapitaal over de grenmzen®, SUA,
Amsterdam 1981, 270 pag.

Bij: UB (M 3)), OB (M 47), SOMO (O 19).

Reader met verschillende bijdragon over de 4 grote Nederlandse maltina-
tionals en de internatiosalisatie van de Neoderlandse ecomomie, de rol van
do oliemultinationals in Nederland, perspekticven voor de vakbeweging.

X5

CTC-Publikaties over bedri|fstakkon

Blj: UB (M 3), SOMO (O 19) (zie verder P 15).

* Groot anntal verschillendo studies over MNO ia bepaalde bedrijfstakken
en hun aktivitelten wereldwijd,

xé
Poul Elshof, "Unilever en de Derde Wereld®, SOMO, Amaterdam 1985, 250
pag.

* Overzicht van struktuur en beleld van bet Unileverkoncern, optreden in
de Derdo Wereld

X7

P. Bishof en L. van Velzen,"De intornationalisatie van de bouw®, Bouw- ea
Houtbond FNV/SOMO, Woerden 1985, 200 peg.

* Overzicht van de Internationalisstie van de Nederlandse bouwkoncorns,
hun aktiviteiten in hot buttenland, gevolgen voor de werknemers In Neder-
land.

R. Gerrotsen, "Nederiands kapitaal In Afrika®, SOMO, Amsterdam 188
(2¢ druk), 150 pag.

Register por land en por onderneming.

* Overzicht over de saawezigheid van Nederlandse MNO In Afriksanse
landen, dochterondernemingen, joint-ventures, etc,

X9

H. Kox en L, van Velzen, "Kapitaalerport vanuit Nederland®, SOMO, Am-
sterdam 1945, 136 pag.

¢ Over do rol van Nederlandse MNO bij de export vau kapitaal vanult
Nederiand, de gevolgen voor werknemers en fiskus, de koatrolemogel|jk-
hoden. Voor de grootste 100 ondernemingen een overzicht van financiele
dochtermaatschappd jon in belastingparadijren,
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X110

"Multinationale ondernemingen en Derde Wereld®, dokumentatiemap voor
het golijknamige seminar(gehouden op 20/21 maart 1982), IPSO, Amster-
dam 1982, 255 pag.

* Naast enige algemens beschouwinges ook specificke informatie over de
Internationalisering van Nederlandse ondernemingen en hun aktiviteiten in
Derde Wereldianden,

xi
Onderrocksgroep Mol, *Multinationale Ondernemingen Latijns-Amerika®,
MOL, Amsterdam 1980, 200 pag.

m:(!‘-:‘v%{o 12), MOL (O 14), SOMO (O 19), sommige UB (M 3), sommige
Register per land en per onderneming.

* Overzichiswerk over de sanworigheld on aktiviteiten van Nederlandse
ondernemingen In Latijns-Amertka,

X2
Th. Ruyter, "Do Nedoriandse veevoederindustrie en de Derde Wereld®,
OSACL Amsterdam 1952, 90 pag.

X3

TH. Ruyter & JJI Wijtrandl, *Het Nederlandse agrocomplex en de Derde
Wereld: een inventarisatie®, OSACI, Amsterdam 1982, 159 pag.

¢ Kritisch overzicht van de banden tussen de Nederlandse landdouwindus-
trie on do Derde Wereld,
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Y. Onderzoekshulpmiddelen, verwijzingssystemen,
handleidingen

Yo

ALGEMEEN

Er zijn oon santal hulpmiddolen en naslagwerken die vaa grote dienst kus-
pen zijn bi) bat roeken nasr informatie en het Interpereteren van Informa-
tie. De hieronder genoemde 41 hulpmiddeien hebben allen betrekking op
MNO en bet (Internationale) bedrijfsieven. Voor allerlel specifieke onder-
werpen, bedrijfstakken en landen rijn weer andere handboeken ea hulp-
middelen te vinden, Vooral de UNIDO-gidsjes (Y 39) ea de centrale tijd-
schriftencataloges CCP (Y 9) kunnen de weg daamaar wijzen.

Y

Adroslijst Nederland on de Derde Wereld

Bl Openbare Bidbllotheken (M 47), Wercidwinkels (T 37

Handzaam boekje dat ledore paar jaar In vernleuwde versle uitkomt,
Loaatst bokende versie: soptombor 1584, Is gratis to bestellon dif: Voorlich-
tingsdienst Ontwikkelingssamenwerking: Ministerio van Bultenlandse Za-
ker;, Postbus 20061; 2500 EB Den MHeag 070-48.64.86, Geoft namen, adres-
sen on korte omachrijving van een reer groot sastal groepen en organise-
ties in Nederland die aktiviteiton ontploolen m.b.t. oatwikkelingsproble-
matiek on ontwikkelingssamenwerking.

Yia

ARBOMEMO(jusrti fks)

Bij: OB (M 47), UB (M 3), ondernomingseaad, SOMO (O 19).

Handzame ultgave vea Kluwer (Deventerl. Bovat veel verwijzingen noar
het meer uitgebredde "Prakeifibook Arbeldsomstandighedan® (Kluwer).

* Praktische Informatio over de arbeidsomtandighedenwet: belangrijkste
bopalingen, toopassing, arboidsinapektie, kontrole, nuttigo adressen.

Y2

MV-WWM

Big: grotere ON (M 47), UB (M 3), EVD (O 12), SOMO (O 19).

%l:‘pnmdaSER Haag) uit 1980, Zal t.z.t. vernleuwd worden,
'woordenregister,

* Groot asatal namen on adresserc van alle ondernemers- en vakboadsor-
ganisaties In Nederland van alle produktschappens van talrifke instellin-
Ben en radea op sociaalckonosmisch pebled in Noderiand,

Y3

Ambassudel! jsten van Nederlandse codernemingen [n cen bepaald land
Big EVD (0 12), SOMO (O 19

Opgesteld door Nederlandse ambassades In con bepaald land.

* Overzichten met namen en adressen ves Nederlandse dochteronderne-
mingen in eon bopaald land,




Y3a

Pibliografion por onderwerp, per land, per bodri jfstak

Bij: OB (M 47), UB (M

Veel bibliotheken en zeker universiteitsbibliotheken hebben een aparte
kasrtenbak waarln ze alle bibllografien bij elkaar retten. Vessg asn het
personeel achter de balie waar dere te vinden is. Dit soort boekenlijsten
kunnen soms veel gezock besparen.

Y4
Bibliographie der Wirtschaltspresse
Bl EVD (O 12),

Ulegave van HWWA Institut fir Wirtschaftsforschung In Hamburg, Nuttig
hulpmiddel.

¢ Gooft por bedrijfstak on afzonderlift onderwerp con overzicht van de
artikelen die elk jaar hicrover zijn verscheaen in cen groot aantal 2sken~

tijdschriften.

YSs

E. Blauvelt & J. Durlacher, "Sources of African and Middle Eastern econo-
mic information®, Aldershot 1982, 315 pag.

g IVO (M 24)

* Bronnenoverzicht voor het vinden van informatie over ckonomische ont-
wikkeling in o.a, bepaalde bedrifstakken In Afrika en bet Midden-Ocaten,

Yé

E.Blsuveit & J. Durlacher, "Sources of Asian Pacific economic informa-
tion®, 2 delen, Gower Press, Westmead 1951, 700 pag.

Big IVO (M 23),

* Bromnenoverzicht voor bet vinden van Informatie over ekonomische ont-
wikkeling in oo bepaside bedrijfstakien in Azie en het Verre Oosten.

Y7

D. Brownstone & G. Carruth, "Where to find busimess Information (a
worldwide guide for everyomse who neods the amswers to business
questions)®, John Wiley & Sons,, New York 1979, 616 p.

Big 08 Amsterdam (M 47

* Ultvoerig overzicht van Engelstalige (vooral Ameriksanse en Cansdess)
informatiebroanen over stleriel zaken die met het bedrijfsleven te maken
hebben, Per bodrijfstak en onderwerp worden de belangrifkste broanen go-
noemd en kort baschreven,

Y8
Business Poriodicals Index, 1LW. Wilsen Company, Bronx/New York.

Bij: Bibl. TH Delft (M 3, RU Groningen (M 3}, Erasmes Universiteit R’
dam (M J), Shell Ridliotheok (O 18),

Maandelijks asngovuld overzicht van alle titels van arttkelen die versche-
pen zijn in 20" n 170 zakentijdschriften uit voornamelijk USA en in min-
dere mate Engeland, Gerangschikt naar onderwerp en bodri)fstak, Mfor-
matie per oaderwerp en per bedrijfstak, Geen apart register op onderne-
mingea.




Y9
CCP: Centrale Catalogus van Periodicken en Serfewerken in Nederlandse
Bibliotheken

Bij: alle UB (M 3), grotere OB (M 47), EVD (O 12\

Ultgave van de Kon. Bibliotheok is Den Haag (200 M 29) In 13 delen,
Laatstbekende ultgave is van 1983, Geeft aan waar in Nederland een 'eo-
panld tijdschrift of perfodiek verschijnend boekwerk te vinden is. Zal in de
:mm). alleen nog per kompater te rasdplegen zijn (o.a. b alle OB en
* Vooral van belang voor het achterhalen van de plek waar men allerlel,
vaak dure en specialistische vaktijdschriften kan vinden, zoals alleriel be-
drijfstakblsden. Ook voor alleriel soorten van Jearlifks opnieuw wverschij-
nende naslagworken on handboeken wordt sangegoven waar in Nederland
ze te vinden zijn, Vermeldt ook de sanwezigheld ervan la een groot sants!
bibliothoken van bedrijven in Nederland,

Yio

C, Asplund, *"Cortain basic trade union rights in Western European enter-
prises”, EVL Brussel 1980, 160 pag.

gﬂh!hm Buropoes Vakbonds Isstitwet (EVIVETUL) In Brussel (210 W

* Overzicht van vakboadsrochton en informatierochten binsen ondarne-
mingen, roals deze in verschillende Europese landen bestasan,

Y

Europoan directory of business information sources & services, Center for
Busisoss Information, Parijs

Bij: UB (M 3\

Losbladige uitgave die maandelfks wordt sangevuld,

* Geeft overzicht van internationale en vooral Europese Informatiebron-
nen over banken, verzekeringen, rakeawereld, voor condermemingen be-
langrijko wetgoving.

Yi2

S, Gray, "Information clsclosure aad the multisational corporation®, ).
Wiley & Sons, Chichester 1984 236 pag.

Bij: UB (M 3), SOMO (O 19),

Ultgave in serio van IRM-publikatics (zie P 28),

* Gooft san wolke Informatioverplichtingen or Internationaal gerien xijo
voor MNO op grond van intersetionale regelingen (voorstellen UN, OECD
Richell EEG Richtlijnen), Beschrijft de belangrijkste elementen ervan
on goelt eaige case stodios.

Y3

Institute for Food and Development Policy,"Food First: Rescurce Guide”,
San Francisco 1979,

Blj: UB (M 3), grotere OB (M 47), SOMO (O 19), OSACI (O 15), DWC (O 9},
Broonenoverzicht.

* Informatiebroanen op gebled van (corzaken van) wereldvoedselvraag-
stuk en MNO in de agro-industrie,
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Yi4
Funk & Scott Index of Corporations and Indsstries

Bip CBL (N 4)

Verschijnt om de twee weken. Register op ondernemingen. Bevat kumula~
tiefl joarregister van ortikelon, ropporten en boeken die Informatie bevat-
ten over bepul'.de ondernemingen. Ook te rsadplegen via databank™host®
Dialog (21e S5

Yis

Gids 1981-1985% Kamers van Koophandel en Fabricken in Nederland

Bij: OB (M 47), K¥K (M 31), UB M 3), SOMO (O 19,

Reogelmatig opniouw ultgebrachte ultgave van de Kamers van Koophandel,
Bevat Informatie over alle Nederlandse KvK, o.a de samenstelling van
hun besturen. Met een overzicht van welke gemeente onder welke KvK
valt,

Yié
Cmm%&-m--mwmm.‘»
counts®, Londen 1 276 pog.

Bij: SOMO (0 19), UB (M ) # ’

Engolstall Nadruk op de Engelse situstie,
'Hukm"ngndlm'mdan’hduu'uhmmalmmiu
Jaarverslagea van ondersemingen en waar vindt men de Informatie die
men vergoels in de jaarverslagen zoekt.

Y7
Handdook, Community Actlon, Londen,
Bij: (0 22)
Engelstalige gids, Bedoold voor huurders, worknemers on aktlegroopes.
* Geeft asn hoo men te werk moet gaan blj onderzooek naar ondernemin-
gon, organisatio on porsonen,

Yis

M. Kidron & R Segal, "De toestand in de wercld ocen politicke atlas®,
uitg, Bert Bakker, Amaterdam 1981, 150 pag.

Bij: OB (M 47), UB M 3)

* Koarten, statistische gegevens en teksten over seclale, ecomomische en
politieke verschillen op de wereld,

Yie

R.Knoppers & F, Schopenhaver, "Kersachtige periodickens overzicht van
intornationale tijdschriften over kermemorgie®, WISE/Vere-niging voor
Millevdefensie, Amsterdam 1983, 68 pag.

Bif VMD (T 25), OB (M 47), SOMO (O 19), WISE (T 38),

Geoft een vri] volledig overzicht van de ca 300 tijdschrifton (uit meer
dan 20 landen) die in de Nederlandse bibliothoken te vinden zijn, mét een
vermelding waar het tijdschrift gevonden kan worden en een korte be-
chrijving vaa de scort Informatie in elk tijdschrift,




Y20

J. Klsason & G. Zevenboom, "De slouwe jearversiaggoviag con gobrulkers-
handieiding®, Kluwer, Deventer 1983, 200 pag.

Bij: OB (M 47), UB (M 3), SOMO (O 19)

Overzicht van de publikatioplichton en do elson die aan finascicle jear-
verslagen worden gesteld met ingang van 1984 Met trefwoordenregister
op onderwerp,

Y21

m“ Relotions; a gulde for trade unlonists®, TIE, Amsterdam 1083,
N):’::amp UB M 3), TIE (O 21), SOMO (O 19), DWC {0 9).

Ultgave van TIE (210 O 210

¢ Overzicht van vakbondsorganisatie on vakbondsstrukiuren In olf landen
{vooral Eurcpa)

Y

mmuwmamm-w.mm
[

Bij: sommige UB (M 3), SOMO (O 18), EVD (O 12).

Overzicht van marktonderzocken per produkt/bedeijfatak on per land, Met

beknopte informatie over de Inhoud van de marktonderzooken. Register

par produktgroop.

Y2 ’
List of company directorios and summary of their contants, United Na-
tions Contre on Transnstional fons, New York 19832\

By EVD (O 12), sommige UB (M 3), SOMO (O 16).

Overzicht van do internationsal beschikbare handbooken en naslagwerken
dio Informatie over ondernomingon bevatten. Korte beschrijving van hun
Inhoud, Alfabetisch gerangschikt. Register op land, op bedrijfstak en op
soort van informatie.

Big mx'g 12)

Kwartaslultgave van Besiness Intermational Corporation, Geeft een In-
houdsopgave van alle publikation van Dusiness International tijdaschriften
{xie aa. D 3, 6, 7, 8) en naslagwerkea (o.a. H 15) In de twaall voorafgaan-
de maanden, Devat steeds een register op land, op ondermemingsnaam
(blauwe pagina’ 3) en op een santal trefwoorden, Waardevol,

Y2s§
1.0, Mekeirle, "Multinational corporations the ECSIM guide to Informa-
tion sources®, Brussel 1977, 454 pag.

Bij: sommige UB (M 3), SOMO (O 19),

Ultgave van ECSIM, de voorganger van IRM (P 28), Zeer uitwoerige
registers op zowel titel, sutowr, tijdschrift, organisatio als trefwoord

* Belangrijt overzicht van allerie! mogelijke bromnen en organisaties wasr
informatio over MNO gevonden kan wordern,
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Y26

OECD, "Responsibtility of parrent compesies for thelr subsidiaries®,
OECD, Parijs 1950,

Bif UB (M 3), SOMO (O 19,

* Goeft per OECD-land (de 24 rijke landen) cen overzicht van de wettell)-
ke regelingen die er bestaan t.av. de verantwoordelijkheid van de moe-
decmantschappl] voor do af ronderlifke dochtermastschappl jen.

Y21

H. van "t Oever, "Wegwijzer In bet commercieel bronnenlabyrint®, FED,
Deveater 1975, 93 pag.

Bi}: sommige UB (M 3), sommige OB (M 47), SOMO (O 19),

Vooral op bedrijven gerichte handleiding voor hot vinden van goede Infor-
matiebronnen voor markt- en badrijfstakonderzoek, Bevat veel brutkbare
tips en literatuurlijst.

Y28

Perlodickenparade

Bij OB (M 47), UB M 3).

Maandblad dat do inhovdsopgaves van steeds do jongste nummers van een
groot santal Nederlandse tijdschriften op aa, socisalekonomisch en jurl-
disch gobled bevat. Ultgave van SWIDOC {020-225061). Geeft ook een
Jaarreglster (KWIC-index) van de inhoud van deze tijdschriften uit,

Y29
's

Pyttersen's Nederlandse Almanak (jaarii fis)

BiE UD (M 3) en OB (M 47), gemeentehairen,

Jaarlijts verschijnend adressenboek van personen, officicle en partikulie-
re organisaties en instellingen In Nederiand en de Nederlandse Antillen.
Alleen een rakenregistor. Bi) Basta! (O J) wordt jaarlifks ean reglster bi)-
gehouden op de personen die In deze almansk gencemd worden, met ver-
melding van dubbolfunkties

¢ O.a. adressan van ministeries, overheldsdiensten, bedrijfstakorganisa~
ties, workgevers- ea werknemersorganisaties,

Y30

Rescarch Index

Bif sommige UB (o.a. Nijmegen) (M 3), SOMO (O 19).

Veertiendaags verschijnende Index van artikelen die verschenen zijn in een
groot aantal zakentijdschriften en financitle bladen, o.a. de Financial
Times en do Wall Stroot Journal, Registers op ondernemingen (blauwe ge-
deelte) en op bedrijfstakien/trefwoorden/landen (roze gedeelte)Ultgave
van Business Surveys Ltd in Groot-Brittannie.

* Vooral gericht op Europese onderneminges, waaronder reer voel Britse
bedrijven.

Y3

M, Smit, "Kursusbook Mnascicel jsarversiag®, Industriebond FNV, Amster-
dam 1952,

Te bestellen bk Indboad FNV (V7L

Kursusboek voor oen kursus van vakbondskaderieden. Met duldelijk trof-
woordenregister,
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¢ Handzsam en praktisch boekwerk waarin zeer begrijpelijk en aan de
hasd van voorbealdea worde duldelljk gemaskr hos mea financiéle jaar-
verslagen moet lezen. Gaat In op de informatierechten voor werknemers,

Y32

Cambridge Information and Research Services Ltd, "Sources of European
economic Information®, Gower Press, Westmead 1977,

Bij sommige UB (M 3), EVD (O 12), SOMO (O 18),
Overzicht van Europese Informastiebroanen over de ontwikkeling van de
ckonomie, specifieke bedrijfstakken en verschillende dsarmee samenhan-
gende onderwerpen, Telkens sangegeven per land,

Y3

G.R.Dicks, "Sources of world financial and banking Information®, Gower
Press, Weatmead 1981,

Bij EVD (O 12), sommige UB (M 3).

Geeft per land de voornaamste bronnen voor finasciéle en ekonomische
Informatie,

Met registers op land en bedrijfstak/trefwoord.

Y

Spekulatie Onderzoeks KXollektief, “Speksiatie-onderzock: gids voor

krakers, buurders en aktlegroepen”, Amsterdam 1982,

Bip sommige OB (M 47),SPOK (O 22), SOMO (O 19),

Goedkope handleiding bij het zelf doen van onderzoek pasar spekulatie In
en ander onroerend goed. Met een overzicht van de belangrijkste
die jo daarbi) kunt gebrulken.

Yis

Staatsalmanak (joarfifcs)

Bij: OB (M 47) en UB (M 3), gemeentehuizen en openbare instellingen,
Ultgave van de Stastsuitgeverij (M 52 Met zaken- en persconsregistar,

* Informatie over openbare Instellingen (2elfs per afdeling) en de samen
van funktionarissen die er werkerc ministeries, provinclale overhboden,
bedrijfstakorganisaties, adviesraden. Belangrijk hulpmiddel bij het leggen
van kontakten met de overheld,

Y36

Sytholl" s Adresboek voor dagbladen ee tijdschriften

Bij: OB (M 47),

* Baatsgegevens van vrijwel alle Nederlandse tijdschriften, ook de
bedrijfs~ en bedrijfstakeljdschriften,

Y37
TIE.M&M&I\Tlmuma--
paigns", Amsterdam, TIE-report ar, 18/19, 1985, 75 pag.
Bu:TlE(O!ILSOMO(OI!}.DWC(OO].

* Algemene Informatie over (geslangde) internationale akties tegen on-
rechtveardige praktijken van MNO, met oen achttal ultgewerkte voor-
beelden, Met lijse van organisaties in tal van landen die zich met sktie-
onderzoek naar/over MNO bezighouden,
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Y3s

T. van Tijen o, "Andore Informaticbronsnen over milleu, techniek en
samenloving: van de eerste tot de vijfde wereld®, Exologiese Ultgeveri),
Amsterdam 1584, 455

Bij; OB (M 47, UB (M 3), TOOL (T 33), VMD (T 25), SOMO (O 19).
Gezamenlije uitgave van de stichting TOOL en de Exologiese Uitgeverij
Bestellen bij: 020-792504, Bevat uitvoorig trefwoordenregistor,

* Ultgebreld overzicht van allerlel mogelijke Idoﬂuuem met
betrekking tot techaiekgebruik in Derde Wereidlanden, sangepaste tech-
sloken, miliow, landbouwmathodes, atc.

Y3y

UNIDO Guides to Informstion Sources (30 verschillende, per bedrijfstak)
Bg UB (M 3), EVD (O 12), SOMO (O 190

Ean dertigtal handige gidsjes per bedrijfstak of produktgroep, Engelstallyg.
* Geven per industriele bedrijfstak cen overzicht van een zeer groot aan-
tal Internationale en natlonale organisatios, Mbdliograflen en tijdschriften
dle voor het onderzoek nasr/over een bepaalde bedrijfstak van belang kun-
sen xijn.

Y40

Wall Street Journal Index

Biy CBL (N4

Ultgave van Dow Jones & Co (New York), Maandel fose
artikelen die In de Wall Streot Journal gepubliceerd zijn. Induopodnr-
nmemingen, bodri)fstakkon, landen on trefwoorden.

Y41

P. Wamserman, C, Georgl & J. Woy, "Eacyclopedia of business information
sources: o detalled listing of primary subjects of Interest to managerial
personsel, with a record of sourcebooks, perriodicals, orgsnizations,
directories, handbooks, bidbliographics, on-line datsbases and other sources
of information." Yale Research, Detroft 1980 (40 druk), 778 pag.

Mg OB Amstordam (M 47

Uttgobreld handbosk dat sllerie! soorten (nformaticbroanen over het
bedrijfsleven gooft. Nadruk op de Verenigde Staten, maar ook Internatio-
nale broanoa, Nuttig hulpmiddel,

Y42

World Business

g EVD (O 12),

Losbladige uitgave In verzamelband, lagedeeld nasr land Wordet eens per
twoe jaar woor joder land vernfouwd Ultgave van het [nternationale
asccountantskantoor Arthar Young International (USA)

* Voor ruilm 30 landen ook In de Derde Wereld) geeft het oen overzicht
van het Investeringsklimaat voor buitealandse ondernemingen, belasting-
wetgeving en publikatie-verplichtingen voor cadernemingen,




Z. Diverse, niet eerder genoemde informatiebronnen

zl

(Stichting) Arbeid on Gozondheid

Adres: Oude Gracht 320; 3511 PL Utrecht,

Niet-kommercicle instelling die onderzoek doet op gebied van arbeidsom-
staadigheden en velligheld op de werkplek, vask In samenwerking met
vakbondumo)m In bedrijven. Geeft het tijdschrift "Risicobulletin®
ult.[zle G 15

2

W. Arkin, "Research guide to current military and strategic affairs®, [PS,
Washington, 231

Bif UB (M 3), SOMO (O 18),

Onderzoekshandboek over militaire zaken, met alle politieke en ekono-
mische aspektea, Noadruk op de USA,

* Ook bromnenoverzicht over wapenproduktie en militair-industrieel kom-
plex.

Al

W. Buitelaar & R. Vreeman,"Vakbondswerk en kwaliteit van de arbeid
voocheelden van werknemersonderzoek in de Nedorlandse Industrie®, SUN,
Nijmegen 1985,

Biy OB (M 47), UB (M 3), SOMO (O 19}

¢ Geeflt 18 ultgewerkte voorboelden van werknemersonderzoek naar de
kwalitelt van de arbeid bij Nederlandse (dochter)bedrijven,

Z3a
G, Boon & K, Brants, "Het medisboek; hoe krijg jo toagang tot de media®,

&Idula&&lrm Laiden 1584 158 pag.
UB (M 3), SOMO {0 19).

Bij: OB (M 4

Goodkoop ultgebreid overpichtawarkic te beatellon bi) Stichting Durgers
schapskunde (071-89,92,72). Bevat veel voorbeelden,

¢ Zeer praktische informatie over het maken van een publiciteltsplon,

koatakten leggen met journalisten, maken van persherichten, Interviews
voor radio en t.v,, adressen van alle media in Nederland,

z4

TNO Bureau Humanisering van de Arbedd

Adres: Wassensarseweg 56; 2300 AC Leiderg 071-170441,

Gooft aan ondernemingsraden oa vakbonden advies en caderstouning bij
problemea met betrekking tot arbeidsomstandigheden en zeggenschap

5

Consumentenbond

Adres: Leeghwaterplein 26; Den Haag 070-889377,

* Informatie over kwalitelt van produkten ven eon bepsalde onderneming,
vooral in verhouding tot de produkten van andere ondernemingen,
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zé

J. Dunning & J. Stopford, "Multinationals company performance and
global trends”®, MacMillan, London 1983, 160 pag.

Bij: UB (M 3).

Bevat een witgebreld reglater van de grootste ondernemingen gorangschikt
naar alfabetische volgorde, per land en per bedrijfstak, *

* Geeft informatie over alleriel sigomens trends in de strategleen en
strukturen van MNO,

z7

FNV Afdeling Internationale Zaken, "Werken san internationale solidari-
telt™, Amsterdam 1983,

* Beknopte brochure over de internationale vakbondsstrukturens, de ge-
schiedenis daarvan en hoe do FNV in dot Internationale geheel past.

zs

*FNV Handboek reorganisaties®, (A, van Halem), FNV, Amsterdam Bestel-
lon : FNV (V 5).

* Over achtergronden van reorganisaties binnen ondernemingen, het ver-
loop ervan, hoo kan men ze zien sankomen? Wat zijn de mogelijkheden
voor tegenbeleld van werknemers? Met praktijkvoorbeelden,

9

*FNY Handbook voor betor werk®, (E. Baringh), FNV; Amsterdam 1983,
Bij: OB (M 47), UB (M J), FNV (V 5}, SOMO (O 19\

* Zoor voel praktische informatie voor voorkoming van ongezond werk,
verbetering van de arbeidsomatandigheden, de wettelljke regelingen op dit
gebled, hulpverienende instanties voor werknemers,

Gemeentersadsversingen, gemeenterandsstukken

Bij Gemeeatehuis/stadhuic ter inzage voor jedereen, bij de OB In de
gomeente, bij bokonde ledon van de gomeoantoraad.

Aan de hasd van de sgends voor leders (vask maandelijkse) gemeente-
rasdsvergadering is het mogelijfk om op te roeken welke stukken over een
bopaald onderwerp gaas,

* Informatie over aanbestedingen, gunningen van bouwopdrachten e.a.,
oversenkomsten an juridische gevechten tussen gemeente en oadernosin-
gen, konflikten over hinderwetvergunningen, etc,

Zil

Hinderwetvergunning (sanvraag)

Bif stadhuis/gemeentehuts ter Inzage,

Een bedrijf moet bij ledare ultbreiding, bij invoering nieuwe tiepro-
cosson on bij alle veranderiagen in de bedrijfsultoefening (dle gevoigen
kunnen bebben voor milieu en omwonenden) eca hinderwetvergunning aan-
vragen.De oude sanvragen en vergunningen (voor 1972) liggen bij Provin-
cioal Archief,

* Beschrijving van de voorgenomen uitbreiding, verandering, etc.
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zi2

Industriobond FNV, "Reorganisatie en vakbondsstrategie®, Amsterdam
1983, 112 pag.

Bestollen: Inddustriebond FNV (V 7).

* Overzicht over verloop van rearganisatios, de botrokken partijen en do
verschillende mogelijtheden voor vakbondsleden om een elgen strategie
biJ reorganisaties op te zetten,

zZi3

Informaticbrochures voor investeerders in cen bepaalde streek of land

Bl Ambassade van bet betreffende land In Nederland, bi} de EVD (O 12),
bij landenkomitens (2ie T 0), voorlichtingscentra In betreffende land of
streck, Gratls op te vragen. Adressen van de voorlichtingscentra zijm
altijd op te vragen via de bovengenoemde Instanties

* lnformeron over de voordelen, de Investeringsvoorwaardon, eventuele
belastingveordelen, loonnivo, (afwezigheld van) arbeldswetgeving, waar de
bedrijven van kunnen profiteren ter plastse.

Zi4

Keesings' Historisch Archief

Big OB (M 47), UB (M 3), EVD (O 12).

Losbiadige uitgave In verzamelband, Wordt twee maeal por wook sangvuld.
R er per onderwerp (trefwoord) en per land.

. ft beknopte politieke en ekonomische informatie over oatwikkelin-
gon In alleriel landen. Handig hulpmiddel om overzicht te krijgen van do
situatie in cen bepanld land waarin eon MNO investeort.

r4H

W.Xolventach, "Employoe councils in European companies”, Deventer
1978, 334 pag.

Bl VB (M 3), sommige OB DM 47),

* Informatie over de wottelljke regelingen over deo rechten en mogelijkhe-
den van ondernomingsraden In verschillende Europese landen, oa, de In-
formatiorechten dle 2e hebben.

Zié

Konsumentenkontakt

Adres Sweelinckpleln 74; Den Haags 070-469424.

* Informatie over de kwalitelt van de produkien van cen bopaalde onder-
neming, vooral in relatie tot de produkten van andere bedrijven

zn

Kritische / progressieve boekhandels

Adressen: Hieronder wvolgen enige namen en adressen, maar er zijn er
natuurlijk meer, Informeer bij de Roole Rat in Utrecht (030-317189) waar
de dichtstbijzijnde |5

a) Fort van Sjakoo; Jodenbreastraat 24; Amsterdam; 020258979,

b) Pegasux Loldsostraat 25 Amsterdans 020-231138,

c) Vrije Boekhandel; Veamarktstraat 40; Breds; 076-145491,

d‘ Slagerszicht; Folkingestraat 10; Groningen; 050181238,

@) De Oude Mol; Van Broeckhuyseastran: 48 Nijmegen; 080-221734.

f) Vrije Boekhandel; Heuvelstrast 139; Tilburg 013-435944,
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g) De Roole Rat; Oude Gracht 65; Utreche; 030-317189,

h) De Uytbuyt; Churchiliweg |; Wageningen; 08370-20855,

Beschikken vaak over allerlel boeken en ndet-kommerciele brochures die
bl) de traditionele boekhandels miet te vinden zijx Bijvoorbeeld over
arbeidsomstandigheden bij badrijven, de handel en wandel van bepaalde
MNO In cen bepaald land, MNO en milies, etcetera.

Zis
Landelijke medis: pers
Adressenc

:‘)|A'l‘.ianeen Nederiands Perburesu (ANPE Postbus 2000; Utrecht; 030-
b) Redaktie De Volkskrant; Postbus 1002 Amsterdam; 020-914400,

c) Het Parool; Postbus 433 Amsterdamg 020-814400,

d) Redaktie Trouw; Postbus 859; Amsterdam; 020-22038%,

e) Red. Hee Vrije Volic Postbus 1162 Rotterdam; 010-147400.

) NRC-Handolsbiad; Postbus 324 Rotterdam; 010-147211,

g) Gemeenschappelifke Porsdienst; Postbus 224; Den Haag 070-524061.

h} De Telegrasl; Basisweg 30; Amsterdam; 020-58591 1.

1) Het Financicele Dagbiad; Weesperstraat 85 Amsterdam; 020-223333,
Al deze krantea en nieuwsdiensten baschikken over elgen dokumentatie-
afdelingen wanr ook stukken en artikelen over bedrijven bewsard worden,
Als hot niet lukt rechtstrecks toegang te krijgen, dan proberen via een
Journalist die (blijkens zijn'hasr artikelen) zich regel bezighoudt
met hat bedrijf of de bedrijfstek waarover jo informatio e

zy

Lokale kranten

Adresson: zie In do krantes relf waar do krast Is gevestigd Heb Jo xelf
geuManumv.nunopbmmmm-
ledere lokale krant van onlge omvang (wat betreft versprelding) beschikt
over een archiefdienst, Men bewaart in elk geval de eigen krantea en
hooft vask een knipsolarchief waarin per onderwerp (kan oen bedrijf zijn)
informatie wordt bijgehouden. Meestal zijn deze alfsbetisch geordend,
bijv. op nsam van cen bedrijf. Als het niet lukt rechtstroeks toegang te
krijgen, probeer het dan via een journalist die ich met betreffende
bedrijf heeft beziggehouden.
mmmmmnumsomwmmaar-

MW
Biy OB (M 47), UB (M 3), EVD (O 12,

Verschijnt jsarlijks op de derde dinsdag in september, s een soort samen-
vatting van do (veel witvooriger) begrotingen van de verschillonde minlste~
ries. Deze volledige per ministerie kunsen worden opgevraagd
bij de Steatsuitgeverij (zie M 45),

* Hoofdlijnen van het regeringsbeleld In de periode tot september volgend
jaar: waar men zijn inkomsten vandaan wil halen en waar men het aan uit
wil geven (o.0. subsidios aan bedrijven), Bovat cok gedetallloerde gegevens
over de staatsbedrijven.




2

F.Pot & F.van Waarden, "Zeggenschap over jo werk®, Amsterdam 1983,
Bif OB (M 47), UB (M 3), Kritische boekhandels (Z 17

Ultgave gericht op aktieve vakbondsgroepen,

¢ Allerlel handrame Iaformatio op gebled van arbeldsomstandighedon,
velligheid op het werk, zeggenschap, beledd bij reorganisaties, ed. Bevat
een groot santal nuttige adressen en telefoonmummers.

n

Praten met de detallhandelssr

Adres: "op de hoek™ in de eigen omgeving.

Wel een tijd kiezen bulten de drukhe uren,

* Vaak veel informatie over de herkomst van artikelens wat heeft een ver-
tegenwoordigor in "rijs pakket™ en wat komt dus (Whnm van &n
koncern, prijsbeleid en stunts, produkteigenschappen, a.d.

Projektlijst (yaaritjes)

Blj: UB (M 3), sommige OB (M 47), SOMO (O 19).

Gratis opyraagbaar bij het Ministerie van Ontwikkelingssamenwerking.

* Ultvoerige opsomming van ontwikkelingsssmenwerking vanuit Neder-
land, Per projekt (ook deskundigenhulp) informatie over: (nhoed, bedrag
dat ermoe gemoeld is, naar welk land bet gaat, soort goederen of dlen-
sten dat geleverd worde, UNt dat lsatste kan in veel govallen worden afge~
leid welke bedrijven erbij betrokken zijn.

pall

Rijksdionst voor het wegverkeer

Adres: Skagerrak 10; Veendam; 05887-17920,

Voor de echte speurnsuzen is het mogelijk bij doze dienst informatie te
krijgsen over wie do cigenasr van een bepaalde auto Is. Door overmaking
van { 3,50 (1984) op girorekening 3227597 ter name van deze dienst en on-
dor vermelding van van het kentehennummer, Men ontvangt das naam on
adres van de elgenssr van de betreffende suto. Duurt soms wel enkele
weken,

zas

J.Servotte, "Woordenboek voor handel en financién (Frams-Engels-Duits-
Nederlands)®, Utrecht 1972, 960 p,

Bij UB (M 3), sammige OB (M 47L

Geeft vertalingen voor alle belangrijke Franse, Dultse en Engelse termen
uit do financicle en onderoemingsworeld. Kan handig zija bi) het lezen
van jearverslagen van buiteniandse ondernemingen,

Z2%

SOMO,"Wie holpe wio? Ontwikkelingshulp asa het Nederlandse bedrijfs-

leven®, Amsterdam, 1883,

Bij: OB (M 47), UB (M 3), kritische boekhandels (Z 17).

Te bestallen bij SOMO (21e O 19).

* Informatie over de rol van Nederlandse ondernemingen bij de besteding
en "lavulling” van Nodeclandse ontwikkelingshulp, Met tal van voorbeelden

enu;nmvetuodetaodopdtm
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o

Subsidiememo (jaariijks)

Big OB (M 47), UB (M 3), SOMO (O 19), EVD (O 12),

Handzame ultgave In zakformsat vaa Kiuwer.

* Alle Nederlandse overheldsregelingen op het gebled van subsidies en
financleringsstean voor het bodri[faleven worden hierin kort vermeld

s

Tentoonstellingen / tostoonstellingsorgantsaties (Jaarbeurs in Utrecht,
RAI In Amaterdam, AHOY In Rotterdam)
Adressen: via telefoongidsen of 008,

* Via deze organisatios kunnes soms de sdressen van de belangrijkste on-
dernemingen In cen bepaalde bedrijfstak worden verzameld, alimede
gegevens over de produkten van die badrijven.

z2e

Tijdschriftenkatalogus EVD

Bij: EVD (O 12), SOMO O 19)

Gooft oon ljst van alle bi) de EVD voorhanden tijdschriften. Is ook te
bestellen bij de EVD.

* [N cen onderzoek dat geen grote spoed heeft Is dere katalogus te ge-
brulken als eon soort sanstroeplijst om - afgsande op de namen van de
tijdschriften - te kijken welke tijdscheiften van belang rouden kunmen zijn

voor hot onderzook naar de ontwikkelingen binnen cen bepaalde bedrijfs-
tok,

3
UN Center on Traasnational Corporations, "Iaternational Accountancy and
Issuex 1984 Roview”, New York 1985, 122 peg.

BiE UB (M 3), SOMO (O 19),

Pertodiek opniouw verschijnend overzicht over de standdaardisatie (Inter-
notionale normen) van Internationale verplichtiagen voor het maken en
publiceron van financielo jaarverslagen, Geeft ook oen overzicht van de
:-og bestasnde deelprodlemen en de opvattingen van de afzonderlijke

pall
Veorslagen en behandelde stukken van de Tweede Kamer
Blj: OB (M 47), UB (M 3\

Nota's, verslagon van vergaderingen, yragen san de minfater en dicas ant~
woarden, versiagen van hoorzittingen over specisle onderwerpen, (Ook te
bestellen bij do Steotsultgoveri), zie M 52; hot s wel verstandig om van
tevoren o precies mogelifk op te schrijven wat fe zoekt)

* Voor gedetallieerde informatie over het overheidsbeleld en zaken woar
do Tweoode Kamer moo bazig s gowoest,

i
United Nations Center on Trassnational




Blg: UB (M 3, grotere OB (M 47), SOMO (O 19L

Lijvige boskwerken opgesteld door bet VN Centrum vooe Transnationale
Ondernemingen. Engolstalig.

* Geven een analyse van de rol van MNO In de omwikkelingsproblematiek
van Derdo Wereld-landen, Alle belangrijke trends worden hierin wel gesig-
naleerd, Bevatten statistische bijlagen met unfeke hoeveelheld cijfers
over MNO Ia de wereldekonombe on in het bijzonder hun betekenis m.b.t
do Derde Wereld-landen,

3

Yademecum voor de In- on ultvoer (5 delen)

Big UB (M 3, EVD (O 12), sommige grote OB (M 47),

Losbladige ultgave van Kluwer/Samson in vijf verzamelbanden; worden
1§ sangevuld, Inhoud is samengesteid door de EVD (zie O 12), Mot

Valligheldsinatituut (Stichting Het <)

Adres Postbus 5665 1007 Amsterdam; tel, 020-44.56,55,

* Dokumentatie, voorlichting ea adviezon over allerlel sspekten van de
arbetdsvelligheid,

Big OB (M 47), USB (M 3), SOMO (O 19).

Ultgave van Vensdam, Laatst bekende uitgave is van 1982,

* Handzanm boekwerk waarin per woonplsats alle Nederlandso bibl. en
dokumentatiocontra worden beschroven. Belangrifk is bet overzicht van
alle bedrijfsbibliotheken dat erin opgenomen ls. Steeds wordt sangegeven
of on hoo 2o tosgankelifk zijn, of er de mogelijkheld Is tot kopleren an
wat dat kost, wat voor literatuar e hobben en op welke komputerdat-
abanken ro rijn sangesioten,

pal)

Veorslagen van Noderlandse handelsmissics

Bip EVD (0 12).

Worden op caregoimatige tijden gopudliceerd, Een korte samenvatting van
hun rapport verschijnt meestal in hat tijdschrift "Eco-nomische Zaken"
(zie G 5), De handelsmissies 21jn in do regel samengesteld uit vertegen-
woordigers van overbeld en bedrijven die belangea of Interesse hebben In
bet land waaraan-een boroek wordt gebrache,

* Boschrijviag van do handels- en/of produktiomogellfiheden voor bedrl)-
ven in het botreffende land,




37
Wet Opendaarheld Bestuur (WOB)
Wet dle het asan de burgers mogellft maakt om cok nlet extern gepubli-

20
geven : wie/wat het stuk hoeft goschreven; hoe het heet; In welk jsar hot
geschreven is; waarom men de informat

;

Z3s

(Stichting) Zelfbestuur

Adres Oude Gracht 322; 3511 PL Utrecht; 030-312219.
Niet-kommerciele stichting gericht op de bevordering van zelfbe- stuur in
bedrijven.

¢ Voor adviezen bij plannen om een bedri)l In werknemers-zelfbeheer
(vaboopuuidvmuaqm-mmnd afstoting door
cen
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5.3 Alfabetisch register van de informatiebronnen

De kodenummers die steeds achter ledere bron genoemd worden verwijzen
niet naar paginasummers, maar naar de in dit hoofdstuk, Bij-
voorbeeld achter "ABC voor Hondel en industrie (Belgische,)” staar de
kode "B 2%, Dat betekent dat verdere detalls over deze Informatiebron te
vinden zijn in rubriek B (bultenlandse naslagwerken over ondernem| .
Binnen die rubriek staat dere rubriek {aifabetisch) op de tweede plaats
{vandaar:B2).

AABN

ABC DER DEUTSCHEN WIRTSCHAFT

ABC VOOR HANDEL EN INDUSTRIE (BELGISCHE,)

ABC VOOR HANDEL EN INDUSTRIE INEDERLANDS,)
ABUINFORM (INFO)

ABN JAARVERSLAGENARCHIEF

ABVV: ALGEMENE BOND VAN VAKVERENIGINGEN

ACV: ALGEMEEN CHRISTELIJK VAKVERBOND

ADRESLIJST ECONOMISCH TECHNOLOGISCH INSTITUUT
ADRESLIJST NEDERLAND EN DE DERDE WERELD
ADVERTENTIES ONDERNEMINGEN OVER LENINGEN/EMISSIES
AFRICA (INTERNAT, BUSINESS, ECONOMIC,POL. MONTHLY)
AFRICA ECONOMIC DIGEST

AFRICAN BUSINESS

AG (AUTOMATISERINGSGIDS), DE

AGRA EUROPA

AGRIBUSINESS WORLDWIDE

AGRISERVICE INTERNATIONAL

AGRODATA

AKTIEPLAN WERKGELEGENHEID NIJMEGEN
ALDERS,V.D.BROEX& MEYS, DOCHTERBEDRIJF NIJMEGEN BV
ALERTA

ALGEMEEN INFORMATIERECHT OR

ALGEMEN, GEGEVENS OVER WERKZAAMHEDEN/ RESULTATEN
ALMANAK VAN SOCIAAL-ECONOMISCH NEDERLAND (SER)
ALTERNATIVE NEWS AND FEATURES

ALTINFORM

AMBASSADELIJSTEN VAN NEDERLANDSE ONDERNEMINGEN
AMBDASSADES, NEDERLANDSE IN HET BUITENLAND
AMERICAN DOCUMENTATION CENTER

AMNESTY INTERNATIONAL

AMPO: JAPAN-ASIA QUARTERLY REVIW

AMRO BEURSNIEUWS

AMRO JAARVERSLAGENKAMER

ANEP EUROPEAN PETROLEUM YEARBOOK

ANTI APARTHEIDSBEWEGING NEDERLAND

ARBEID EN CGEZONDHEID, STICHTING

ARBEID EN MILIEU

ARBEIDSVEILIGHEIDSRAPPORT (ARBO)

ARBEITSCRUPPE DRITTE WELT

ARBO-MEMO

ARKIN, RESEARCH GUIDE CURRENT MILITARY/STRAT. AFF,
ASIA LABOUR MONITOR

A YL O X AR I NI MO D <> SR o>
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ASIA MONITOR

ASIA MONITOR RESOURCE CENTER

ASIA RESEARCH BULLETIN

ASPECTEN

ATOMWIRTSCHAFT = ATOMTECHNIK
AUSTRALIA ASIA WORKER LINKS
AUTOMATISERINGSGIDS (DE AG)
AUTOMOTIVE INDUSTRIES

BALANCE OF PAYMENTS YEARBOOK (IMF)
BALANSCENTRALE VAN DE NATIONALE BANK VAN BELGIE
BANK- EN EFFECTENBEDRIJF
BANKBLADEN (BELEGGINGSADVIESBLADEN)

MM YMOI9E
P e el &

$

BARRON'S (NATIONAL BUSINESS AND FINANCIAL WEEXLY)
BASIC TRADE UNION RIGHTS IN WEST, EUR. ENTERPRISES
BASTA!

BDBH: BELGISCHE DIENST VOOR DE BUITENLANDSE HANDEL
BEDRIJFSBIBLIOTHEKEN (AKZO,VMF HOOGOVENS,DSMETC.)
BEDRIJFSTAKOVERZICHTEN VAN BANKEN
BEDRIJFSTAKVERKENNINGEN MINISTERIE VAN ECON, ZAKEN
BELANGENORGANISATIES VAN ONDERNEMINGEN
BELEGGINGSADVIESBALDEN BANKEN

BELGISCHE DIENST VOOR DE BUITENLANDSE HANDEL
BEROEPSVERVOER

BESTEDINGSWIJZER ONTWIKXKELINGSSAMENWERKING
BEURS EN BEDRIJFSLEVEN INED, CREDIETBANK)
BEURSPLEIN §

BEURZEN

BIBL. EKONOMIE (BEDRIJFSKUNDE) RIJKSUNIV, GRONING,
BIBLIOGRAFIEEN (BOEKENLIJSTEN) PER ONDERWERP
BIBLIOGRAPHIE DER WIRTSCHAFTSPRESSE

BIBLIOTH, BEDRI) FSECONOMIE UNIV, VAN AMSTERDAM
BIBLIOTH. ONDERNEMINGEN (HOOGOVENS,AKZO,DSMETC.)
BIBLIOTHEEK EEG KOMMISSIE

BIBLIOTHEEK LANDBOUWHOGESCHOOL WAGENINGEN
BIBLIOTHEKEN HBO-INSTELLINGEN (HTS, HEAQ, HAS E.D)
BBLIOTHEKEN TECHNISCHE HOGESCHOLEN

BIBLIOTHEKEN UNIVERSITEITEN

BIPA: BANQUE DINFORMAT, POLITIQUE ET D°ACTUALITE
BOARD OF TRADE HOUSE (EXPORT HOUSE)

BOERENGROEP WAGENINGEN

BOND VAN ONTWIKKELINGSWERKERS

BOON& BRANTS, MEDIABOEX: HOE TOEGANG TOT DE MEDIA?
BOTTIN INTERNATIONAL

BOUW- EN HOUTBOND FNV

BOUWCENTRUM [STICHTING)

BOW: BOND VAN ONTWIKKELINGSWERKERS

BRABY'S COMMERCIAL DIRECTORY OF SOUTHERN AFRICA
BRITAINS® TOP PRIVATE COMPANIES: | - 2000

BROCHURES VAN ONDERNEMING OVER DIVERSE ONDERWERPEN
BROWNSTONE, WHERE TO FIND BUSINESS INFORMATION?
BUITELAAR &VREEMAN, VAKBONDSWERK EN KWALIT. ARBEID
BUITENLANDSE HANDEL JAARBOEK EEG (NIMEXE)

BULLETIN (CENTRALE) ONDERNEMINGSRAAD

BULLETIN EUROPESE COMMISSIE

BUNDESSTELLE FUER AUSSENHANDELSINFORMATION

J0s
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BURINGH, FNV HANDBOEX VOOR BETER WERK
BUSINESS ASIA

BUSINESS EUROPE

BUSINESS INTERNATIONAL

THO<0000ON
VeI ND

C- AR R

CAMBRIDGE,SOURCES OF EUROPEAN ECONOMIC INFORMATIONY3
Cca8s

CBS MAANDSTATISTIEXK VOOR DE BUITENLANDSE HANDEL
CBS PRODUKTIESTATISTIEXEN

CBS STATISTISCH ZAKBOEX

CCP: CENTR. CATALOGUS VAN PERIODIEXEN EN SERIEWERK

ol of o8 4

R IAVOoOVRNV LD LORINONNLBTN

CENTER FOR RESEARCH ON MULTINATIONAL CORPORATIONS
CENTER ON TRANSNATIONAL ECONOMY

CENTRA VOOR BUITENLANDSE WERKNEMERS

CENTRAAL BUREAU VOOR DE STATISTIEX (CES)

CENTRALE CATALOGUS VAN PERIODIEKEN EN SERIEWERKEN
CENTRE D ETUDES / RECHERCHES SUR ENTREPRISES MULT,

Y
T2
M
Ol
P
M
M
Y
P
N
Pl
M
T
P
Pl
w
w
NI
F

CHEMICAL AGE (THE INTERNAT. NEWS WEEXLY)
CHEMIEWINKELS VAN UNIVERSITEITEN / HOGESCHOLEN
CHEMISCH WEEKBLAD

CHILI KOMITEE NEDERLAND

CIS: COUNTER INFORMATION SERVICES

CITY DBUSINESS LIBRARY

CNV: CHRISTELIJK NATIONAAL VAKVERBOND

g

COMMODITY TRADE AND PRICE TRENDS (WERELDBANK)
COMPANIES HOUSE

COMPANIES REGISTRATION OFFICE

CON: CENTRUM ONTWIKKELINGSWERK NEDERLAND
CONSUMENTENBOND

CONSUMER CURRENTS

CORPORATE DATA EXCHANGE

CORPORATE EXAMINER, THE

COS: CENTRUM VOOR ONTWIKKELINGSSAMENWERKING IN ...
COUNTER INFORMATIONS SERVICES

TP ZPINSZZr-mMBAM<cZTam
M=V DNED NN -

CRISP REPERTOIRE PERMANENT DES GROUPES D'ENTREPRIS.
CRISP: CENTRE RECHERCHE/D INFORMATIONS SOCIO-POLIT.
CRONEAOVERBEEK, NEDERL. KAPITAAL OVER DE GRENZEN
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CTC P15
CTC REPORTER, THE HS8
CTC-PUBLIXATIES OVER BEDRIJFSTAKKEN X5
DAC YEARBOOK L3
FSA RI
DAFSA DOCUMENTATION B8
DAFSA JAARBOEX DER BEHEERDERS B9
DAGBLADEN, LANDELIJKE zZis
DATA CENTER, THE P16
DATABANK S0
DATABASE S0
DATASTAR S4
DERDE WERELD CENTRUM (GRONINGEN) 08
DERDE WERELD CENTRUM INIJMEGEN) 09
DERDE WERELD CENTRUM ARNHEM TI0
DETAILHANDELAAR, PRATEN MET 722
DEVELOPMENT BUSINESS H
DEVELOPMENT COOPERATION, ANNUAL REVIEW OF EFFORTS L
DG DEUTSCHER GEWERKSCHAFTSBUND w
DGIS M3
DIALOG INFORMATION SERVICES 5
DIAS: DIENSTEN INTERNAT. ARBEIDERSSAMENWERKING T
DICKS, SOURCES OF WORLD FINANCIAL AND BANKING INF, Y
DIENST VOOR ECON, VOORLICHTING & EXPORTBEVORDERING O

DIENSTENBOND FNV

DIRECTION OF TRADE YEARBOOK (IMF)

DIRECTORY ON TRANSNATIONAL CORPORATIONS (IUF)
DISCLOSURE INC

D) NEWS

DONGELMANS BUSINESS SERVICES

DOW JONES/NEWS RETRIEVAL

DUNNING&STOPFORD, MULT. COMPANY PERFORMANCE/TR
DUNNING, L AND STOPFORD, J.: WORLD DIRECTORY MNE

—
”O“O.—ON”M“N”‘C.@H.

Z

2

5

E
ggOOuOngr<

DWC (NIJMEGEN) 09
ECN: ENERGIE ONDERZOEXSCENTRUM NEDERLAND MIl
ECONOMIC AND POLITICAL WEEKLY HIO
ECONOMIC NOTES P29
ECONOMISCH ARCHIEF KATH, HOGESCHOOL. TILBURG on
ECONOMISCH DAGBLAD c3
ECONOMISCH INSTITUUT VOOR DE BOUWNIJVERHEID Mi2
ECONOMISCH-TECHNOLOGISCHE DIENST M4
ECONOMISCHE DOCUMENTATIEDIENST KATH. UNIV. N MEGEN 010
ECONOMISCHE ZAKEN G5
ECONOMIST, THE D10
ECSIM: ZIE IRM

EDUARDO MONDLANE STICHTING (EMS) T
EEG BURFAU VOOR DE STATISTIEX N7
EEG KOMMISSIE: CENTRALE BIBLIOTHEEX N8
EEG VOORLICHTINGSINENST Ml
EFFECTEN INMB) Cl
EG DOKUMENTATIECENTRA IN NEDERLAND Mi5
EILER: EDUCATIONLINSTIT, FOR LABOUR EDUC.ARESEARCH P17
EL SALVADOR KOMITEE NEDERLAND (ESKN) T2
ELC Ul
ELECTRONICS WEEXLY Flo0

o7




ELSHOF & VAN VELZEN, INTERNATIONALISATIE V.D. BOUW
ELSHOF, UNILEVER EN DE DERDE WERELD

EMB: EUROPESE METAALBEWERKERS BOND
g&;mmosroacws

ENCYCLOPEDIA OF BUSINESS INFORMATION SOURCES
ENVIRONMENT LIAISON COMMITTEE (ELC)
ENVIRONMENTAL NGO-S IN DEVELOPING COUNTRIES
ET:: ECONOMISCH TECHNOLOGISCHE DIENST

-

Ecegd
L B N

ETUI W
EUR, DIRECTORY OF BUSINESS INF. SOURCES & SERVICES Y
EURATOOM N
EUROMONEY Hil
EURONET DIANE 57
EUROPE ECONOMIC INTERPENETRATION D11
EUROPE’S 10,000 LARGEST COMPANIES B10
EUROPEAN CHEMICAL NEWS Fi1
EUROPEAN PLASTIC NEWS Fl2
EUROPEAN RUBBER JOURNAL F13
EUROPEAN TRADE UNION INSTITUTE (ETULEVLISE) w7
EUROPEES VERBOND VAN VAKVERENIGINGEN Wws
EUROPESE DOKUMENTATIECENTRA IN NEDERLAND MI5
EUROPESE GEMEENSCHAP NIO
EUROPESE INVESTERINGSBANK N1
EUROPESE REXENKAMER N2
BEJSMAY BASISSTATISTIEXEN VAN DE GEMEENSCHAP oL :
1
EVD TIJDSCHRIFTENCATALOGUS 229
EVERYBODY'S BUSINESS ALMANAC: IRREVERENT GUIDE Bl
EVL: EUROPEES VAKBONDS INSTITUUT w7
EVwy ws
EXKURSIES IN BEDRIJF ne
EXPORTMAGAZINE G6
EXPORTMARKTEN G7
EXPORTVOORLICHTINGS DIENSTEN IN ANDERE LANDEN NI13
EXPORTVOORLICHTINGSDIENST (EVD) 012
EXPRESS (ZEITUNG FUER SOZIAL, BETRIEBSARBEIT) H12
EXSTAT S8
EXTEL INFORMATION SERVICES R3
FACTS: FAILURE AND ACCIDENTS TECHN, INF, SERVICE s9
FAO: FOOD AND AGRICULTURE ORGANISATION Nid
FAR EASTERN ECONOMIC REVIEW D12
FEDERATIE DRUK & PAFIER V4
FEM Ccs
FERTILIZER INTERNATIONAL Fl4
FILIPPUNENGROEP NEDERLAND T3
FINANCIAL MAIL D13
FINANCIAL TIMES - BUJLAGEN Fis
FINANCIAL TIMES COMPANY INFORMATION s10
FINANCIAL TIMES MINING INTERNATIONAL YEARBOOK BI2
FINANCIAL TIMES OIL. AND GAS YEARBOOK BI13
FINANCIAL TIMES WORLD INSURANCE YEARBOOK Bl4
FINANCIAL TIMES, THE D4
FINANCIEEL DAGBLAD-BIJLAGE "OMZETCIJFERS" Al
FINANCIEEL ECONOMISCH LEXICON Ad

FINANCIEEL ECONOMISCH MAGAZINE CS
FINANCIEEL ECONOMISCH WEEXKBLAD BELEGGERS BELANGEN C6




FINANCIEEL ECONOMISCHE T1]D, DE Di5
FINANCIEEL JAARVERSLAG VAN KLEINE BYV'S 18
FINANCIEEL JAARVERSLAG VAN MIDDELGROTE BV'S 19
FINANCIEEL JAARVERSLAG VAN NV'S EN GROTE BV'S 17
FINANCIEELE DAGBLAD, HET C4
FINANCIELE JAARVERSLAGEN BUITENLANDSE MOEDERMIJ. 15
FINANCIELE JAARVERSLAGEN BUITENLANDSE ZUSTERMIJEN 16
FINANCIELE RUBRIEKEN DAGBLADEN C?
FMO: FINANCIERINGSMI] VOOR ONTWIKKELINGSLANDEN Mi6
FNV MAGAZINE G17
FNV, WER KEN AAN INTERNATIONALE SOLIDARITEIT Z7
FNV: FEDERATIE NEDERLANDSE VAKVERENIGINGEN V5
FOOD AND ARGRICULTURE ORGANISATION (FAQ) N16
FOOD MANAGEMENT ES
FOOD POLICY Fi6
FOOD PROCESSING INDUSTRY F17
FOODPRESS E7
FORBES DI6
FOREIGN TRADE AND ECONOMIC ABSTRACTS St
FOREIGN TRADE BY COMMODITIES (OECD) L13
FORTUNE D17
FORTUNE-LIJSTEN BIS
FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG D18
FSA: FORSCHUNGSSTELLE SOZIALOEXONOMIE DER ARBEIT P18
FULL TEXT DATABANK 50
FUNK & SCOTT INDEX OF CORPORATIONS AND INDUSTRIES Y14
FUNK AND SCOTT INDEX R4
GAR MI9
GAS (MAANDBLAD VOOR DE GASINDUSTRIE) ES8
GAS WORLD Fi18
GEDENKBOEKEN Bl JUDILEA ONDERNEMINGEN 1o
GEMEENTELIJKE ARCHIEFDIENST MI7
GEMEENTELIJKE DIENSTEN VOOR EXON,ONDERZOEK/STATIST. M8
GEMEENTERAADSVERSLAGEN, -STUKKEN FA L
GEOGRAPHICAL DISTRIBUTION OF FINANCIAL FLOWS TO... Li4
GEWESTELIJK ARBEIDS BUREAU M9
GHANA WERKGROEFP T4
GIDS 16..-19.. KAMERS VAN KOOPHANDELS IN NEDERLAND YIs
GIDS AMSTERDAMSE EFFECTENBEURS AS
GOUDEN GIDS, PER STAD/STREEX AB
GRAY, INFORMATION DISCLOSURE & MULTINAT, CORPORAT. YI2
GREENPEACE TIS
GRESEA Pio
GROUPES ET SOCIETES D'AFRIQUE NOIRE HI3
GUATEMALA KOMITEE T16
GUIA INTERINVEST Bi6
GUIDES TO INFORMATION SOURCES, PER INDUSTRY Y39
HAL: HEALTH ACTION INTERNATIONAL uz2

HALF JAARLIKSE BESPREXING FIN,EXONOMISCHE SITUATIE J 1
HANDBOOK OF INTERNAT. TRADE AND DEVELOPM, STATIST, L9
HANDBOOK OF INTERNATIONAL LABOUR STATISTICS (1LO) L10

HANDBUCH DER DEUTSCHEN AKTIENGESELLSCHAFTEN B17
HANDBUCH DER DEUTSCHEN GROSSUNTERNEHMEN B18
HANDELSMISSIES, VERSLAGEN VAN NEDERLANDSE 736
HANDELSREGISTER M31
HAVENBEDRIJF GEMEENTE ROTTERDAM M21
HAVENSCHAPPEN / HAVENDIENSTEN M20
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HBO-INSTELLINGEN (HEAO,HTS,HA, E.A.) M2

HEALTH ACTION INTERNATIONAL U2
HINDERWETVERGUNNING /-AANVRAAG Zi
HIRD, CHALLENGING THE FIGURES - GUIDE COMPANY FIN. Yi6
HIVOS T23
HOLLAND SHIP BUILDING E9
HONL: HOPPENSTEDT NETHERLANDS S13
HOPE: HOPPENSTEDT 512
HOPPENSTEDT: KONZERNE IN SCHAUBILDERN B19
HOST-ORGANISATIE S0

HUISORGAAN VAN ONDERNEMINGEN 11
HUMAN RIGHTS INFORMATION AND DOCUMENTATION SYSTEM U 4
HURIDOCS: HUMAN RIGHTS INF, AND DOCUMENT, SYSTEM U4

HV-REDEN:REDEN IM HAUPTVERSAMMLUNGEN ... D19
IBASE: INST. BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECON. P20
IB] FINANCIAL DATA Si4
IBON DATABANK PHILIPPINES P21
ICAS: INTERNAT, CENTRUM VOOR ARBEIDERSSAMENWERKING ‘l";:
ICC

ICDA: INTERNATIONAL COALITION FOR DEVELOPMENT ub
ICEF; INT. FEDER. OF CHEMIC, ,ENERGY & GEN. WORKERS we
ICFTU wi4
IDOC INTERNATIONAL P23
IDOC INTERNATIONAL BULLETIN Hi4
IFDP, FOOD FIRST: RESOURCE GUIDE Yi3
IFPAAW: INT, FED, OF PLANTATION, AGRIC, & ALLIED,, wil
IFPD P26
IFTGL wio
IIB: INTERUNIV, INSTITUUT VOOR BEDRIJFSKUNDE 013
IKVOS: INTERKERKELIJK VORMINGSWERK ONTWIKK.SAMENW, TI7
IL & T (INVESTING, LICENSING & TRADING CONDITIONS) H15
ILET: INSTIT. LATINO-AMERICANO DE ESTUD. TRANSNAC, P24
ILO HANDBOOK OF INTERNATIONAL LABOUR STATISTICS L10
IME; INTERNATIONALE METAALBEWERKERS BOND (IMF) wi2
IMF: INTERNATIONALE MONETAIRE FONDS NI7
IMGO M58
IMWOO BULLETIN G8
IND.BOND FNV, REORGANISATIE EN VAKBONDSSTRATEGIE Z12
INDIAN INSTITUTE OF PUBLIC ADMINISTRATION P25
INDONESIE KOMITEE Ti8
INDUSTRIAL MINERALS Fi9
INDUSTRIAL RELATIONS, A GUIDE FOR TRADE UNIONISTS Y21
INDUSTRIEBOND CNV Ve
INDUSTRIEBOND FNV V7
INFORM.BROCHURES VOOR INVESTEERDERS (LAND/STREEK) Z13
INFORMATIE UIT BUITENLANDSE (ZUSTER-JOR K2
INFORMATIERECHTEN ONDERNEMINGSRADEN IN BELGIE J8
INFORMATIERECHTEN ONDERNEMINGSRADEN IN FRANKRIJK ] 8
INFORMATIERECHTEN ONDERNEMINGSRADEN IN W.DUITSLAND ] 10
INFORMATIEVERSTREKKING BiJ ADVIESAANVRAGEN OR J19
INFORMATIONEN UEBER MULTINATIONALEN KONZERNE H16
INSIGHT (ASIA” S BUSINESS MONTHLY) D20
INST, EUROPEEN DE RECHERCHE/INFORMATION MULTINAT, P28
INSTITUTE FOR FOOD AND DEVELOPMENT POLICY P26
INSTITUTE OF SOCIAL STUDIES M23
INSTITUUT VOOR ONTWIKKELINGSVRAAGSTUKKEN (IVO) M24

INT, FED, OF PLANTATION, AGRIC, & ALLIED WORKERS wh
30




INT. FEDERATIE V. WERKNEMERS IN TEXTIEL XLEDING,.. wio
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In 1972 &l kwam wilen President Salvador Allende van Chil op de
UNCTAD Ni-konferentie tot de volgende woorden over de groesende
macht van de multinationale ondernemingen
"Hun financitle, kommercidle en technologrsche macht neemt
gestadig toe. Zij worden steeds meer de eigenigke machesfaktor
achiter de kenmerken die de wereidekonomve vertoont Zij hebben
hun egen doelsteflingen, hun eigen handelsbelerd, hun eigen
investeningsbeiesd. hun eigen scheepvaartpolitiek, hun eigen politiek
van ekonomische samenwerking. hun egen akteprogramma, hun
Out boek tiedt een 2eer prakusch Randvat voor allen die de eigen
wereid ' van de multnatronsie ondernemingen kritisch willen
doorficheen. Zowel voor werknemers, sk Degroepen. studerenden,
Journabsten en anderen geeft het boek i kort bestek 2an hoe men
achter bepaaide mformatie over dese ondernemingen kan komen
Het & geschreven voor &) degenen die van onderzoeken niet hun
beroep maken, maar toch wel eens bepaaide zaken over rmudtinatrona
willen wizoeken Vooral het overcht van informatebronnen zal voor

velen erg mattig pyn




